ENGEL

Términos y condiciones de participaciéon en cursos de capacitacion
técnica
(valido desde 01.03.2026)

A. Objetivo

Estos términos y condiciones de participacion se aplican a la provisién y ejecucién de
talleres, cursos de capacitacion y formacion continua por parte de ENGEL o un
proveedor de capacitacion contratado por ENGEL en el marco de la Academia ENGEL
(en adelante denominados “cursos de capacitacion”).

B. Validez

Los cursos de formacion se ofrecen e imparten exclusivamente con arreglo a estos
términos y condiciones. Queda expresamente excluida la aplicacion de cualquier
término contractual diferente o contradictorio, incluidas las condiciones generales o las
clausulas contractuales preestablecidas.

C. Registroy celebracion del contrato

1. La inscripcion a los cursos de formacion se realiza exclusivamente a través de
[Nombre del portal]. El registro es vinculante y el contrato correspondiente se
formaliza tras la confirmacion por parte de ENGEL como proveedor de la formacion.

2. después de la inscripcion se producen cambios en los datos personales del
respectivo participante, estos cambios deberan comunicarse a ENGEL
inmediatamente por correo electrénico.

D. Cancelacion

Tras el registro vinculante y la confirmacién por parte de ENGEL, la participaciéon

podré cancelarse en las siguientes condiciones:

- La cancelacion gratuita es posible hasta 14 dias antes del inicio de la respectiva
formacion;

- Sicancela hasta 7 dias antes del inicio de la capacitacion, debera abonar el 50%
del importe de participacion;

- En caso de cancelacion con menos de 7 dias de antelacion al inicio o en caso
de no presentacion, se cobrara el importe total de la participacion.

2. Es posible asignar un remplazo del participante de forma gratuita hasta 24 horas
antes del inicio de la respectiva sesion de formacion mediante correo electrénico.

E. Aplazamiento/Cancelacion

ENGEL se reserva el derecho de posponer o cancelar la formacion, especialmente por
motivos importantes (p. ej., enfermedad del formador, numero insuficiente de
participantes o fuerza mayor). En este caso, se ofrecera una fecha alternativa. En caso
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de cancelacioén, se reembolsaran las cuotas de participacion ya abonadas. No se tendra
derecho a compensacion ni reembolso de otros gastos.

F. Requisitos/Participacion

1. Los participantes deben poseer las cualificaciones y experiencia necesarias para
poder realizar el trabajo técnico y eléctrico dentro de las partes practicas de la
formacion.

2. Si los participantes no cumplen los requisitos segun el punto F.1 anterior, el
responsable de la formacién correspondiente podra prohibir la participacion en las
partes practicas de la formacion por razones de seguridad o restringir la
participacion.

3. Los participantes deberan usar zapatos cerrados y prendas largas como equipo de
seguridad personal.

G. Responsabilidad

En la medida en que lo permita la ley, ENGEL no se responsabiliza de los dafios directos
o indirectos derivados de la aplicacion del contenido de la formacién. Los participantes
son responsables de aplicar el contenido de la formacién correctamente y de cumplir
con todas las normas de seguridad y disposiciones legales aplicables.

H. confidencialidad

Todos los participantes de la capacitacion estan obligados a tratar el contenido de
la misma de forma confidencial y a no divulgarlo a terceros. Las empresas donde
trabajan los participantes, asi como sus demas empleados, no se consideran
terceros.

2. Estd prohibido tomar fotografias, videos o grabaciones de audio durante la
capacitacion a menos que el proveedor otorgue permiso explicito.

3. Los materiales de capacitacion no pueden copiarse ni distribuirse.

l. Proteccién de datos y uso de grabaciones fotograficas y de video

1. Se podran tomar fotografias o videos durante las sesiones de capacitacion para
fines de documentacién interna y marketing.

2. Alregistrarse, los participantes aceptan que estas grabaciones puedan ser utilizadas
por ENGEL.

3. Los participantes que no deseen aparecer en las grabaciones deberan informar de
ello a ENGEL por escrito con antelacion.

4. EIl tratamiento de datos personales se realiza de acuerdo con la normativa de
proteccion de datos aplicable. Puede encontrar mas informacién en la politica de
privacidad del proveedor.

J. Otras disposiciones
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En caso de que alguna de las disposiciones de estas condiciones de participacion
fuese nula, la validez de las disposiciones restantes no se vera afectada.

Estos términos y condiciones de participacion estan sujetos a la legislacion del pais
en el que ENGEL tiene su sede.

Para todas las disputas que surjan de o en relacion con estos términos y condiciones
de participacion, se recurrira al tribunal competente del domicilio social de ENGEL.
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