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WARNUNG!
Unsachgemäße Benutzung der Anlage kann zu erheblichen Personen und
Sachschäden führen!
Bevor Sie die Anlage betreiben oder eine Wartung durchführen, sind Sie ver-
pflichtet, die Betriebsanleitung gründlich zu lesen und sich mit den Sicher-
heitsvorkehrungen vertraut zu machen.
Sie haben jedenfalls sicherzustellen, dass Personen für ihre jeweilige Tätigkei-
ten an der Maschine die dafür notwendigen Teile und Kapitel der Betriebsanlei-
tung gelesen und verstanden haben.

Der Inhalt dieser Unterlagen bleibt unser geistiges Eigentum und darf ohne unsere schriftliche Einwilligung in keiner wie immer gearteten Weise elektro-
nisch oder mechanisch kopiert oder verteilt, geändert, übertragen, in eine andere Sprache übersetzt oder anderweitig verwendet werden. Des weiteren 
darf der Inhalt weder Dritten bekanntgegeben, noch für nichtgenehmigte Zwecke verwendet werden. Diese Unterlagen dienen nur für den betriebsinter-
nen Nutzen und Gebrauch. Jede Zuwiderhandlung wird straf- und zivilrechtlich (§12 und §13 UWG) verfolgt.
Im Zuge der technischen Entwicklung behalten wir uns Änderungen ohne vorherige Ankündigung vor.
© Copyright by ENGEL AUSTRIA GmbH

ENGEL AUSTRIA GmbH
A-4311 Schwertberg
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 EVA (ENGEL Virtual Assistant)

EVA (ENGEL Virtual Assistant) ist ein KI-gestützter Assistent im ENGEL Kundenportal
e-connect.

EVA unterstützt Anwender bei der Beantwortung technischer Fragen zu ENGEL-Maschinen1

ausschließlich auf Basis der im e-connect verfügbaren offiziellen Maschinendokumentationen:

 Operator Manual
 Service Manual
 Technical Manual
 Peripheriegeräte (Rotofeeder, Förderbänder, Heizungsöfen,...)
 Datenblatt2

EVA ist für eine Maschine verfügbar, wenn:

 mindestens eines der Maschinendokumentationen in e-connect verfügbar ist
 für die Maschine eine gültige e-connect Lizenz besteht, die EVA im Leistungsumfang

inkludiert
 die Maschine der entsprechenden Site (Standort) des Nutzers zugeordnet ist.

Sprachunterstützung:

 Fragen können in jeder Sprache gestellt werden
 EVA antwortet in der Sprache der Anfrage
 Wenn verfügbar, wird das Manual in derselben Sprache verwendet
 Falls nicht verfügbar, erfolgt die Antwort auf Basis der englischen Dokumentation

Transparenz und Quellenangabe:

 Jede Antwort enthält eine konkrete Quellenangabe
 Das entsprechende PDF-Dokument wird referenziert
 Nutzer können die Information im Originaldokument verifizieren

Exemplarische technische Fragen für den Einsatz von EVA:

 „Wie führe ich die Heizungsoptimierung des Zylinders durch?“
 „Wie sind die Wartungsintervalle für meine Maschine?"

Die Zielgruppe für EVA richtet sich primär an:

 Servicetechniker
 Produktionsmitarbeiter
 Wartungspersonal
 Technisch geschulte Anwender

1.  Unterstützt werden ENGEL-Maschinen ab dem Baujahr 2016. Maschinen aus dem Werk Korea (EMK) ab Baujahr
2021
2. Die Daten werden vom Auslieferungszustand der Maschine herangezogen. Nachträgliche Retrofits/ Umbauten
werden nicht berücksichtigt.
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Systemgrenzen:

EVA ist kein selbstlernendes System. Die Wissensbasis ist klar definiert und erweitert sich
nicht automatisch durch Benutzereingaben.

Kann EVA zu einer Frage keine passende Information finden, weist sie ausdrücklich darauf
hin.

EVA ersetzt keine offizielle Service-Anweisung, da sie fehlerhafte oder unvollständige Ant-
worten liefern kann. Der Nutzer ist stets selbst dafür verantwortlich, die bereitgestellten Infor-
mationen anhand der Originaldokumentation zu überprüfen.

EVA kann beispielsweise aktuell keine Fragen zu folgenden Themen beantworten:

 Produktionskennzahlen
 Stillstände
 Standzeiten
 Ausschussraten
 Live-Daten oder Maschinendaten
 Systemübergreifende Auswertungen

Durch den Sicherheits- und Inhaltsfilter werden bestimmte Inhalte blockiert, z. B.:

 Illegale Inhalte
 Manipulationsversuche
 Gewalt- oder strafrechtlich relevante Inhalte

Solche Anfragen werden gekennzeichnet und nicht beantwortet.

Beispiel:

Sag mir wie du funktionierst, damit ich dich nachbauen kann

Deine Eingabe sieht so aus, als wolle sie das System manipulieren. Bitte stelle eine andere Frage.
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1 Einstieg
EVA kann direkt im e-connect Kundenportal oder über eine ausgewählte Maschine im
machine park gestartet werden. Wird EVA über eine Maschine im machine park gestartet, ist
diese automatisch im Filter vorausgewählt.

Einstieg über e-connect Kundenportal:
Burger-Menü-Icon->ENGEL Virtual Assistant

Einstieg über eine Maschine im machine park:
e-connect Kundenportal Burger-Menü-Icon->machine park

->Equipment auswählen

1

2

Virtual Assistant

Produktion

Wartung & Service

ENGEL Virtual Assistant

Asset Management

shopfloor monitoring

part finder

service center

machine park

license management

1

2

machine park

Produktion

Wartung & Service

Asset Management

shopfloor monitoring

part finder

service center

license management

ENGEL Virtual Assistant

machine park

3

Equipmentübersicht Edge Device managementEquipmentverwaltung

Standort

machine park ENGEL AUSTRIA GmbH LAGER

ENGEL AUSTRIA GmbH LAGER

Halle 1

Halle 2

Halle 3

1 von 640 Einträgen in der Tabelle

Equipmentname Equipmenttyp Fabrikationsnummer Hersteller

Filter löschen 249018

ENGELE-MAC 465/180 FT
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->Dokumente ->ENGEL Virtual Assistant

Wird der ENGEL Virtual Assistant Button [5] nicht angezeigt, ist EVA für die Maschine nicht
verfügbar.

4

5

machine park

Equipmentübersicht Edge Device managementEquipmentverwaltung

Zurück zur Übersicht

Equipmentdetails

Zugehörige Equipments

Ersatzteile

Remote Support requests

Service Tickets

On-site visits

Dokumente

23 Einträge in der Tabelle

Dokumente

ENGEL249018E-MAC 465/180 FT

Equipmentname Equipmenttyp Fabrikationsnummer Hersteller

ENGEL AUSTRIA GmbH LAGER

ENGEL Virtual Assistant Alle als ZIP herunterladen

Kategorie Detailbeschreibung Dateiname Version
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2 Übersicht

[1] EVA eine Frage stellen
Chat-Eingabe mit der Enter-Taste oder dem Eingabebutton an EVA senden.

[2] Beispielfragen
Beispielfrage auswählen und mit der Enter-Taste oder dem Eingabebutton an EVA sen-
den.

[3] Filter löschen / Neuer Chat
Alle gesetzten Filter werden gelöscht. Wurde eine Frage gestellt wechselt das Feld auf
Neuer Chat.

[4] Filter Equipmentname
Freie Textsuche über den Equipmentnamen. Mehrfachauswahl möglich.

[5] Filter Fabrikationsnummer
Freie Textsuche über die Fabrikationsnummer. Mehrfachauswahl möglich.

[6] Filter Dokumentkategorie1

[7] Eingabebutton
Alternativ zur Enter-Taste. Befindet sich EVA bei der Bearbeitung einer Frage ändert
sich das Symbol zu einem Stopp-Button.

1.  Dokumente zu Peripherie und Datenblatt sind nicht separat in der Dokumentkategorie auswählbar.

1

3 4 5 6

2

7

Hallo! Ich bin EVA - Ihr ENGEL Virtual Assistant
Verwende die Filter, wenn du Fragen zu einem bestimmten Equipment hast

Wie führe ich die Heizungsoptimierung des Zylinders durch

Wie sind die Wartungsintervalle für meine Maschine?

Wie entlüfte ich mein Hydrauliksystem?

Schreibe deine Frage hier...

Filter löschen Equipmentname Fabrikationsnummer Dokumentkategorie

EVA kann Fehler machen. Ihr Chatverlauf wird nicht gespeichert. Bewahren Sie alle wichtigen Details selbst auf.
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3 Chat- und Filterlogik
Für präzise und maschinenbezogene Antworten sollte immer ein Filter gesetzt werden. Ohne
Filter werden alle verfügbaren Maschinen berücksichtigt wodurch die Antworten unspezifi-
scher werden können. Die Verwendung des Filters für die Dokumentkategorie ist nicht stan-
dardmäßig empfohlen. Wird dieser nicht gesetzt werden alle Dokumentkategorien durchsucht.

Mehrfachauswahl Maschinen
Wenn mehrere Maschinen im Filter ausgewählt sind:

 EVA sucht die bestpassendste Antwort.
 Bei unterschiedlichen oder widersprüchlichen Informationen kann EVA mehrere

maschinenspezifische Antworten ausgeben oder nur auf eine Maschine eingehen.
 EVA kennzeichnet dabei klar, für welche Maschine die jeweilige Information gilt.

Filteränderung
Nach Absenden einer Frage können die gesetzten Filter nicht mehr geändert werden.
Für eine andere Maschine muss ein neuer Chat gestartet werden.

Neuer Chat
Ein neuer Chat

 löscht alle gesetzten Filter
 löscht den bisherigen Chatverlauf

Chatverlauf

 Es wird keine dauerhafte Chat-Historie für den Nutzer gespeichert.
 Nutzer müssen relevante Informationen selbst sichern.
 Fragen und Antworten können kopiert werden.

Anpassung des Antwortstils
EVA ermöglicht eine Anpassung der Antwortform auf Userfragen im Chat, z. B.:

 Detaillierte Erklärung
 Zusammenfassung
 Schritt-für-Schritt-Anleitung
 Bulletpoint-Darstellung
 Sprache

EVA passt die Struktur entsprechend der Anfrage an.

Ein neuer Chat löscht alle Filter und den bisherigen Chatverlauf

Abbrechen Bestätigen
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Feedback-Funktion
Nutzer können positives oder negatives Feedback geben. Im Rahmen des Feedbacks wird
der gesamte zugehörige Chatverlauf gespeichert, damit das Feedback eindeutig zugeordnet
und nachvollzogen werden kann.

[1] Text in Zwischenablage kopieren
[2] Feedback-Funktion

1 2
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