
 

Nutzungsbedingungen für das ENGEL-Kundenportal „e-connect“ 
(gültig ab Oktober 2023) 

 

1. Geltungsbereich, Anbieterinformationen 
a. Diese Nutzungsbedingungen (nachstehend die „Bedingungen“) gelten für die Nutzung des 

ENGEL-Kundenportals e-connect (nachstehend „e-connect“) einschließlich der damit 

verbundenen Services. 

b. Inhalt und Umfang der im Rahmen von e-connect angebotenen Leistungen bestimmen sich 

ausschließlich nach diesen Bedingungen. Allgemeine Geschäftsbedingungen oder Formblätter 

des Kunden werden in keinem Fall anerkannt oder Vertragsbestandteil, und zwar unabhängig 

davon, ob wir sie kannten oder nicht, ob wir ihrer Geltung widersprochen haben oder nicht, und 

unabhängig davon, ob sie im Widerspruch zu diesen Bedingungen stehen oder nicht. 

c. e-connect wird von der ENGEL AUSTRIA GmbH, Ludwig-Engel-Straße 1, A-4311 Schwertberg, 

Österreich (nachstehend „ENGEL“), betrieben und angeboten.  

 

2. Registrierung und Freischaltung, Nutzungszugänge und -voraussetzungen 
a. Voraussetzung für die Nutzung von e-connect ist die Beantragung eines Zugangs für einen Kunden 

und die Zustimmung zu diesen Bedingungen durch einen User (nachfolgend auch „Nutzer“). Jeder 

User muss berechtigt sein, die Bedingungen für den Kunden zu akzeptieren.  

b. e-connect steht nach Freischaltung dem Kunden bzw. den jeweiligen Nutzern zur Nutzung zur 

Verfügung. Ein Zugang zu e-connect kann sowohl durch bestehende Kunden als auch durch Neu-

Kunden von ENGEL beantragt werden. Ob eine Freischaltung des jeweiligen Kunden/Users erfolgt, 

entscheidet ENGEL nach eigenem Ermessen, es sei denn, der Kunde hat aufgrund gesonderter 

Vereinbarung einen Anspruch auf Freischaltung für und Nutzung von e-connect.  

c. e-connect kann durch die Nutzer sowohl über einen browserbasierten als auch über einen App-

basierten Zugang genutzt werden, wobei der Nutzungsumfang variieren kann.  

d. Zugang und Nutzung von e-connect setzen eine angemessene Datenverbindung sowie ein 

kompatibles Endgerät voraus. Zusätzlich setzen manche Services die Anbindung der 

Spritzgießzelle beispielsweise über ein kompatibles Edge Device / IloT voraus.  

 

3. Anmelde- und Zugangsdaten 

a. Im Rahmen der Registrierung, Anmeldung und Nutzung zu bzw. für e-connect werden durch 

ENGEL folgende Daten verarbeitet:  

i. Namensdaten des jeweiligen Nutzers;  

ii. IP-Adresse im Zeitpunkt der Anmeldung; 

iii. Datum der Anmeldevorgänge;  

iv. verwendeter Browser;  

v. verwendetes Betriebssystem.  

b. Soweit es sich bei unter Abschnitt 3.a. angeführten Daten um personenbezogene Daten handelt, 

werden diese unter Einhaltung des geltenden Datenschutzrecht und damit ausschließlich für den 

Zweck der Registrierung, Anmeldung und Nutzung für bzw. von e-connect verarbeitet. 

Insbesondere erfolgt keine Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte, es sei denn eine 

solche Weitergabe ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, behördlicher Anordnungen oder 

gerichtliche Entscheidung erforderlich.  

c. Unbeschadet des vorstehenden Abschnittes 3.b., werden die unter Abschnitt 3.a. angeführten 

Daten anonym und lediglich zu statistischen Zwecken sowie zur Optimierung von e-connect und 



 

des Produktportfolios von ENGEL verarbeitet. Diese Verarbeitung erfolgt getrennt von 

personenbezogenen Daten und erlaubt keine Rückschlüsse auf eine individuelle Person. 

d. Soweit ENGEL personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, gelten die 

Bestimmungen von Abschnitt 10. 

 

4. Verknüpfung von Fremdfabrikaten 

a. Im Rahmen von e-connect steht es dem Kunden auch frei, Maschinen und oder Peripherie zu 

verknüpfen, die nicht von ENGEL produziert/hergestellt wurden (nachfolgend „Fremdfabrikate“).  

b. Sofern der Kunden Fremdfabrikate mit e-connect verknüpft sichert er zu, dass: 

i. er zur Verknüpfung berechtigt ist; 

ii. er durch die Verknüpfung keine Rechte Dritter verletzt oder gegen allfällige 

Geheimhaltungsverpflichtungen verstößt;  

iii. er durch das Hochladen von Dokumenten betreffend das jeweilige Fremdfabrikat keine 

Rechte Dritte verletzt und/oder allfällige Geheimhaltungsverpflichtungen verletzt;  

iv. der mit der Verknüpfung des Fremdfabrikats bedingte Transfer von 

maschinenbezogenen Daten nicht Rechte Dritter verletzt und/oder gegen allfällige 

Geheimhaltungsverpflichtungen verstößt.  

c. Für den Fall, dass der Kunde gegen eine der Zusicherungen gemäß vorstehendem Abschnitt 4.b.i-

iv. verstößt, wird er ENGEL hinsichtlich aller Ansprüche Dritter und sonstiger Schäden 

vollumfänglich schad- und klaglos halten.  

 

5. Leistungsumfang 

a. e-connect steht dem Kunden grundsätzlich kostenlos zu Verfügung. Über die mit dem kostenlosen 

Zugang verbundenen Grundfunktionen von e-connect hinaus, kann der Kunde auch weitere, 

kostenpflichtige Leistungen in Anspruch nehmen. Solche Leistungen sind gesonderten 

vertraglichen Bestimmungen vorbehalten und werden entsprechend verrechnet.  

b. ENGEL ist es ein Anliegen, e-connect und die dort bereitgestellten Leistungen kontinuierlich und 

nachhaltig zu verbessern und auszubauen. Entsprechende Maßnahmen werden von ENGEL ohne 

eine Zustimmung des Kunden umgesetzt. Soweit kostenpflichtige Leistungen betroffen sind, gelten 

die Regelungen der jeweils anwendbaren gesonderten vertraglichen Bestimmungen.  

 

6. Verfügbarkeit 

Obgleich ENGEL alle angemessenen Maßnahmen setzen wird, um die Verfügbarkeit von e-connect 

sicherzustellen, kann ENGEL keine Gewähr für die Verfügbarkeit von e-connect übernehmen. 

 

7. Pflichten und Verantwortlichkeiten des Kunden 

a. Der Kunde ist verpflichtet bei Beantragung eines Zuganges für die Nutzung von e-connect, 

sämtliche erforderliche An- und Eingaben wahrheitsgemäß vorzunehmen.  

b. Zugangsdaten sind durch den Kunden respektive die jeweiligen Nutzer vertraulich zu behandeln. 

ENGEL übernimmt keine Haftung für den Verlust von Zugangsdaten sowie damit in Verbindung 

stehende unautorisierte Zugriffe.  

c. ENGEL wird zu keinem Zeitpunkt Zugangsdaten, wie insbesondere Passwörter, beim Kunden bzw. 

registrierten Nutzung anfordern, abfragen oder eine sonstige Offenlegung verlangen.  

d. Die Sicherung von Datenständen liegt in der Verantwortung des Kunden. Insbesondere wird der 

Kunde vor der Installation von Apps, Updates, Upgrades udgl. oder sonstigen Maßnahmen von 

ENGEL vollständige Sicherung sämtlicher System- und Anwendungsdaten vornehmen. 

  



 

8. Richtigkeit und Vollständigkeit 

a. Nutzer von e-connect sind verpflichtet, den jeweiligen ausgewiesenen virtuellen Maschinenpark 

auf Richtigkeit und Vollständigkeit zu prüfen.  

b. Im Falle eines unrichtigen oder unvollständigen Maschinenbestandes ist der Nutzer verpflichtet, 

dies unverzüglich an ENGEL zu melden. 

c. Eine Haftung von ENGEL für Schäden aus oder im Zusammenhang mit der Unvollständigkeit oder 

Unrichtigkeit des virtuellen Maschinenparks ist bei Unterbleiben der Meldung ausgeschlossen. 

d. Kommt der Nutzer seinen Pflichten nicht nach, so halten der jeweilige Kunde sowie der für ihn 

tätige Nutzer ENGEL hinsichtlich aller daraus entstehender Schäden auf erstes Anfordern schad- 

und klaglos. Ferner sind der Kunde und der für ihn tätige Nutzer verpflichtet, ENGEL von 

sämtlichen Ansprüchen Dritter aus oder im Zusammenhang mit der Unrichtigkeit oder 

Unvollständigkeit des im virtuellen Maschinenpark ausgewiesenen Maschinenbestandes 

freizustellen. 

 

9. Urheber- und Nutzungsrechte, Nutzungslizenz bei App-basierter Nutzung  

a. e-connect sowie alle darin eingebundenen Texte, Fotografien, Bilder, Grafiken, Logos, Scripts und 

Downloadmaterialien sind urheberrechtlich geschützt. Ohne die vorherige, ausdrückliche und 

schriftliche Einwilligung des jeweiligen Urhebers dürfen diese Werke weder ganz noch teilweise 

bearbeitet, vervielfältigt, verbreitet, gesendet, unkörperlich wiedergegeben oder auf ein 

elektronisches, magnetisches oder optisches Medium kopiert werden. Dies gilt auch für Services 

von Drittanbietern, vorbehaltlich deren eigener Nutzungsbedingungen. Davon ausgenommen ist 

das nicht exklusive, nicht übertragbare und auf die Dauer der Gültigkeit dieser 

Nutzungsbedingungen beschränkte Recht des Nutzers, das Kundenportal und die darin 

enthaltenen Dienste auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen selbst zu nutzen.   

b. Soweit e-connect App-basiert genutzt wird, wird dem Kunden ein nicht exklusives und nicht 

übertragbares Nutzungsrecht an der verwendeten App für die Dauer der Geltung dieser 

Bedingungen eingeräumt. Dieses Nutzungsrecht ist auf den Zugriff auf und die Nutzung von e-

connect beschränkt. Eine darüberhinausgehende Nutzung ist unzulässig.  

c. Im Übrigen gelten die einschlägigen Bestimmungen des geltenden Immaterialgüterrechts.  

 

10. Datennutzung 

a. ENGEL ist berechtigt sämtliche Daten und Informationen, die im Rahmen der Nutzung von e-

connect erzeugt oder durch den Kunden hochgeladen werden, für beliebige Zwecke, insbesondere 

statistische, analytische und interne Zwecke zu speichern, zu nutzen, zu verarbeiten und zu 

verwerten. Dies gilt nicht für personenbezogenen Daten oder nachweislich als 

geheimhaltungsbedürftig identifizierte Daten.  

b. Im Sinne des vorstehenden Abschnitts 9.a behält sich ENGEL insbesondere den Zugriff auf 

folgende Daten vor:  

i. Daten, die von verknüpften Maschinen sowie daran angebundener Hardware oder 

Geräten generiert, erfasst oder gespeichert werden („Maschinendaten“); 

Maschinendaten umfassen insbesondere Standort, Betriebsstunden, Diagnosedaten 

und andere Daten zum Betrieb sowie den Status der jeweiligen Maschine; 

ii. Daten über das Verhalten verknüpfter Maschinen sowie über Dienstleistungen und des 

in den Maschinen integrierten Zubehörs bei der Ausführung bestimmter Arbeiten, ferner 

Informationen über die Prozesse, betriebliche Abläufe, Arbeiten und Arbeitsleistung des 

Kunden sowie Angaben zu den mit der verknüpften Maschine ausgeführten Arbeiten 



 

(„Betriebsdaten“); unter Betriebsdaten können auch Informationen oder Daten gehören, 

die vom Kunden in e-connect eingespeist werden.  

c. Abschnitt 9.a. und b. gelten unabhängig davon, ob es sich bei der verknüpften Maschine um ein 

Fremdfabrikat handelt oder nicht. Im Übrigen gilt im Zusammenhang mit Fremdfabrikaten Abschnitt 

4. 

d. Die im Rahmen der Nutzung von e-connect verarbeiteten Maschinendaten sind durch 

angemessene technische und organisatorische Maßnahmen gegen unbefugte Zugriffe sowie 

allfällige Angriffe geschützt. ENGEL behält sich vor, den Ort der Verarbeitung zu verlagern bzw. 

den beauftragten Dienstleister zu wechseln. 

 

11. Datenschutzklausel1 

a. ENGEL und der Kunde haben die geltenden datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen der 

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) entsprechend der jeweiligen Rolle als Verantwortlicher 

bzw. Auftragsverarbeiter, nach Maßgabe der Bestimmungen dieses Abschnitts 10. einzuhalten.  

b. Für die Zwecke dieser Bedingungen sind unter der Verarbeitung personenbezogener Daten alle 

Vorgänge und Tätigkeiten zu verstehen, die mit personenbezogenen Daten durchgeführt werden, 

wie insbesondere Zugriff, Aufzeichnung, Organisation, Strukturierung, Speicherung, Anpassung 

oder Änderung, Abruf, Nutzung, Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder anderweitige 

Bereitstellung, Abgleich oder Kombination, Einschränkung, Löschung oder Vernichtung.  

c. e-connect sieht keine zweckgerichtete Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden vor. 

Dessen unbenommen kann ein Zugriff auf solche Daten nicht gänzlich ausgeschlossen werden.  

d. Im Rahmen der Nutzung von e-connect können folgende Kategorien personenbezogener Daten 

des Kunden von ENGEL oder einen durch ENGEL beauftragten Subunternehmer verarbeitet 

werden: 

i. Namensdaten von Mitarbeitern und Vertretern des Kunden; 

ii. Adressdaten von Mitarbeitern und Vertretern des Kunden; 

iii. Kontaktdaten von Mitarbeitern und Vertretern des Kunden. 

e. Für die Nutzung von e-connect, erkennen die Parteien an, dass der Kunde datenschutzrechtlicher 

Verantwortlicher der personenbezogenen Daten seiner Mitarbeiter und Vertreter ist, während 

ENGEL oder ein durch ENGEL zu diesen Zwecken beauftragter Subunternehmer 

Auftragsverarbeiter dieser Daten ist. Eine Verarbeitung dieser Kategorien von Daten erfolgt 

ausschließlich gemäß einzelvertraglichen Bestimmungen, diesen Bedingungen oder aber den 

Weisungen des Kunden.  

f. ENGEL sowie durch ENGEL beauftragte Subunternehmer sind in ihrer Eigenschaft als 

Auftragsverarbeiter verpflichtet: 

i. die personenbezogenen Daten von Mitarbeitern und Vertretern des Kunden nur 

entsprechend einzelvertraglicher Bestimmungen, diesen Bedingungen oder auf 

dokumentierte Weisung des Kunden zu verarbeiten; 

ii. für die personenbezogenen Daten die in ein Drittland übermittelt werden ein 

angemessenes datenschutzrechtliches Schutzniveau oder sonst geeignete Garantien 

zur Wahrung der berechtigten Interessen der betroffenen Personen sicher zu stellen; 

iii. sicherzustellen, dass sich die zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten 

berechtigten Personen zur Wahrung des Datengeheimnisses sowie zur Vertraulichkeit 

verpflichtet haben oder einer entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung zur 

Vertraulichkeit unterliegen; 

 
1 Rechtsinstrument als Grundlage im Sinne des Art 28 Abs 3 DSGVO für die Auftragsverarbeitung im 
Zusammenhang mit der Nutzung von e-connect.  



 

iv. geeignete technische und organisatorische Maßnahmen zur Wahrung der 

Vertraulichkeit der verarbeiteten personenbezogenen Daten zu treffen; 

v. zur Verarbeitung personenbezogener Daten beauftragte Subunternehmer auf die 

Bestimmungen dieser Datenverarbeitungsklausel oder sinngleiche Bestimmungen zu 

verpflichten; 

vi. unter Berücksichtigung der Art der Verarbeitung den Kunden durch geeignete 

technische und organisatorische Maßnahmen, soweit dies möglich ist, zu unterstützen, 

damit der Kunde seiner Verpflichtung nachkommen kann, auf die Ausübung der in der 

DSGVO festgelegten Rechte durch die betroffenen Personen entsprechend zu 

reagieren; 

vii. nach Wahl und Weisung des Kunden alle gegenständlichen personenbezogenen Daten 

zu löschen oder an den Kunden zurückzugeben und bestehende Kopien zu löschen, es 

sei denn, dem stehen zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegen;  

viii. dem Kunden alle Informationen zur Verfügung zu stellen, die erforderlich sind, um die 

Einhaltung der oben genannten Verpflichtungen nachzuweisen und die Durchführung 

von Audits durch Behörden, durch den Kunden oder durch dessen Beauftragte zu 

ermöglichen und dazu beizutragen. 

g. Sollte der Kunde eine Weisung erteilen, die nach Auffassung von ENGEL gegen geltende 

Bestimmungen des Datenschutzes verstößt, wird ENGEL den Kunden unverzüglich darüber in 

Kenntnis setzen. Die Durchführung der Weisung wird bis zur schriftlichen Bestätigung oder 

Abänderung durch den Kunden ausgesetzt.  

h. Der Kunde ist berechtigt die Einhaltung der unter diesem Abschnitt 10. selbst oder durch einen 

beauftragten Dritten zu überprüfen. Eine solche Überprüfung kann unter Einhaltung einer 30-

tägigen Ankündigungsfrist zu den Geschäftszeiten von ENGEL durchgeführt werden. Die 

Überprüfung darf den Geschäftsbetrieb von ENGEL nicht unangemessen beeinträchtigen und ist, 

vorbehaltlich sachlich gerechtfertigter Gründe, einmal pro Kalenderjahr zulässig. Soweit der Kunde 

einen Dritten für die Überprüfung beauftragt, behält sich ENGEL den Abschluss einer 

Geheimhaltungsvereinbarung mit diesem Dritten vor.  

i. Auf Anfrage des Kunden stellen wir eine Aufstellung unserer technischen und organisatorischen 

Maßnahmen gemäß Art 32 DSGVO zu Verfügung.  

 

12. Laufzeit und Kündigung 

a. Die Nutzungsbedingungen finden in der jeweils gültigen Fassung für die Dauer der Nutzung von 

e-connect uneingeschränkt Anwendung.  

b. Die Nutzung der kostenfreien Ausführung von e-connect (“e-connect lite") ist unbefristet.  

c. Für die übrigen Dienste (wie z.B. „e-connect basic”), die den Bestimmungen einer gesonderten 

vertraglichen Vereinbarung unterliegen, gelten die dort geregelten Laufzeiten und Bedingungen zu 

einer allfälligen Beendigung. 

 

13. Haftung  

a. ENGEL wird auf eigene Kosten eine erweiterte Produkthaftpflichtversicherung mit einer 

Deckungssumme von mindestens € 5 Mio. je Ereignis und je Versicherungsjahr für Personen- und 

Sachschäden bei einem angesehenen Versicherungsunternehmen abschließen und während der 

gesamten Laufzeit aufrechterhalten. Details zur Deckung wird ENGEL auf Anfrage zur Verfügung 

stellen. 

b. Die Gesamthaftung von ENGEL gegenüber dem Kunden, egal aus welchem Rechtsgrund, 

beschränkt sich auf die Höhe der Versicherungsleistung, die die Versicherung von ENGEL im 



 

Rahmen der Schadensregulierung gemäß den jeweils geltenden Versicherungsbedingungen an 

ENGEL oder in dessen Namen direkt an den Kunden auszahlt, darf aber insgesamt keinesfalls den 

Höchstbetrag von EUR 50.000,- überschreiten. Vorstehendes Haftungslimit gilt nicht bei Personen- 

und Sachschäden sowie in allen Fällen, in denen gesetzlich zwingend eine Haftung vorgesehen 

ist.  

 

14. Allgemeines 

a. Die Bedingung unterliegen dem Recht der Republik Österreich unter Ausschluss der 

Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts sowie der Anwendung der Vorschriften über den 

internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht, CISG).  

b. Sollte eine der vorstehenden Bedingungen unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, so 

wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen hierdurch nicht berührt. In diesem Fall ist die 

unwirksame oder undurchführbare Bestimmung durch eine wirksame und durchführbare 

Bestimmung zu ersetzen, die den mit der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung 

verfolgten Regelungszielen am nächsten kommt. Gleiches gilt für die Ausfüllung etwaiger 

Vertragungslücken.  

c. Gerichtsstand und Erfüllungsort für sämtliche Rechte und Pflichten der Parteien aus diesen 

Bedingungen sowie der Nutzung von e-connect und aller darin enthaltener Dienste ist Linz, 

Österreich.   

 

 


