e-connect.24 (dfive e-service.24)

VSeobecné podminky pro vzdalenou udrzbu

1. PLATNOST

Zakaznik nas povéfil poskytovanim sluzeb
vzdaleného servisu. Tyto podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy a reguluji obsah
arozsah sluzeb poskytovanych vramci e-
connect.24 pro provadéni vzdalené udrzby.
V8eobecné  obchodni  podminky  nebo
formulare zakaznikd nejsou v zadném pripadé
uznany ani nejsou soucasti smlouvy, a sice
bez ohledu na to, zda jsme je znali Ci nikoli,
zda jsme méli namitky vucéi jejich platnosti, ¢i
nikoli, abez ohledu na to, zda s témito
podminkami souhlasite &i nikoli.

2. UDELENIi PRAV

Instalaci systému, jez je pfedmétem smlouvy,
nam zakaznik umoziuje nahlizet do svych
datovych zaznam( a provadét vzdalenou
adrzbu na  vstfikovacim  stroji.  Ugelové
orientované nahlédnuti do osobnich Udaji se
pfi tom nekona. Pokud dojde k pfipadu
vyZadujicimu udrzbu, zakaznik — nebo pfi
naprogramovani podle pfani zakaznika se také
automaticky z pfislusného vstfikovaciho stroje
— odeSle servisni pozadavek a otevie se
datovd linka. Tim nam zakaznik nejprve
poskytne opravnéni k pfistupu do souborl
fizeni stroje, pouze s opravnénim ke &teni a po
dobu zpracovani pozadavku. V ojedinélych
pfipadech nas musi zakaznik vyslovené
povéfit pfistupem k zapisu do fizeni stroje,
pokud je tento technicky mozZny v zavislosti od
generace fizeni. Pokud z&kaznik povéfi
pfistupem k zapisu, v zadném pfipadé vsak to
povéfeni nezahrnuje osobni udaje.

3. POVINNA SPOLUUCAST ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje ndm pfi vyskytu pfipadu
udrzby zajistit veSkeré informace v souvislosti
stimto pfipadem a pfi diagnostice poruchy
vramci vzdalené udrzby nas aktivné
doprovéazet a podporovat. Zakaznik zUstane
bé&hem celého procesu udrzby u vstfikovaciho
stroje a bude v neustalém spojeni s naSim
servisnim technikem.

Jestlize nas zd&kaznik vyslovné povéfi
pristupem k zapisu do Fizeni stroje, pfijme na
misté veSkerd opatfeni, ktera jsou nezbytna
k tomu, aby opatfenim vzdalené udrzby
nedoslo k poSkozeni majetku nebo ohrozeni
fyzické bezpecnosti osob. Pokud vSak existuje
nebezpeli poskozeni majetku nebo poranéni
osob, musi nas zakaznik pfed povéfenim
pfistupu k zapisu otomto riziku informovat.
Ostatné predpokladame, Ze opatfeni udrzby
Ize provést bez ohroZeni. Pokud zakaznik zjisti

béhem provadéni udrzby nebezpeci posSkozeni
majetku &i poranéni osob, okamzité nas musi
varovat. Vzhledem k tomu, Ze za chovani
svych pracovnikl je v plném rozsahu
zodpovédny zakaznik, je vyhradné jeho
odpovédnosti  povéfit dodrzovanim  této
povinné spoluuc¢asti odpovidajicim zplisobem
kvalifikovany personal, na coz pfi provadéni
dalkové udrzby bezpodmine€né spoléhame.

4. AKTUALNOST DAT

Pokud budou v pribéhu vzdalené uadrzby
provedeny zmény (napf. parametrizace,
operaCni sekvence atd.) aulozeny v fizeni
stroje, mlze strojni dokumentace dodana se
vstfikovacim strojem ztratit svoji aktualnost
a spravnost. Spolehlivé informace Ize a maji
byt ziskavany pouze z dat aktualné uloZenych
v fizeni stroje.

5. ROZSAH SLUZEB

V ramci sluzby e-connect.24 poskytujeme pro
pfislusny produkt trvajici dobu, ktera je
stanovena v zakazce, pocinaje aktivaci
systému, ktera probéhla nejpozdéji dva mésice
od data zakoupeni resp. dodani pfislusného
stroje, nasleduijici sluzby.

(1) Reakce na servisni pozadavky do 2 hodin
pFisluSnou servisni organizaci.

(2) Podpora vzdéaleného servisu
prostfednictvim on-line datového spojeni s
odborniky z pfislusné servisni organizace.

(3) Podpora vzdaleného servisu
prostfednictvim on-line datového spojeni s
odborniky z naseho vyrobniho zavodu po
uvazeni prisludné servisni organizace.

(4) Bezplatna adrzba nami  dodaného
hardwaru a softwaru potfebného pro
realizaci vzdaleného servisu.

Vyse uvedené sluzby budeme poskytovat 24
hodin denné a 7 dni v tydnu. Po uplynuti doby
platnosti vyrobku omezime rozsah sluzeb na
doby (2) a (3). Tyto omezené sluzby budeme
poskytovat v pribéhu pracovni doby mistni
servisni organizace.

6. UHRADA

S pfislusnou cenou vyrobku jsou hrazeny
sluzby uvedené v bodé 5 a po dobu trvani
smlouvy jednoduché, nepfenosné opravnéni k
ucelovému pouzivani dodaného hardwaru a
softwaru pro vzdalenou udrzbu (vCetné jeho
udrzby).
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7. IT-INFRASTRUKTURA

Zakaznik je zodpovédny za pfipravu a udrzbu
IT infrastruktury nezbytné pro poskytnuti
sluzeb z bodu 5, obzvlasté pristup k internetu
podle nasi systémové specifikace. Tato
odpovédnost se netyka hardwarovych
a softwarovych komponentu, které
poskytujeme my.

8. POZADAVKY NA HARDWARE

Pouziti e-connect.24 je mozné jen s uzitim
resp. s provozem nami dodaného hardware
(,ServiceBox“) v datové siti zakaznika. Nami
poskytnuty hardware pfechazi do vlastnictvi
zakaznika.

9. POJISTENI A RUCENI

V ramci naSeho rozSifeného pojisténi
odpovédnosti podniku a za vyrobek, které je
uzavieno na uroven kryti ve vysi € 5 Miliéna za
udalost a kazdy pojistny rok, ru¢ime za nami
nebo nasSim subdodavatelem  skute¢né
zpUsobené skody na zdravi a hmotné Skody a
z toho plynouci majetkové ztraty. Bez omezeni
vySe uvedené odpovédnosti neruCime za
Skody, které vznikly na samotném zafizeni,
jako napf. usSly zisk, (CasteCny) vypadek
uzivani nebo zastaveni provozu a za néjaké
jiné pfimé nebo nepfimé Skody nebo ztraty.

10. VOLBA PRAVA / PRISLUSNOST SOUDU
Tyto vSeobecné podminky pro déalkovou
udrzbu jsou vysvétlovany podle prav statu, ve
kterém je sidlo nasi firmy zaregistrovano; je
vyloudena Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodnim prodeji zboZzi (CISG).

VesSkeré pravni spory vzniklé z nebo v
souvislosti se smlouvou uzavienou za téchto
podminek, musi byt pfedloZeny pfed obecny
soud vécné pfislusny pro sidlo nasi firmy.
Nezavisle na tom mizeme pFednést Zalobu
pfed obecny soud vécné pfisludny pro sidlo
zakaznika.

11. OCHRANA DAT A TAJEMSTVI

Poskytovani sluzeb v souvislosti s e-connect
nezahrnuje uloZeni, pfedavani, pfenos nebo
vymaz osobnich udaji u zakaznika.

Smiluvni strany se zavazuji k absolutnimu
zachovani  tajemstvi  jim poskytnutych
obchodnich a provoznich tajemstvi z
obchodniho vztahu, pokud a dokud tato nejsou

nebo nebudou pfistupny verejnosti.

12. OSTATNI

Pro vS8echny naSe zavazky vyplyvajici z této
smlouvy, je mistem pInéni sidlo nasi
spolec€nosti.

Sdéleni pro nas jsou zavazna pouze tehdy,
jsou-li pisemné zkoncipovana v zemském
jazyce nebo minimalné v anglickém jazyce.
Doruéeni sdéleni mlze byt provedeno téz
telefaxem nebo elektronickou cestou. Jsou
ucinna od okamziku kdy byla bud dorucena
pfijemci nebo za normalnich okolnosti méla byt
zvolenym zplUsobem doru€ena. Zpravy, které
obdrzime v sobotu, nedéli nebo v u nas
platném zakonném svatku, dosahnou uginnosti
teprve v nasledujicim pracovnim dni.

Smlouva uzaviena za téchto VSeobecnych
podminek zlstava platna i tehdy, jestlize se
nékteré ustanoveni ukaze neplathym nebo
neuéinnym. V takovém pfipadé misto
neplatného nebo nedcinného ustanoveni
nastoupi takové, které se pravné ucinnym
zplsobem co nejvice blizi hospodarskému
UCelu neucinného  ustanoveni.  Stejnym
zplsobem budou odstranény mezery ve
smlouve.
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