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Allgemeines

Allgemeines

Sie haben sich fiir ein ENGEL Produkt entschieden, das unter strengsten Qualitatskontrollen
produziert und ausgeliefert wird.

Die Betriebsanleitung ist als Teil des Produkts zu betrachten und ist fur jene Personen
bestimmt, welche mit Tatigkeiten auf dem Produkt beauftragt sind. Die Anleitung ist wahrend
der Lebensdauer des Produkts zu behalten und an jeden nachfolgenden Besitzer oder Benut-
zer weiterzugeben. Jede erhaltene Erganzung ist in die Betriebsanleitung zu integrieren.

Wir empfehlen Schulungen bei ENGEL Schulungszentren (www.engelglobal.com/training).

Information

Alle Bilder sind Symbolbilder und kénnen von der tatsachlich gelieferten Anlage abweichen.

Textformatierungen

Fir besonders wichtige Informationen finden Sie folgende Textformatierungen, Signalworter
und Symbole:

Hinweis auf mogliche Gefahren, die Schaden an der Anlage zur Folge haben
kénnen!

Information

Anwendungstipps und nitzliche Informationen.

Nummerierter Ablauf

1. Fixe Vorgangsweise nach den Ziffern.
2. Der Bediener muss sich unbedingt an den fixen Ablauf halten.

O Information zum Ergebnis eines Schrittes.

Aufzihlungszeichen

[ ] Lose Aufzahlung von Punkten.
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e-connect.24

e-connect.24 stellt die Fernwartungsldsung von ENGEL dar.

Mit e-connect.24 steht Ihnen die ENGEL Remote Service Losung fir Maschinen und Roboter
zur Verfliigung. Das System ermdglicht im Service- oder Fehlerfall einen elektronischen Hilfe-
ruf (Service Request). Der First Level Support reagiert bei aufrechtem Dienstleistungsvertrag
innerhalb von 2 Stunden, rund um die Uhr.

Handelt es sich jedoch um einen Wartungsfall aufgrund einer unwesentlichen Stérung, die
keine Beeintrachtigung der Funktions- und der Produktionsbereitschaft der jeweiligen Maschi-
nen nach sich zieht, reagiert der First Level Support ausschlief3lich innerhalb seiner lokalen
Birozeiten.

Durch die Verbindung zum Maschinennetz sind zusatzliche Funktionen verflgbar, die fir die
Lésung des Servicefalls erforderlich sein kénnen.

Fur die Verwendung von e-connect.24 Funktionen sind mindestens ein EDGE Device und
eine Internetverbindung sowie ein PC oder Laptop erforderlich.

Hardware

EDGE Device

Das EDGE Device dient im Fall einer Anfrage (z. B. ein Service Request) zur sicheren Inter-
netverbindung mit dem ENGEL Central Server. Uber LAN (Ethernet) kommuniziert das EDGE
Device mit den angeschlossenen Maschinen. Ein EDGE Device unterstiitzt die Anbindung
von maximal 50 Maschinen mit e-connect.24-Lizenz.

Technische Daten

Intel Kaby Lake, Core i3-7100U (Dual Core, 3M Cache, bis zu 2.4GHz) ULT
1 x 8 GB DDR4 RAM (auf 16 GB ausbaufahig)

Industrial Grade 128 GB SSD inkl. Power Shield Funktion

TPM2.0 Chip

3 x GbE LAN

4xUSB 3.0

1 x HDMI / 1 DP

Internetverbindung mit WLAN oder mit 3G/4G Modem

(optional)

ENGEL empfiehlt, die Internetverbindung flir das EDGE Device Uber ein Ethernet-Kabel her-
zustellen. Ist dies nicht mdglich, kann die Internetverbindung mit einem handelsublichen
WLAN-Router oder tber eine 3G/4G Verbindung hergestellt werden.
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Allgemeines

Software

Fir e-connect.24 stellt ENGEL folgende Software zur Verfligung.

e-connect.24 Client
Mit dem e-connect.24 Client kbnnen Sie Serviceanfragen versenden und den aktuellen Status
Uberprifen. Der e-connect.24 Client kann auf beliebig vielen Rechnern installiert werden.

Beispiel: e-connect.24 Client

&

= m ? e-connect.24

Anlagenbaum &5 3 ENGEL Austria GmbH EMS-CSD-TST (1000012).CC300 192 168 156 1 (300) - Serv... — & X
»
I < =

Daten:

= m1 ENGEL Austria Testsystem (customerID]}

B Eﬂ)’h MaschinenCC200 (CC200) (200)
ﬁé‘-‘j RC200 Intern (201)

B :Lj;wﬁ MaschinenCC300 (CC300) (300)
ﬁ;-‘z RC300 Intern (301)

gﬁ RC300 Standalane (400)

W symmedia

Weiter Informationen [Siehe e-connect.24 Client auf Seite 27.]




Allgemeines

e-connect.24 WebClient
Im firmeninternen Netzwerk ist der WebClient verfigbar, mit dem Service Requests und
Zugriffsanfragen bearbeitet werden kénnen.

Beispiel: e-connect.24 WebClient

e | @ nitps 108384 /indecitn P ~ @ Zertfket.. & | @ e-connect24 x|
B~ B~ @ @y G-@- O

Smart Service

e-connect.24

Smart Service
Service Requests
Status  Info  Datum Maschine Name Maschinenstatus Fehlerbeschreibung Ersteller
=t 04.12.2017 EM 4407160 Customer Produktion beeintrachtigt - Zykluszeit zu hoch! *sent from Martin
14:10 (189346) machine win10App
- - 04.12.2017 EM 440/160 Customer Maschinenstillstand Fehler beim Einspritzen Martin
14:01 (189346) machine

Weitere Informationen [Siehe e-connect.24 WebClient auf Seite 55.]

Maschinensteuerung

Mit e-connect.24 kdénnen Sie an Maschinen mit CC200 oder CC300 Steuerungen direkt von
der Maschine einen Service Request senden.

[Siehe Maschinensteuerung auf Seite 61.]

Allrounder s W2ane

cc3I0a 11 EN 1:009 PM

[l Mold position actual value 29.5 mm Coeling time actual value 0.00 s
[l Clamping force actual value 0.9 kN B Shot volume actual value 220.71 em?
Specific injection pressure 25.0 bar Cycle time 101.10 s
[ [ m - .
Il- = i J.
Tasks > Sysl:!m‘: nattmgs = « a4j22 3
@ Sservice-request m - -~
=\ | ()
= R ET
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Aufstellen und Inbetriebnahme

Aufstellen und Inbetriebnahme

Dieses Kapitel beschreibt die Integration vom EDGE Device in das Netzwerk und die Installa-
tion des e-connect.24 Clients.

Fihren Sie die Schritte wie im folgenden Kapitel beschrieben der Reihe nach aus.

Systemvoraussetzungen

Fir die Installation des e-connect.24 Clients sind Administratorrechte auf dem PC oder Laptop
und Kenntnisse Uber das Firmen-Netzwerk erforderlich.

Internetzugang

[ ] Bandbreite mindestens 512 kbps Upload und Download

] Freischaltung von Port 443 ausgehend (SSL) fir die Verbindung vom EDGE Device
zum ENGEL Central Server (e-connect.engelglobal.com)

PCs und Laptops fiir e-connect.24 Client

u Betriebssystem: ab Microsoft Windows 7.
] Der e-connect.24 Client kann an beliebig vielen Rechnern installiert werden.
u Verbindung zu einem der drei LAN Ports tber 7778 herstellen.

PCs und Laptops fiir Webclient

u Betriebssystem: ab Microsoft Windows 7.

Maschinen
Folgende Voraussetzungen bestehen fir Maschinen, um e-connect.24 zu nutzen.
[ | Ein EDGE Device unterstitzt bis zu 50 ENGEL Maschinen.

] ENGEL Maschinen werden ab Baujahr 1999 mit einer EC/CC100-A03 Steuerung unter-
stutzt, falls die Steuerung Uber eine Systemversion mindestens 2.00 und eine Basisver-
sion mindestens 9.30 verflgt.

] Die Maschinen missen Uber eine Ethernetschnittstelle verfigen, gegebenenfalls muss
diese nachgerustet werden.
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e-connect.24 Client installieren

Unter folgenden Link stehen alle Dateien zur Installation zur Verfigung:
www.engelglobal.com/e-connect24-setup

Vorgehensweise:

1.
2.
3.

Software herunterladen.

Installationsdatei 'e-connect.24_Client_Setup.exe’ starten.

Setupsprache auswahlen.

O Der Setup-Assistent wird ausgefihrt.

Den Anweisungen des Setup-Programms folgen.

B Bei Bedarf Name und Organisation eintragen (nicht erforderliche Felder).

B Angegebene Pfade nicht verandern.
O Der e-connect.24 Client wird automatisch gestartet.

Bei der Installation des e-connect.24 Clients werden folgende Verknipfungen auf dem Desk-
top erstellt:

e-connect.24 Client
Verknupfung fur den Start vom e-connect.24 Client.

e-connect.24 Transferbox
Ordner zum Dateiaustausch im Servicefall mit ENGEL.
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EDGE Device

Das EDGE Device auf einem geeignetem Aufstellort aufstellen bzw. montieren. Zur Montage
steht optional ein Erweiterungskit zur Verfiigung.
Geeignete Aufstellorte:

[ | Serverraum oder Biiro
[ | Serverschrank in Maschinenhalle
[ | Schaltschrank der Maschine

Anforderungen an den Aufstellort:

[ ] staub- und schmutzfrei
u geschiitzt vor Feuchtigkeit

EDGE Device

[11  Stromversorgung

[2] LAN1
Verbindung zu Computern und Maschinen im geschitzten Maschinennetz. Bei Netz-
werktrennung zwischen Maschinennetz und Internet.

[3] SUPPORT
EDGE Device Administration.
Aktiver DHCP-Server: Anschluss SUPPORT nicht mit dem Maschinen- oder Office-
Netzwerk verbinden.

B |P-Adresse/Subnetzmaske statisch (feststehend): 192.168.157.100/24
B Aktiver DHCP Adressbereich: 192.168.157.111 bis 192.168.157.120

[4] LAN3
Internetverbindung mit dem ENGEL Central Server.
Weiters kann auch die Verbindung zu Computern und Maschinen im ungeschiitzten
Maschinennetz Uber diesen LAN Anschluss hergestellt werden. Wird aber nicht emp-
fohlen, da keine Netzwerktrennung zwischen Maschinennetz und Internet.
IP-Adresse dynamisch (Intranet/Internet)

[5] Betriebsstatus LED
[6] Ein/Aus-Schalter




Aufstellen und Inbetriebnahme

Erweiterungskit fiir EDGE Device

Klammer fiir Hutschienen-
19“ Rahmen montage

Kuhlkorper

Beispiel: Anschlussschema EDGE Device im Firmen-LAN
Maschinen-Netzwerk LAN1

_ EDGE Device SUPPORT Kunden Office Netzwerk Port

ENGEL Device Management Server

L}
Kunden Firewall Fgm
ENGEL Central Server .
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Aufstellen und Inbetriebnahme

3.1

Registrierung EDGE Device im Kundenportal

Information

Die Registrierung des EDGE Device ist ausschlieRlich fiir User mit der Rolle ’Administrator’
mdglich.

Zur Registrierung lhres EDGE Device und der Zuweisung von Equipments zum EDGE
Device nachfolgende Schritte ausfiihren:

1. Mit Ihren User am Kundenportal anmelden.
(https://connect.engelglobal.com)

2. Im Menu <Asset Management> den Eintrag <machine park> wahlen.

3. In den Karteireiter <Equipment Management> wechseln, die gewlinschte Maschine
aus der Liste auswahlen um mit dem EDGE Device zu verbinden.

4. Im Bereich <Verbindungsstatus> die Option <Verbindung anlegen> wahlen.

5. Geratetyp 'EDGE Device’ wahlen.

6. Auf [Weiter] klicken um eine Liste der zugewiesenen EDGE Devices fiir den gewahlten
Standort zu erhalten.

7. Auf die Seriennummer des EDGE Device klicken, das Sie registrieren méchten. Die
Seriennummer befindet sich auf dem Aufkleber auf der rechten Seite des EDGE
Device.

8. Auf [Weiter] klicken.

9. Prifsumme des EDGE Device im Schritt <EDGE Device registrieren> eingeben.
Diese befindet sich auf dem Aufkleber auf der rechten Seite des EDGE Device.

10.  Auf [Registrieren] klicken. Ein einmaliger Token wird generiert.

11.  Angezeigten Token merken. Dieser wird spater bei den Konfigurationsschritten im
Assistenten bendtigt. [Siehe Konfigurationsseite 6ffnen auf Seite 14.]

12.  Auf [Weiter] klicken.

13.  Vorgeschlagenen Treiber fiir die gewahlte Maschine auswahlen und auf [Weiter] kli-
cken.

14. IP-Adresse der ausgewahlten Maschine eingeben.
15.  Mit [Verbindung anlegen] den Prozess abschlieRen.

Das EDGE Device ist nun registriert und die gewahlte Maschine entsprechend zugewiesen.

Aufkleber auf EDGE Device

KBox A-150-KBL-ENGEL
G kontron

camoagsn 21s5757anes corars ||| NIV AUALIIAMDIRIN Seriennummer
MPN ENGEL: 02203-8906 i Ellimol'ii?l'iwm Rov. 0}
Eﬁ li!l I | Tssersoootal " naa—.— Priifsumme
c € 930V ===
EDGE Device imax =40 A

Production Date: 2018-07 Made i Gemany
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Aufstellen und Inbetriebnahme

@ Information

Um weiteres Equipment zuzuweisen, die Arbeitsschritte entsprechend wiederholen, jedoch
ohne die Registrierungsschritte fiir das EDGE Device.

@ Information

Bei der Zuweisung von Equipments ist die Limitierung von 100 credits pro EDGE Device zu

beachten!
Digital solution Anzahl an Credits
(pro EDGE Device)
e-connect.24 2
iQ process observer 75
(an der Maschinensteuerung und in e-connect)
iQ process observer 25
(nur in e-connect)
e-connect basic / shopfloor monitoring 5
e-connect advanced / shopfloor monitoring / process insights 8
3.2 LAN3 anschlieBen

Internetverbindung herstellen.

Kunden Office Netzwerk Port

T 1T 1 1] i

e iemas Kunden Firewall

LIE) L1 ]

ENGEL Device Management Server
ENGEL Central Server

Folgende Endpunkte fiir das EDGE Device auf der Firewall freischalten:

u e-connect.engelglobal.com: 443 (Remote Service)

] e3.engelglobal.com: 443
(Device Monitoring/Updates, Equipment Statusdaten)

u e3.engelglobal.com: 8443 (Datenubertragung)
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Aufstellen und Inbetriebnahme

3.3 Stromversorgung anschlieRen und einschalten

Gefahr von Datenverlust!

Das Ziehen des Netzsteckers vom EDGE Device kann zu Datenverlust fiihren.
EDGE Device immer durch Driicken des Ein-/Ausschalters am EDGE Device
ausschalten.

Stromversorgung anschliefen und EDGE Device einschalten. Die LED zeigt den Betriebssta-
tus an.

pethe first

[11  Stromversorgung
[2] Betriebsstatus LED
[3] Ein/Aus-Schalter

3.4 SUPPORT-Anschluss mit Computer verbinden

SUPPORT

Vor dem Offnen der Konfigurationsseite die WLAN-Verbindung am Computer
deaktivieren

Information
Sie erhalten eine IP-Adresse via DHCP.

13



Aufstellen und Inbetriebnahme

3.5 Konfigurationsseite 6ffnen
Rufen Sie im Browser die folgende URL auf: http://192.168.157.100

Folgenden Schritten im Netzwerk-Assistenten folgen:

1. Netzwerkkonfiguration wahlen.
2. Netzwerkeinstellungen wahlen.
3. EDGE Device bei ENGEL registrieren und Verbindung prifen.

@ Information

Den bendtigten Token haben Sie bei der Registrierung vom EDGE Device im Kundenportal
erhalten. [Siehe Registrierung EDGE Device im Kundenportal auf Seite 11.]

3.6 LAN1 anschlieRen

Nur erforderlich bei Netzwerktrennung.

Maschinen-Netzwerk LAN1

- T

14 Instruction Manual | Version G/11/101/2/13
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Beispiel: Netzwerkanschluss SpritzgieBmaschine

CC300 | CC200 CC100
hinter dem Bedienpanel im Schaltschrank

15
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4

®

Netzwerkeinstellungen anpassen

Die Netzwerkeinstellungen vom EDGE Device kdnnen angepasst werden.

Netzwerkeinstellungen an Maschinen
Die nachfolgend angefiihrten Werte sind beispielhaft und miissen an die Gegebenheiten des
jeweiligen Netzes angepasst werden.

Information
Diese Einstellungen kénnen tber Fernzugriff durch ENGEL erfolgen.

IP-Adresse, Subnet-Maske und Default-Router missen sich im selben Netzwerkbereich befin-
den. Der vorgesehene Netzwerkanschluss befindet sich bei Maschinen mit CC200 und
CC300 Steuerungen an der Rickseite des Bedienpanels. Siehe 'Technical Manual’ der
Maschinen.

An CC200 Maschinen
Auf der Setup-Seite im Men(i System 'Netzwerk’ auswahlen.

Beispiel:

Netzwerkparameter

IP-Adresse 192| .| 168|. 158/. 1
Subnet-Maske 255|.| 285|.| 255/ .| o0
Default-Router 1 o1 A1 |1
MAC-Adresse 00:60:b5:0d:1f:d¢
IP-Adresse Name-Server 1. 1. 1. 1
Host Name ME0006

Domain Name

SMTP Server 10.19.53.35
Abbrechen (3 |  Hilfe oK @

IP-Adresse des WINS-Server falls vorhanden eintragen, ansonsten muss die Adresse 1.1.1.1
(d. h. nicht vorhanden) eingestellt werden.

16
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Aufstellen und Inbetriebnahme

An CC300 Maschinen
Abhangig von der Steuerungsversion kdnnen Sie die Netzwerkkonfiguration der Maschine in
der Maintenance Konsole oder in der Service Application anpassen.

Maintenance Konsole

1. In der Maintenance Konsole 'System’ > ’Advanced’ > 'NetConfig - change network con-
figuration’ auswahlen.

2. Einstellungen ausschlieBlich an der ethO-Schnittstelle vornehmen.
Beispiel:

change network configuration for eth( 7
current network configuration:
auto eth®
iface eth® inet static

address 192.168.110.1
netmask 255.255.255.0

change network configuration:

type (static/dhcp):
address:

netmask:

gateway:
nameserverl:
nameservere:
dns—search:

5 {Submit> {Cancel>

17
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Service Application

1.

In der Service Application 'System administration’ > 'Network configuration’ > ’Change’
auswahlen.

Einstellungen ausschlieRlich an der ethO-Schnittstelle vornehmen.

Die Einstellung ’Automatically start the network interface’ auswahlen.

Beispiel:

15.1 Change network configuration
Adjust network configuration and set up network drive.

NOTE! The control unit needs to be restarted when quitting the service application

after changing the network configuration.

Configuration file selection Network interface

letc/networkl/interfaces m

Configuration of network interfaces

Automatically start the network interface

Network address 192.168.156.1
Network mask 255.255.255.0
Network broadcast
Network gateway
Name server 1
Nameserver 2

DNS search

Network type

Cancel

18
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Benutzer verwalten

Die Benutzerverwaltung ermdglicht das Hinzufligen neuer Benutzer bzw. das Andern oder
Léschen von bestehenden Benutzern. Benutzer werden auf das EDGE Device gespeichert
und sind auf jedem Laptop oder PC verfugbar, auf dem der e-connect.24 Client installiert ist.

Die Benutzerverwaltungen istim Menii 'Einstellungen’ unter Benutzer verwalten aufrufbar. In

der Benutzerverwaltung wird festgelegt, welche Berechtigungen fur die einzelnen Benutzer
gelten.

Festgelegte Berechtigungen

Gruppe Aufgaben und Berechtigungen

RL_BASIC Nur Requests ansehen, keine Requests senden oder
schlieRen und auch keine Kommentare senden.

RL_OPERATOR Service und Connection Requests verwalten und kom-
mentieren.

RL_MAINTENANCE_STAN- Standard Fernwartungsfunktionalitdten wie z. B. Remo-

DARD teView und Dateitransfer. Dateitransfer keine Schreib-

rechte auf Maschinenverzeichnisse.

RL_MAINTENANCE_ADVAN- Volle Fernwartungsfunktionalitat inklusive Schreib-

CED rechte auf Maschinenverzeichnisse.
RL_LOCAL_ADMIN Verwaltung und Konfiguration der Funktionalitaten.
RL_BOX_MASTER_ADMIN Admin-Rolle. Hat das Recht Requests zu verwalten,

alle Fernwartungsfunktionalitdten zu benutzen und
auch zu konfigurieren..

Im Auslieferungszustand sind auf dem EDGE Device folgende Benutzer bereits angelegt:

Benutzername Loginname Passwort Gruppe Bemerkung

Administrator admin admin RL_BOX_MAS- Standardbenutzer
TER_ADMIN

ENGELAdmin RL_BOX_MAS- ENGEL vorbehal-
TER_ADMIN ten

19
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Eigene Benutzer anlegen

1. Als Administrator anmelden.
2. Im Meni ’Einstellungen’ Benutzer verwalten auswahlen.

Abmelden

= Neuer Client

Werkzeuge

~ | Verbindungen

Schliefsen Neues Passwort eingeben
Alle schlieBen | gprache »
| ]

O Das Fenster '‘Benutzer verwalten’ 6ffnet sich.
O Vﬂschiedene Benutzer und Gruppen sind bereits voreingestellt.
3. Mit u einen neuen Benutzer hinzufligen.

"~ Benutzer verwalten - Administrator

B ?

Benutzer | Gruppen
|;| |;| Benutzername ~  Operator |
| Administrator “| Loginname |operator |
|EMNGELAdDmMIN RSO | |
|Foreman 1]}
|Local_Device Bestatigen | |
E-Mail |customer@mustermann.cam |
Telefon | |
Dauer in Monaten |980 |
Ablaufdatum 06.02.2098 |
Push ID | |
Zugewiesene Gruppen Verfligbare Gruppen
atar - Device 8
FacilityAdmins
LocalAdmins
haintenanceEngineer
4, Gruppen aus dem Feld 'Verflgbare Gruppen’ mit den Pfeilen zu 'Zugewiesene Grup-
pen’ zuordnen.
5. Neuen Benutzer mit E speichern.

O Der neue Benutzer wurde angelegt.
O Angelegte Benutzer kdnnen zu Verbindungen hinzugefigt werden.

@ Information

Wenn Sie einen zentralen Benutzer benétigen, um auf Ihr EDGE Device zuzugreifen, kdnnen
Sie diesen bei ENGEL anfordern. Senden Sie dazu eine E-Mail an e-connect@engel.at mit
folgenden Informationen: Kunde, Name, E-Mail, Telefonnummer, Fabrikationsnummer einer
Ihrer ENGEL Maschinen sowie die bendtigte Berechtigung (MaintenanceEngineer oder Ope-
rator).
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Verbindungen anlegen

In Verbindungen werden Daten gespeichert, die im Firmennetzwerk den Zugriff auf den e-
connect.24 Client ermdglichen. Verbindungen werden lokal auf dem PC oder Laptop gespei-
chert. Um Verbindungen anderen Benutzern zur Verfligung zu stellen, kénnen Sie die Verbin-
dungsdaten exportieren und an einem anderen PC oder Laptop importieren.

Vorgehensweise

1. Im Men( 'Einstellungen’ > "Verbindungen’ auswahlen.

bmelden
= Neuer Client

Werkzeuge * i L |

Einstellungen '_Verbindungei | |

Schliefien Neues Passwort eingeben
Alle schlielen | gprache r
_'? gy Benutzer verwalten

O Das Fenster 'Verbindungen bearbeiten’ 6ffnet sich.

O Verschiedene Verbindungen sind bereits voreingestellt. Eine markierte Verbindung
wird als Vorlage fiir die neue Verbindung verwendet.

" Verbindungen bearbeiten
DT+ 1D

Autologin-Verbindung |

|ENGEL Central Server {e-connect.engelglobal.com 443)
EDGE Device SUPPOR

"8 Neue Verbindung

=

Name |EDGE Device SUPPORT (192.168.157.100/24 Port 7778) |

Serveradresse |192.168.15?.1DG

PortSSL 7778 |

Proxy | H

Kl

Authentifizierung |Am Site-Control -

Loginname |

Passwort |

‘ OK ‘ | Abbrechen
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2. Neue Verbindung anlegen.

B Verbindung benennen, z. B. Benutzername, LAN-Verbindung und Port.
B Port '7778’ eingeben fiir Verbindungen innerhalb des Firmennetzes.
B Gegebenenfalls Loginnamen angeben fur automatischen Login.

Verbindungen importieren und exportieren
So eingestellte Verbindungen kénnen Sie exportieren, um sie an anderen PCs oder Laptops
mit einem e-connect.24 Client nutzen zu kdnnen.

1. Im Men(i ’Einstellungen’ > "Verbindungen’ auswahlen.

Abmelden

Neuer Client

Werkzeuge T
9 T —

IEins_teII_qn- _ Verbindungen |

2

Neues Passwort eingeben
Alle schlieRen Sprache »

_'.'Elj Benutzer verwalten
t

O Das Fenster 'Verbindungen bearbeiten’ 6ffnet sich.

2. Erstellte Verbindungen mit exportieren.
3. Datei auf Datentrager abspeichern.

O Alle Verbindungen werden in einer Datei abgespeichert.

4, Um die Verbindungen an einem anderen Computer oder Laptop zu importieren, im

Fenster 'Verbindungen bearbeiten’ mit vom Datentrager importieren.

O Die Verbindungen stehen zur Verfigung. Bei Bedarf nicht erforderliche Verbindun-
gen mit [l I6schen.
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Maschinen umbenennen

Das Umbenennen von Maschinen ist im Kundenportal méglich. Die Anderung wird automa-
tisch in den e-connect.24 Client Ubertragen. Im Anlagenbaum vom e-connect.24 Client ist ein
Wechseln zwischen den benutzerdefinierten Benennungen und den vorbelegten Benennun-

gen mdglich.

Symbol Beschreibung

Benutzerdefinierte Ansicht
Klicken auf das Symbols 6ffnet die Stan-

Anlagenbaum dard-Ansicht.

I <

=] J.‘E’[ EMNGEL Austria Testsystem (customer]

Standard-Ansicht
Klicken auf das Symbols 6ffnet die benut-

zerdefinierte Ansicht.
Anlagenbaum

B [ ENGEL Austria GmbH EMS-CSD-TST |
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8 Access Guard einstellen

Nachdem ein Service Request gesendet wurde, kann sich z. B. ein ENGEL Techniker von

einem anderen Netzwerk aus mit der Maschine verbinden.

Fir Service Requests, die von aullerhalb des firmeninternen Netzwerks gesendet werden
(z. B. Uber App oder Kundenportal), kann in den Sicherheitseinstellungen festgelegt werden,
ob dieser Zugriff zuerst aus dem internen Netzwerk erlaubt werden muss, oder ob der Zugriff

immer erfolgen darf.

1. Im Meni 'Werkzeuge’ > ’Server-Administration’ &ffnen.

Abmelden

Neuer Client
- il
| Anlagenkonfiguration

Netzwerk Assistent

SchlieRen | Remote Konsole

Alle schlieRen I Server-Administration I

O Dialog 'Server-Administration’ wird geoffnet.
% Server-Administration

[— |Si0herheiti [ e P

Sicherheit

Zugriffebene: | 03 Ausgewabhlte Service Request Verbindung genehmigt von - |

Anfragezeit fiir Rechte:

Default Zeit fir Rechteentzug: [13,00:00 [

| Ubernehmen |

] Zeitbeschrankung

2. Karteireiter 'Sicherheit’ aufrufen und Sicherheitseinstellung anpassen:

B Ausgewadhite Service Request Verbindung genehmigt von einer beliebigen

Person aus dem Intranet

Werkseinstellung. Der Zugriff muss aus dem internen Netzwerk zuerst erlaubt wer-

den.
B Standard Service Request Verbindung

Der Zugriff von aulRen auf die Maschine ist nach Senden eines Service Requests

immer moglich.
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Gegebenenfalls Zeitbeschrankung einstellen:

B Zeitbeschrankung
Anhaken der Checkbox aktiviert die Zeitbeschrankung fur die Anfragezeit.
Werkseinstellung: ohne Beschrankung.

B Anfragezeit fiir Rechte
Zeit, fur die auf eine Genehmigung aus dem Netzwerk gewartet wird. Danach muss
der Zugriff erneut angefragt werden. Werkseinstellung: ohne Beschrankung.

Gegebenenfalls Default Zeit fiir Rechteentzug einstellen:
Zeit, fur die der Zugriff von auf3en Gber den Service Request erlaubt ist. Nach Ablauf der
Zeit ist der Zugriff blockiert.

Anderungen mit [Ubernehmen] bestatigen.
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e-connect.24 Client

Der e-connect.24 Client kann an beliebig vielen Rechnern installiert werden. Er erméglicht die
Verwaltung von Usern und Rechten, das Bearbeiten von Service Requests und Bestatigung
von Zugriffsanfragen. Im e-connect.24 Client stehen die Funktionen zur Fernwartung des
eigenen Maschinenparks zur Verfiigung.

Der folgende Abschnitt zeigt den Aufbau des e-connect.24 Clients.

Beispiel: e-connect.24 Client

-
E 'J 9 o e-connect.24

Anlagenbaum £ ' " ENGEL Austria GmbH EMS-CSD-TST (1000012).CC300 192 168 156 1 (300) - Serv... — & X
_é‘ x o

g;,u EMNGEL Austria Te! em (customerlD]]

= E;EI;I MaschinenCC200 (CC200) (200)
ﬁ;‘g RC200 Intern (201)

=1 E;“,h MaschinenCC300 (CC300) (300)

37 Re300 Intern 301)

ﬁg‘fﬁ RC300 Standalone (400)

>

Funktionen e

B -
r"..

Wsymmedia

[1] Mendleiste

[2] Anlagenbaum
Darstellung der Maschinen im Netzwerk

[3] Funktionen
[4] Arbeitsflache
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Meniileiste
Die Menlleiste beinhaltet alle Funktionen, die sich nicht direkt auf eine Maschine beziehen
wie zum Beispiel das Konferenzcenter oder die Hilfefunktion.

Symbole in der Meniileiste
Die verfugbaren Funktionen sind abhangig von den Berechtigungen des angemeldeten
Benutzers.

Symbol @ Beschreibung

Meni
An- und Abmelden

Neuer Client

Werkzeuge: Anlagenkonfiguration, Netzwerk Assistent, Remote Konsole, Ser-
ver-Administration

Einstellungen: Verbindungen, Neues Passwort eingeben, Sprache, Benutzer
verwalten

Schlief3en: aktuellen Client schlief3en

Alle schlieRen: alle Clients beenden

Konferenzwerkzeuge
Konferenzcenter

Dateitransfer

VNC Konferenz

o Hilfe
H Info (Systeminformationen)

Anlagenbaum
Der Anlagenbaum zeigt alle Maschinen und Roboter in einer hierarchischen Struktur an. Anla-
gen mit integrierten Robotern werden in einem Knoten angeordnet.

Symbol Beschreibung

g Uber den Textfilter kénnen Sie nach bestimmten
Anlagenbaum | Maschinen oder Robotern im Anlagenbaum suchen.
Gefunden werden jene, die den eingegebenen Text

- in ihrer Bezeichnung enthalten. Suchergebnisse wer-
= o crvoes Ausuie reseypstem (customerdl | den im Anlagenbaum angezeigt.

Setzt den aktuellen Textfilter zurlick

x|

Aktualisiert die Ansicht

B

EE; Standard-Ansicht

= Klicken des Symbols 6ffnet die benutzerdefinierte
Ansicht.

EE; Benutzerdefinierte Ansicht wird angezeigt.

Klicken des Symbols 6ffnet die Standard-Ansicht.
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Symbole im Anlagenbaum

Symbol Beschreibung

I Anlagenbaum
was Maschine mit bestehendem e-connect.24 Servicevertrag, offline
=24
war Maschine mit bestehendem e-connect.24 Servicevertrag, online
=24
Baf Maschine mit abgelaufenem e-connect.24 Servicevertrag - ‘24’ ist ausgegraut
=24
Onm Roboter mit bestehendem e-connect.24 Servicevertrag, offline
24
Onm, Roboter mit bestehendem e-connect.24 Servicevertrag, online
24
Oy Roboter mit abgelaufenem e-connect.24 Servicevertrag - ‘24’ ist ausgegraut
LrL
Funktionen

Im Bereich 'Funktionen’ sind je nach Maschine, Steuerungsversion und angemeldetem Benut-
zer die Funktionen verfugbar, z. B. Service Request und Funktionen fir die Losung des Ser-
vicefalls.

Arbeitsflache
Nach Auswahl einer Funktion 6ffnet sich das entsprechende Fenster in der Arbeitsflache, zum
Beispiel flr den Service Request.

Service Manager

Der Service Manager stellt die Ubersicht (iber die Service Requests dar.

Service Manager aufrufen

1. Fabrik Symbol im Anlagenbaum auswahlen.

Anlagenbaum

2. Unter Funktionen den ’'Service Manager’ auswahlen.

1 F?J Service Manager

O Das Fenster Service Manager wird angezeigt.
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* AntBox140300248 - Service Manager

]
|;|" 10.11.2014 13:02:24 AntBox140300248 Root EMNGEL AUSTRIA G...

Informationen |Techniker-AnmeIdungen ]Kommentare Weiterleitungl

Kunden-ID Service Request ID Neu senden
1000012 | |1952201415702021379 | |Foreman | | AbschlieRen
Name: |OperatorJohn |
Hgitetictid 0123456789 |
Maschinen Status: © Produktion beeintrachtigt

[1] Liste der anstehenden Service Requests und Connection Requests.
Abgeschlossene Service Requests sind im Anlagenlogbuch archiviert.

[2] Zum ausgewahlten Service Request oder Connection Request: Informationen, Techni-
ker-Anmeldungen und Kommentare. Weiterleitung bei Service Requests.

Connection Request
Der Connection Request wird bendtigt wenn beim Setup des Systems ein Fehler auftritt.
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Service Request

Der Service Request ermdglicht im Servicefall eine schnelle und effiziente Kontaktaufnahme
mit lhrer zustandigen Serviceorganisation. Mit dem Service Request 6ffnen Sie die Verbin-
dung zu ENGEL. Die zustandige Serviceorganisation kann dadurch umgehend mit der Fehler-
identifikation basierend auf den vorhandenen Informationen beginnen.

# AntBox140300248 - Service Manager

Stitus Daten [Datum Maschinen-ID Maschinentyp First Level Support | Offline seit
11.11.2014 11:48:42 195239 CC300:EVC 50 EMNGEL AUSTRIA G...
D’.‘ 10.11.2014 13:02:24 AntBox140300248 Root EMGEL AUSTRIA G...
Informatlonen Technike}-AnmeIdungen ]Komrﬂentare ] Weiterle\tung l !
N nden
Kunden-ID Service Request ID eu sende
1000012 | |195239:1415702921379 ' |Foreman ||| AbschlieRen |
Name: | Operator John é
Telefon: |0123456789
Maschinen Status: © Produktion beeintrachtigt

[11  Status Service Request
[2] Equipment fur das der Service Request ausgeldst wurde
[3] First Level Support, an den der Service Request gesendet wurde

[4] Informationen zum Service Request
Daten, die beim Senden des ausgewahlten Service Requests erfasst wurden, z. B.
Maschinenstatus und Kontaktdaten.

[5] Ubersicht tber die Techniker-Anmeldungen zum Service Request
Verbindet sich ein ENGEL Mitarbeiter Uber den Central Server mit einem Service
Request, wird dies protokolliert. Die Bearbeitungszeiten und Techniker-Anmeldungen
eines Service Requests werden erfasst und angezeigt.

[6] Sammlung der Kommentare zum Service Request
Sammlung aller Kommentare von Ihnen und von ENGEL zum ausgewahlten Service
Request. Im Feld 'Neuer Kommentar’ kénnen Sie weitere Kommentare erfassen und
zum Service Request hinzufligen.

[71  Weiterleitung des Service Requests an eine weitere Stelle
Sie kénnen den Service Request an das nachsthéhere Support Level weiterleiten, z. B.
an ENGEL Austria.

[8] Service Request erneut an den First Level Support senden
[9] Service Request abschlieRen
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Symbole fiir Service Requests und Connection Requests

Symbol Beschreibung

- Service Request ausgeldst
— Der Service Request wurde ausgeldst und die zustéandige Niederlassung
benachrichtigt. Das EDGE Device ist mit dem Central Server verbunden.

Connection Request

ad In Arbeit

w— Ein ENGEL Mitarbeiter ist zur Bearbeitung der Anfrage mit dem EDGE Device
verbunden.

ot Nicht verbunden

w— Der Service Request wurde ausgeldst, das EDGE Device ist jedoch nicht mit
dem Central Server verbunden.

Eg Kommentar vorhanden.

Service Request von der App bzw. vom Kundenportal ausgelést.
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2 Service Requests
Mit der Funktion Service Request stellen Sie im Servicefall die Verbindung zur Serviceorgani-
sation her.
21 Service Request senden
Die Funktion 'Service Request’ steht flir jede Maschine im Anlagenbaum zur Verfligung.

1. Maschine im Anlagenbaum auswahlen.

Anlagenbaum

2
e
-.L-zﬁ
e
-.L-zﬁ
2. Unter Funktionen den 'Service Request’ auswahlen.
p A Service Request
O Folgendes Fenster erscheint.
# AntBox140300248 CC300 EVC 50 (195239) —a X
?
Daten:
Request Dateianhénée
Name - Pflichtfeld .
\
Telefon - Pflichtfeld
\ |
Maschinen Status - Pflichtfeld i}
Maschinenstill- Produktion Produktion nicht —
- stand = beeintrachtigt - beeintrachtigt IR
Fehlerbeschreibung | Senden |
[ 1 Abbrechen
Bisherige MaRnahmen
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3. Im Karteireiter Request zumindest die Pflichtfelder ausfillen.

B Name und Telefon
Angaben zur Kontaktperson.

B Maschinenstatus
Eine Reaktion des First Level Support auRerhalb der lokalen Birozeiten innerhalb
von 2 Stunden erfolgt ausschlieRlich zu Servicefallen, die mit dem Maschinenstatus
"Maschinenstillstand’ bzw. 'Produktion beeintrachtigt’ gesendet werden.

4. Optional: Fehlerbeschreibung und bisherige MalRnahmen angeben. Jede zuséatzliche
Information unterstutzt die rasche Fehlerbehebung.

5. Optional: Relevante Dateien oder Screenshots im Karteireiter Dateianhange einfligen.

6. [Senden] driicken, um den Service Request zu senden.

O Im Service Manager wird ein Service Request angelegt.

O Der First Level Support wird verstandigt und kann mit der Bearbeitung des Service-
falls beginnen.
Zur Bearbeitung kann sich ein Mitarbeiter von ENGEL oder von lhrer Organisation Gber den
Central Server mit dem Service Request verbinden. Die Bearbeitungszeiten und Anmeldun-
gen kénnen Sie im Service Request unter Techniker-Anmeldungen beobachten.

Um nach dem Absenden des Service Requests der Serviceorganisation noch weitere Informa-
tionen zukommen zu lassen, kénnen Sie im Service Request Kommentare hinzufiigen.

Fur die Lésung des Servicefalls kénnen verschiedene Werkzeuge im e-connect.24 Client ein-
gesetzt werden:
u Text-, Video- oder Audiokonferenz [Siehe Konferenzcenter auf Seite 38.]

[ ] Uber Remote View in Echtzeit mit der Maschine verbinden [Siehe Remote View auf
Seite 48.]

u Die Serviceorganisation kann Statusreports und Messdaten erstellen oder Daten mit
der Maschine austauschen.

2.2 Zugriffsanfrage bestatigen oder ablehnen
Trifft bei ENGEL ein Service Request ein, kann sich ein Techniker mit der betroffenen
Maschine verbinden. Wurde der Service Request von aulerhalb des firmeninternen Netz-
werks gesendet (z. B. Uber die App), wird je nach Sicherheitseinstellung im Access Guard
mdglicherweise zuerst die Erlaubnis fur den Zugriff bendtigt.
Benutzer, die zu diesem Zeitpunkt im internen Netzwerk im e-connect.24 Client oder Web-
Client angemeldet sind, erhalten die Zugriffsanfrage.
Zugriffsanfrage in e-connect.24 Client:
Zugriff von:
Angefragte Maschine:
Service Request ID:
j-ZuIassen f.AbIehnen-: | Zuriickhalten
Folgende Auswahlmdglichkeiten sind vorhanden:
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[ | Zulassen
Der Zugriff wird zugelassen fur die eingestellte Zeit (Werkseinstellung: keine Beschran-
kung).

] Ablehnen
Der Zugriff wird abgelehnt.

[ | Zuriickhalten
Die Zugriffsanfrage wird ausgeblendet, bleibt aber fur die eingestellte Anfragezeit aktiv
(Werkseinstellung: keine Beschrankung).

In der Statusleiste wird der Zugriff angezeigt.

Symbole in der Statusleiste

Symbol Bedeutung

e Zugriff wird angefragt
Ein Techniker hat Zugriff aus einem externen Netzwerk

B
- Zur Zeit erfolgt kein Zugriff aus einem externen Netzwerk

Bei Klick auf das Symbol in der Statusleiste kann der Zugriff im Fenster 'Access Guard’ gean-
dert werden.

= Access Guard —Ox

| |Status |Zugegriffen durch  [Erlaubt/Verweigert |Erlaubt/Verwei- | |
?\\’\ Customer Machinery d Grubner Martin (EMS-C =

Zulassen || Verweigern H SchlieRen
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2.3

Service Request abschlieRen

Ein Service Request muss nach erfolgreicher Behebung oder wenn dieser nicht mehr relevant
ist (z. B. versehentlich ausgelost wurde) im e-connect.24 Client beendet werden.

1. Im Service Manager den gewlinschten Service Request in der Liste auswahlen.
* AntBox140300248 - Service Manager

First Level support |Offline seit

ENGEL AUSTRIA G...

]
[ 10.11.2014 13:02:24 AntBox140300248 Root ENGEL AUSTRIA G...

2. [AbschlieRBen] driicken.

Informationen |Techniker-AnmeIdungen ]Kommentare Weiterleitungl

Neu senden
Kunden-ID Service Request ID
1000012 | |195239:1415702921379 | |Foreman | | AbschlieRen |
Name: |Operator John | ﬂ
Telefon: |0123456789 |
Maschinen Status: © Produktion beeintrachtigt

O Fenster 'Servicebericht’ 6ffnet sich.
4 Servicebericht

?
Informationen
Kundenname Anlagenname
Maschinennummer  AntBox Maschinentyp

First Level Support ~ EMGEL AUSTRIA GmbH,.. Online Zeit (min) 321

Servicekonto Eintrag

Maschine hat Gewahrleistung Servicekontostand (min) -6704&

Gesamte Onlinezeit (min) 321 Buchungsnotiz

Nichtberechnete Zeit (min) 321 | '
Offline Servicezeit (min) 0 |
0 L

Gesamtzeit (min)

Notizen -|Techniker-AnmeIdungen ]

Notizen
3. Bei Bedarf zusatzliche Informationen im Eingabefeld 'Notizen’ vermerken.
4. [Senden] driicken, um den Servicebericht abzuschicken.

O Der Servicebericht wird an ENGEL Ubermittelt. Im Anlagenlogbuch wird der Service
Request als erledigt eingetragen. Der Service Request erhalt den Status 'Abge-
schlossen’.
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Connection Request

Der 'Connection Request’ wird fiir die Wartung und Fehleranalysen der Funktionalitaten von
e-connect.24 bendtigt. Der e-connect.24 Service nutzt diese Verbindung um die Fernwar-
tungsfunktionalitdten des Edge Devices fur e-connect.24 im Fehlerfall zu analysieren.

Im Servicefall einer ENGEL Maschine oder Peripherie, muss zwingend der ’Service Request’
verwendet werden. [Siehe Service Request auf Seite 31.]

Connection Request senden

1.

Fabrik Symbol im Anlagenbaum auswahlen.

Anlagenbaum

LA
Unter Funktionen den 'Connection Request’ auswahlen.

b Connection Request

O Folgendes Fenster erscheint.

- Connection Request

Daten:

Request|

Notizen

el

Wi

l Senden |

Abbrechen

Bei Bedarf zusatzliche Informationen im Eingabefeld 'Notizen’ vermerken.
[Senden] driicken, um den 'Connection Request’ abzuschicken.
O ’'Connection Request’ wird im ’Service Manager’ angelegt.
[Siehe Service Manager auf Seite 29.]
O ’First Level Support’ wird nicht mit einem ’Connection Request’ verstandigt.

O ENGEL Techniker hat die Moglichkeit sich direkt auf den ‘Connection Request’ zu
verbinden, um eventuelle Verbindungsprobleme zu untersuchen.
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4

Konferenzcenter

Mit dem Konferenzcenter kdnnen Sie z. B. mit einem ENGEL Mitarbeiter zur L6sung des Ser-
vicefalls eine Online-Konferenz starten. Zur Kommunikation unterstiitzt das Konferenzcenter
Text, Video und Audio, aulRerdem steht ein Whiteboard zur Verfiigung.

1. In der Meniileiste die Konferenzwerkzeuge mit hed auswahlen.
2. Im Auswahlmeni 'Konferenzcenter’ auswahlen.

O Das Konferenzcenter 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

TEILNEHMER WHITEBOARD 15 & & [ @ 1 [& & . | TEXTKONFERENZ +

@mcam (ENGEL) @ @
|

v
== 0

®

‘ Volker Bergmann (symmedia)

[11  Teilnehmer
Fir die Konferenz verfligbare Teilnehmer

[2]  Whiteboard
Hier in der maximierten Ansicht.

[3] Werkzeuge fir die gewahlte Konferenzart
Je nachdem, ob Whiteboard, Textkonferenz oder Webcam in der maximierten Ansicht
gewahlt ist, sind verschiedene Werkzeuge verfiigbar.

[4] Textkonferenz

[5] Webcam

Ansicht maximieren

Sie koénnen alle Konferenzarten (Text, Whiteboard oder Webcam) in der maximierten Ansicht
in der Mitte des Konferenzcenters anzeigen lassen.

Dazu in der gewiinschten Konferenzart auf drticken.

TEILNEHMER WHITEBOARD D i & [ © S [& & %

Technicain (ENGEL)
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Teilnehmer

Im Konferenzcenter sind Teilnehmer verfligbar, die mit dem EDGE Device verbunden sind. Ein
Servicetechniker von ENGEL kann sich z. B. Uber einen abgesendeten Service Request ver-
binden. Sie kénnen fur die Teilnehmer verschiedene Funktionen festlegen.

Der eigene Name erscheint nicht in der Liste.

Funktionen fiir Teilnehmer

Symbole

Beschreibung

Technican (ENGEL)

Technican (ENGEL)

Textkonferenz

Textkonferenz
Fir den Teilnehmer die Textkonferenz freigeben
(angehakt) oder sperren (nicht angehakt).

Whiteboard

Das Whiteboard ist immer aktiv: alle verfugbaren Teil-
nehmer kdnnen die Inhalte auf dem Whiteboard
sehen.

Ubertragungsqualitats-Ampel fiir Audio- und Videoda-
ten

Webcam

Zeigt an, ob eine Webcam verfugbar ist. Durch Anha-
ken des Auswahlfelds wird der Teilnehmer zu einer
Konferenz mit Webcam eingeladen.

Mit der Textkonferenz kénnen Sie mit den ausgewahlten Teilnehmern im Chat kommunizieren.
Zusatzlich kdnnen Sie Textdateien in die Textkonferenz laden und anderen Teilnehmern sen-
den. Unterhaltungen kdnnen gespeichert und gedruckt werden.
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0

TEXTKONFERENZ Q@Qr=rmnoes s

©)

[11  Werkzeuge fur die Textkonferenz
[2] Anzeige der Unterhaltung

[3] Text Eingabebereich
[4] Eingegebenen Text absenden

Befindet sich die Textkonferenz in der maximierten Ansicht, kbnnen Sie folgende Werkzeuge
nutzen.

Werkzeuge fiir die Textkonferenz

Symbol Beschreibung

Loscht die aktuelle Unterhaltung und erzeugt eine leere Schreibflache.

Text aus einer Datei in die Textkonferenz laden.

Textkonferenz speichern.

Zeigt die Druckvorschau der aktuellen Textkonferenz an.

Druckt die aktuelle Textkonferenz.

Maximiert die Ansicht auf das gesamte Konferenzcenter.

Zurlck zur Ausgangsansicht wechseln.

EHEQERE

Whiteboard
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Mit dem Whiteboard kdnnen Sie Bilder anzeigen und diese direkt bearbeiten, z. B. markieren
und Kommentare hinzufligen. Die Inhalte im Whiteboard werden zeitgleich allen Teilnehmern
zur Verflgung gestellt.

WHITEBOARD

@/t oo [ Hu e

[11  Werkzeuge fir das Whiteboard
[2] Geladenes Bild mit Markierungen
[3] Zeichenwerkzeuge

Bilder kdnnen in den Formaten PNG, JPG, TIFF, GIF und BMP verwendet werden. Ausschnitte
aus PDF-Dateien kdnnen Uber das im Acrobat Reader integrierte Bildauswahltool in die Zwi-
schenablage tbernommen werden. Die voreingestellte GroRenbeschrankung ist 3 Megapixel.
Wird ein gréReres Bild geladen, wird dieses auf 3 Megapixel komprimiert.

Befindet sich das Whiteboard in der maximierten Ansicht, kdnnen Sie folgende Werkzeuge
nutzen.

Werkzeuge fiir das Whiteboard

Symbol Beschreibung

Loscht alle auf dem Whiteboard vorhandenen Inhalte.

Offnet eine lokal gespeicherte Bilddatei.

Offnet eine auf dem Server gespeicherte Bilddatei.

Speichert die Zeichenflache als Bilddatei.

Flgt den aktuellen Inhalt der Zwischenablage in die Zeichenflache ein.

EEORE

ENGEL
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Werkzeuge fiir das Whiteboard

Symbol Beschreibung

EOREDB

Zeigt die Druckvorschau der Zeichenflache an.

Druckt die Zeichenflache.

Maximiert die Ansicht auf das gesamte Konferenzcenter.

Zuruck zur Ausgangsansicht wechseln.

Offnet das Zeichenwerkzeug.

Webcam

Die Kommunikation erfolgt bei der Konferenzart Webcam uber Video-in-Video. Der andere
Teilnehmer erscheint im Hauptbereich des Fensters, Ihre Webcam-Ubertragung befindet sich
in einem kleineren Ausschnitt links unten.

Alternativ kbnnen einzelne Teilnehmer nur Audio oder nur Video nutzen.

Sie kdénnen Standbilder aus der WebcamUbertragung speichern, um diese dann z. B. im
Whiteboard zu verwenden.

Webcam- oder Audiokonferenz einstellen

1.
2.
3.

Webcam in der maximierten Ansicht aufrufen.
Auf drucken, um die Einstellungen zu 6&ffnen.

Im Karteireiter 'Gerat’ die verfiigbaren Geréate auswahlen.

Zur Videoubertragung konnen mehrere Gerate ausgewahlt werden. Wahrend der Kon-
ferenz kann zwischen den Geraten umgeschaltet werden.

Auf | == | dricken, um die Standard-Webcam zu testen.

Bei Bedarf im Karteireiter 'Ubertragung’ die Einstellungen fiir die Videolbertragung
anpassen.
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Konferenz starten

TEILNEHMER WEBCAM "
@ﬂstrator @

[m] = = O
Brandstoetter Franz (EMS_CSD-SE)
(]

call
@ ‘@‘ Abbre-

[11  Verfligbare Teilnehmer
[21 Webcam Einstellungen
[8] Konferenz [Start] oder [Abbrechen]

1. In der Teilnehmerliste fiir den gewilinschten Teilnehmer die Konferenz anhaken.
2. Einstellungen vornehmen und mit [Start] die Konferenz beim Teilnehmer anfragen.

O Im Fenster Webcam wird der Status angezeigt, ob der Teilnehmer mit der Konferenz
verbunden wurde oder ob keine Verbindung besteht.

O Bei erfolgreicher Verbindung werden Video und/oder Ton je nach Einstellung ange-
zeigt.
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5

Anlagenlogbuch

Im ’Anlagenlogbuch’ ist die Historie zu Aktionen an Maschinen, Details zu allen erstellten und
abgeschlossenen Service Requests sowie Benutzer-Verbindungen auf Service Requests
gespeichert.

1. Maschine oder oberste Ebene im Anlagenbaum auswahlen.

2. Unter Funktionen das 'Anlagenlogbuch’ auswahlen.

b @ Anlagenlogbuch

Suche
Maschine: @ Vorgang: Jahr: Suche Text:
- | sR-finished < Ale | || st |

@ I I |

Maschine |Vorgang: Erzeugt Geandert = Benutzer Schliisselworter

300 SR-finished 06.06.2016 @6.06.2016 Al 300:1465207075217, 1000012

300 SR-finished 06.06.2016 1... 06.06.2016 1. P. e - .‘30{}:1463028943922_ 1000012

Alternativer Benutzername Schlisselname

’ | |300:1463028943922, 1000012

Eigensc;aften Request Informationen ]Report ]Techniker—AnmeIdungen

Senden
Schlissel |Wert |

Abbrechen

[11  Werkzeuge fir das Anlagenlogbuch

[2]  Suchbereich
Die Liste der Eintrage im Anlagenlogbuch kann eingeschrankt werden mit den Filterkri-
terien Vorgang (z. B. abgeschlossene oder offene Service Requests, Software
Updates), Jahr und mit der Suche nach einem Schliisselwort in ’'Suche Text'.

[38] [Start]
Startet die Suche im Anlagenlogbuch nach den eingegebenen Werten im Suchbereich.

[4] Mit den Filter-Feldern kénnen Sie die Suchergebnisse weiter einschréanken. In der
Menduleiste auf drlcken, um die den Filter auszuflhren.

[5] Eintrage des Anlagenlogbuchs

[6] Details zum ausgewahlten Eintrag des Anlagenlogbuchs. Die verfugbaren Karteireiter
sind abhangig vom ausgewahlten Eintrag.

Werkzeuge fiir das Anlagenlogbuch

Symbol Beschreibung

Erstellt einen neuen Eintrag.
Beispiel: durchgefiihrte Reparaturen (Repair) oder Wartungsarbeiten (Main-
tenance).

B Bearbeitet den aktuellen Eintrag.

Nur verfiigbar, wenn der Eintrag manuell erstellt wurde.
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Werkzeuge fiir das Anlagenlogbuch

Symbol

Beschreibung

B K

B E

I

Aktiviert den Filter fiir die Filter-Felder in der Tabelle.

Aktualisiert die Maschinen- und Eintragstypliste.

Druckt das Anlagenlogbuch.

Zeigt die Druckvorschau des Anlagenlogbuchs an.

Exportiert die aktuellen Eintrage
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6

Datei Transfer

Im ’'Datei Transfer’ kénnen Dateien zwischen PC und Maschine ausgetauscht werden. Je

nach Maschinen- bzw. Steuerungstyp werden unterschiedliche Anlagenverzeichnisse ange-
boten.

1. Maschine im Anlagenbaum auswahlen.
2. Unter Funktionen den 'Datei Transfer’ auswahlen.
y 2 Datei Transfer

¥ AntBox140300248 CC200 VC120

£ i
g Arbeitsbereich ) 3] Server Name o] o] e
=& Ch B 5] ENGEL AUSTRIA GmbH
Bl DA [ @ Datensatze
et B [ @ harddiskD
FHGE G @& harddisk5
G H, @@ Software-Update

(@@ template

Da sich die Speicherorte der jeweiligen Daten bei den verschiedenen Steuerungstypen unter-
scheiden, finden Sie nachfolgend eine Ubersicht tiber die unterschiedlichen Speicherorte.

CC100:
Name Ort Zweck
Software-Update EDGE Device Speicherort flr Software-Updates
(EBIAS32.BIN)
Datensatze EDGE Device Speicherort zum Austausch von

Teiledaten.
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CC200:

Name Ort Zweck

harddiskO Maschine (HDO) Direkter Zugriff direkt auf das Root-Verzeich-
nis des Systemspeichers der Maschine.
Keine Schreibrechte!

Statusreport Maschine (HDO) Verzeichnis in dem von der Steuerung Status-
reports erstellt werden und von e-connect.24
abgeholt werden kénnen

SRM Maschine (HDO) Arbeitsverzeichnis zum Datenaustausch zwi-
schen Maschine und EDGE Device wenn
Service Requests von der Maschine ausge-
I6st werden. Nur vorhanden, wenn die
Maschine mit der Bildschirmseite 'Service
Request’ ausgeriistet ist.

LC200:

Name Ort Zweck

Datensatze Maschine Teiledatensatze kdnnen in diesem Verzeich-
nis sowohl von der Maschinensteuerung als
auch von e-connect.24 gelesen und
geschrieben werden.

F:\ Maschine Anwenderdaten-Partition des Systemspei-
chers der Maschinensteuerung. Enthalt die
Verzeichnisse fur Teiledaten, Log-Files, Kon-
figurationsdateien etc.

Statusreport Maschine Verzeichnis in dem von der Steuerung Status-
reports erstellt werden und von e-connect.24
abgeholt werden kdnnen

CC300:

Name Ort Zweck

DATA Maschine Direkter Zugriff direkt auf das Root-Verzeich-
nis des Systemspeichers der Maschine.
Keine Schreibrechte!

SRM Maschine Arbeitsverzeichnis zum Datenaustausch zwi-

schen Maschine und EDGE Device wenn
Service Requests von der Maschine ausge-
I6st werden. Nur vorhanden, wenn die
Maschine mit der Bildschirmseite 'e-
connect.24’ ausgeristet ist.
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7

®

Remote View

Mit der Funktion 'Remote View’ kann die Visualisierung der Maschinensteuerung in Echtzeit
angezeigt werden.

Information

Bei CC200 Steuerungen kann pro EDGE Device nur ein Remote Viewer gleichzeitig gestartet
werden. Soll der Viewer einer anderen Maschine angezeigt werden, muss zuerst der aktuell
laufende Viewer geschlossen werden.

Der Lade- und Startvorgang kann besonders bei CC200 Steuerungen einige Minuten dauern!

Remote View (CC300)
Viewer starten:

1.
2.

Maschine im Anlagenbaum auswahlen.
Unter Funktionen den 'Remote View’ auswahlen.

v B Remote View
CC300 bis Steuerungsversion 4.40 und Serviceapplication Version 2.04:

Um die Visualisierung zu starten, im neu gedffneten Fenster auf [Start] driicken.
Passworteingabe ist nicht erforderlich.

# AntBox140300248 -0 X
?
Tunnel-Starter
Passwort | |
| Start | Stopp Abbrechen

Tunnel-Status

Tunnel geschlossen

CC300 Steuerungsversion ab 4.40 und Serviceapplication Version 2.04:

m Auf 'Nur beobachten’ > [Start] klicken. Die Funktion Bedienen wird freigeschaltet.

B Im Statusfenster kontrollieren, ob eventuell gerade Arbeiten an der Maschinensteue-
rung durchgefihrt werden. Wenn die Verbindung hergestellt werden soll, auf 'Bedie-
nen’ > [Start] klicken. Durch das Starten der Bedienfunktion wird der derzeitige
Benutzer an der Steuerung abgemeldet.
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# AntBox140300248

?

Tunnel-Starter

Modus © Nur beobachten  © Bedienen
Start | Stopp Abbrechen

Tunnel-Status

‘ Tunnel geschlossen

Viewer stoppen:

[ ] Mit [Stopp] den Remote View stoppen oder das Fenster mit der Steuerungsvisualisie-

rung schliellen.

Remote View Roboter (RC300)
Remote View fir Roboter ist ab Steuerungsversion 4.40 verfiigbar.

Viewer starten:

1. Maschine im Anlagenbaum auswahlen.
2. Unter Funktionen den 'Remote View’ auswahlen.
v Remote View
3. Um die Visualisierung zu starten, im neu geoffneten Fenster auf [Start] driicken.

Passworteingabe ist nicht erforderlich.

* AntBox140300248
?

Tunnel-Starter

Passwort | |

Start |

Tunnel-Status

Stopp Abbrechen

-0 X

Tunnel geschlossen
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Viewer stoppen:

[ ] Mit [Stopp] den Remote View stoppen oder das Fenster mit der Steuerungsvisualisie-
rung schlielen.

Remote View (CC200)
Viewer starten:

1. Maschine im Anlagenbaum auswahlen.
2. Unter Funktionen den 'Remote View’ auswahlen.
v [E7 Remote View

O Folgendes Fenster erscheint.

# AntBox140300248 —-0Ox
?

Tunnel-Starter

[ Daten replizieren

| Start | Stopp Abbrechen Aktuelle Sitzung beenden

Tunnel-Status

Tunnel geschlossen

B Die Checkbox 'Daten replizieren’ nur dann auswahlen, wenn seit dem letzten Aufruf
des Remote Viewers an der Steuerung ein Software-Update durchgefiihrt wurde.
Die markierte Checkbox bewirkt, dass die Visualisierungs-Software in jedem Fall
von der Steuerung neuerlich auf das EDGE Device geladen wird. Ist die Checkbox
nicht markiert, so wird die Remote Visualisierung mit einer auf das EDGE Device
gespeicherten Kopie dieser Software gestartet.

3. Um die Visualisierung zu starten, im neu geoffneten Fenster auf [Start] driicken.

O Der VNC-Viewer wird getffnet und zeigt die Steuerung an.

Viewer stoppen:

] Mit [Stopp] den Remote View stoppen oder das Fenster mit der Steuerungsvisualisie-
rung schlielen.

u Wenn ein Start wegen einer bereits laufenden Viewer Sitzung nicht mdglich ist, mit
[Aktuelle Sitzung beenden] die aktive Remote View Sitzung schlieBen und anschlie-
Rend eine neue Viewer Sitzung 6ffnen.
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Remote View (LC200)
Viewer starten:
1. Maschine im Anlagenbaum auswahlen.
2. Unter Funktionen den 'Remote View’ auswahlen.
v B Remote View
3. Modus 'Bedienen’ oder 'Nur Beobachten’ auswahlen.
* AntBox140300248 —0Ox
2

Tunnel-Starter

Modus ) Bedienen © Nur beobachten

Start | Stopp Abbrechen

Tunnel-Status

Tunnel geschlossen

Viewer stoppen:
Die Sitzung mit [Stopp] beenden.
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Remote View (CC100)

Viewer starten:

1.
2.

4.

Maschine im Anlagenbaum auswahlen.
Unter Funktionen den 'Remote View’ auswahlen.

v B Remote View

Im neu gestarteten Fenster Remote View Dialog mit [Start] die Remote Visualisierung
starten

+ AntBox140300248 —-0Ox
?

Tunnel-Starter

| Start| Stopp Abbrechen

Tunnel-Status

Tunnel geschlossen ‘

O Fenster 'Teleservice’ 6ffnet sich und zeigt die verfligbaren Viewer an.
| £| Teleservice E@ﬂ

Login

Micragraph

Mit [Login] an der Steuerung anmelden.

Folgende Anmeldenamen stehen zur Verfigung:

Name Passwort
USER 1 11111111
USER 2 22222222

Viewer stoppen:
Remote View-Fenster schlieRen oder [Stopp] driicken.
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Messdaten

Mit dieser Funktion kénnen Vorlagen fur eine Messung mit dem Software-Oszilloskop in der
Maschinensteuerung von einem PC zum EDGE Device hochgeladen werden. Diese Messvor-
lagen kénnen anschlie®end an der Steuerung eingelesen und eine spezifische Messung damit

gestartet werden.
Die Messung der Daten erfolgt durch die Steuerung. Bei der Messung werden Uber den e-

connect.24 Client hochgeladene Messvorlagen benutzt.

Messung durch die Visualisierung an der Steuerung:
Diese Messung muss durch einen Bediener an der Maschine gestartet werden und lauft so

lange, bis sie durch den Bediener wieder gestoppt wird, d. h. unabhangig von Remote View.

1. Maschine im Anlagenbaum auswahlen.
2. Unter Funktionen die 'Messdaten’ auswahlen.
(A Messdaten

O Messdatendialog wird gedffnet:
# AntBox140300248

?
Programmaufruf

‘ Lokale Einstellungen |
Templatedaten

‘ Daten hochladen ‘ ‘ Ergebnis herunterladen |

Downloaddaten

Messvorlagen hochladen

1. [Daten hochladen] driicken.
2. Messvorlage-Datei auswéhlen und [Offnen] driicken.

O Nach Schlief3en des Auswahldialogs wird die Messvorlage automatisch auf die hard-
diskO der Maschine geladen.

Messergebnis downloaden
Bei laufender Messung an der Maschine werden von der Steuerung Ergebnisdateien erzeugt.
1. [Ergebnis herunterladen] driicken.

O Dialog 'Speichere Template’ wird geoffnet.
2. Dateiname eingeben und [Speichern] driicken.
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9

Statusreport

Far Maschinen mit CC200 und CC300 (ab Steuerungsversion 4.40) kann ein Statusreport der
Maschine Uber den e-connect.24 Client heruntergeladen werden. Mit der Funktion ’Statusre-
port’ kann die Erstellung von einem Statusreport im e-connect.24 Client ausgelost werden.

1. Maschine im Anlagenbaum auswahlen.

2. Unter Funktionen den ’'Statusreport’ auswahlen.

b Statusreport

3. [Statusreport herunterladen] driicken.

* AntBox140300243

?

Programmstarter

Lokale Einstellungen

Statusreport

Statusreport herunterladen

Downloaddaten

In 'Lokale Einstellungen’ kann gewahlt werden, in welchem Programm der heruntergeladene
Statusreport gedffnet wird.
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e-connect.24 WebClient

Zusatzlich zum installierten e-connect.24 Client kann der WebClient mit eingeschranktem
Funktionsumfang ohne Installation im Browser gestartet werden. Der WebClient kann nur im
internen Netzwerk verwendet werden.

Mit dem WebClient kénnen Service Requests aufgerufen, kommentiert und abgeschlossen
werden. Zusatzlich kann der Zugriff eines Technikers zur Lésung eines Service Requests im
WebClient bestatigt werden.

Beispiel: e-connect.24 WebClient

i O X
G a8 https://10.8.3.84/index. htrr L~-9 Zertifikat... C || @ e-connect.24
G~ B0 @B @- PR
e-connect.24 i setice
Smart Service
Service Requests
-t 04.12.2017 EM 440/160 Customer Zykluszeit zu hoch! *sent from Martin
14:10 (189346) machine win10App
r 3 - 04.12.2017 EM 440/160 Customer Maschinenstillstand Fehler beim Einspritzen Martin
14:01 (189346) machine
1 WebClient aufrufen
1. Browser 6ffnen und in der Adresszeile 'https://IP-Adresse:9443’ aufrufen.
Beispiel: https://192.168.156.100:9443
2. Sicherheitswarnung Zertifikat bestatigen: Vertrauenswiirdige Quelle’ wahlen.
3. Mit dem zugeteilten Benutzernamen und Passwort anmelden.
[Siehe Benutzer verwalten auf Seite 19.]
o m] *

@ 2 hitps/ 08384 indexhtr O = @ Zerifikat.. € | (& e-connect.24
H-B -2 @B @G- Bn

Smart Service

e-connect.24

Smart Service

Service Requests

at 04.12.2017 EM 440/160 Customer Zykluszeit zu hoch! *sent from Martin
1410 (189346) machine win10App

= - 04.12.2017 EM 440/160 Customer Maschinenstillstand Fehler beim Einspritzen Martin
14:01 (189346) machine

O Die Liste aller Service Requests wird angezeigt.
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Symbole im e-connect.24 WebClient

Symbol Bedeutung

- Service Request

Ein Techniker ist Uber den Service Request verbunden.

Connection Request

IO

Kommentar vorhanden

E-_; Zugriff wurde angefragt

) Zugriff wurde erlaubt

a8 Zugriff wurde verweigert

[ ]
Service Request Detailseite
Techniker-Historie: der Techniker ist gerade lber den Service Request ange-
meldet

® Service Request Detailseite
Techniker-Historie: der Techniker ist nicht angemeldet

4, In die Zeile des Service Requests klicken.

O Die Detailseite des Service Requests wird angezeigt.

Betroffene Einheit

Service Request ID  189346:1512393011028 Maschinenbezeichnung
EM 440/160 (189346)

Benutzername Martin

Name
Name (Telefon) Jane Doe (0043643756824)

Customer machine
Datum 04.12.2017 14:10

Maschinen-Typ

Maschinenstatus EM 440/160

Fehlerbeschreibung Zykluszeit zu hochtsent from win10App

Gegenmafinahmen

Techniker-Historie Kommentare Access Guard
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2 Service Request senden

1.

2.

Im MenU 'Neuer Service Request’ auswahlen.

ML Smart Service

Smart Service .
Service Requests

Service Requests

Neuer Service Request

Im Formular zumindest die Pflichtfelder ausftillen.

Neuer Service Request

Maschine*
Name*

Telefon*

Maschinen Status*

Fehlerbeschreibung

Bisherige Mafnahmen

3.

EM 440/160 (189346) / Customer machine

Maschinenstillstand
Produktion beeintrachtigt
Produktion nicht beeintrachtigt
Testrequest

Auf 'Senden’ drliicken, um den Service Request abzuschicken.
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3 Zugriffsanfragen bestatigen oder ablehnen

Wenn in den Sicherheitseinstellungen festgelegt ist,

dass ein Zugriff aufgrund eines Service

Requests zuerst aus dem internen Netzwerk bestatigt werden muss, wird diese Anfrage im

geoffneten WebClient angezeigt.

|P
Grubner (ENGEL) mocHe sich auf

189346 verbinden
(04.12.2017 14:10)

Maschinens  / Zulassen Ersteller

Produktion be-
eintrachtigt Alle Access Guard Anfragen

[ | Zulassen
[ | Ablehnen

Auf der Seite 'Alle Access Guard Anfragen’ befindet sich die Liste der Zugriffsanfragen. Mit der
Schaltflache Erlaubnis entziehen kann eine gewahrter Zugriff wieder entzogen werden.

Status Zugriff durch Datum Service Request Status
Grubner (ENGEL) 04.12.2017 14:12 189346:1512393011028 EnaUbiies
/ entziehen
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4 Service Request abschlieRen
Der Service Request kann auf der Detailseite des Service Requests abgeschlossen werden.
1. Auf’Service Request abschlielen’ driicken.
2. Gegebenenfalls Notiz ausfiillen, z. B. die Begriindung fiir den Abschluss des Service
Requests.

Service Request abschlieRen

Notizen

Problem gel6st.

15 /2000

3. Auf ’Senden’ druicken.

O Der Service Request ist abgeschlossen.
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Maschinensteuerung

Mit e-connect.24 kénnen Sie an der Maschinensteuerung von der Bildschirmseite 'Service-
Request’ einen Service Requests senden. Diese Bildschirmseite ist seit Steuerungsversion
CC200 V3.10 bzw. CC300 V4.10 standardmaRig enthalten.

Information

Ist die Bildschirmseite an der Steuerung nicht sichtbar, dann im Variablenmonitor, in der Vari-
ablenliste 'ServiceRequest’, die Variable 'Service-Request aktivieren’ einschalten.

Nach dem Aus-/Einschalten der Steuerung ist die Bildschirmseite 'Service Request’ verflig-
bar.

Bildschirmseite CC200

61



Maschinensteuerung

2 Bildschirmseite CC300

@ Service-Request

Die Bildschirmseite befindet sich unter folgenden Komponenten und Aufgaben:

Komponenten Aufgaben

. Stérungsursache suchen
© System

N Text Service-Request
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3 Service Request senden CC200

Bildschirmseite 'Service-Request’ an der Steuerung 6ffnen.

Vor dem Senden von einem Service Request an der Steuerung, dass Textfeld mit folgenden
Informationen beflillen. Diese Informationen werden dem First Level Support mit dem Service
Request Ubermittelt.

] Name

[ | Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse)

] Fehlerbeschreibung

Manueller Service-Request
Um sofort einen Service Request abzuschicken, [Service-Request auslosen] driicken und
folgenden Dialog bestatigen:

Manueller Service-Request

‘Wollen Sie einen manuellen Service-Request ausloésen? ‘

QAbbrechen Hilfe

Q Ausfiihren

Aktuell an der Maschine anstehende Alarme sowie ein aktueller Statusreport werden beim
Absenden eines Service Requests automatisch angehangt.

Status Service-Request

] Kein Service-Request anstehend
u Service-Request in Bearbeitung
Ein Service-Request wurde an den First Level Support gesendet

[ ] Fehler beim Lesen des Status und Server nicht verfiigbar
Verbindung zum EDGE Device Uberprifen.

Bei einer fehlerhaften Verbindung mit dem EDGE Device speichert die Maschine bis zu 5 Ser-
vice Requests, die nach dem Wiederherstellen der Verbindung abgeschickt werden. Bei mehr
als 5 Service Requests erscheint folgende Meldung:

ENGEL Service-Request

Die maximale Anzahl der mdglichen Service-Requests wurde tberschritten!

o o |

Verbindung zwischen EDGE Device und Maschine Uberprifen: z. B. EDGE Device offline,
Netzwerkverbindung prifen.

ENGEL
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4 Service Request senden CC300

Bildschirmseite 'Service-Request’ an der Steuerung 6ffnen.

_r_

Vor dem Senden von einem Service Request an der Steuerung, dass Textfeld mit folgenden
Informationen beflillen. Diese Informationen werden dem First Level Support mit dem Service
Request Ubermittelt.

] Name

[ | Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse)

] Fehlerbeschreibung

Um einen Service Request abzuschicken, [Service-Request auslésen] driicken und folgen-
den Dialog bestatigen:

Manueller Service-Request

Wollen Sie einen manuellen Service-Request auslésen?

Abbrechen € Hilfe ) Ausfihren ®

Aktuell an der Maschine anstehende Alarme sowie ein aktueller Statusreport werden beim
Absenden eines Service Requests automatisch angehangt.

Status Service-Request

Kein Service-Request anstehend

] Kein Service-Request anstehend

] Service-Request in Bearbeitung
Ein Service-Request wurde an den First Level Support gesendet

u Fehler beim Lesen des Status und Server nicht verfiigbar
Verbindung zum EDGE Device uberprifen.

Bei einer fehlerhaften Verbindung mit dem EDGE Device speichert die Maschine bis zu 5 Ser-
vice Requests, die nach dem Wiederherstellen der Verbindung abgeschickt werden. Bei mehr
als 5 Service Requests erscheint folgende Meldung:

ENGEL Service-Request

Die maximale Anzahl der méglichen Service-Requests wurde
Uberschritten!

OK @
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Maschinensteuerung

Verbindung zwischen EDGE Device und Maschine Uberprifen: z. B. EDGE Device offline,
Netzwerkverbindung prifen.
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