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Service Level Agreement von ENGEL vereinfacht Wartung und
Instandhaltung in der Spritzgie3produktion

Bis zu 20 Prozent hohere OEE

Schwertberg/Osterreich — September 2022

Mit Service Level Agreements steigert ENGEL die Transparenz, Planbarkeit und
Kostenkontrolle im After-Sales-Service. Die Kunden profitieren von einem
ganzheitlichen Serviceansatz und einer deutlich h6heren Gesamtanlageneffek-
tivitat (OEE).

Je komplexer die Produktionsanlagen, desto unibersichtlicher wird oft auch das Angebot an
Serviceleistungen. ENGEL macht Schluss damit. Das erklarte Ziel lautet, die Komplexitat zu
reduzieren. Im After-Sales wird dies durch die Buindelung aller notwendigen und sinnvollen
Serviceleistungen in einem einzigen Vertrag mit Fixpreis erreicht. Um den Rahmenvertrag,
das Service Level Agreement, aufzusetzen, analysiert ENGEL gemeinsam mit seinen Kun-
den den jeweiligen Bedarf, die spezifischen Anforderungen und die individuellen Winsche.
Jeder Kunde bekommt ein maRRgeschneidertes Service Level Agreement.

Bestandteile des Vertrags kdnnen zum Beispiel sein: Fernwartungstools wie e-connect.24
und e-connect.expert view fir den schnellen Online-Support, Tools zur zustandsbasierten,
vorbeugenden Instandhaltung aus dem e-connect.monitor Programm, das Anlagenschutzpa-
ket protect, Vereinbarungen Uber Verfugbarkeiten und Reaktionszeiten von Servicetechni-
kern sowie Schulungen fiir das Bedien- und Wartungspersonal.

Fahrplan durchs Instandhaltungsjahr

Das Service Level Agreement ist eine Art Fahrplan durch das gesamte Instandhaltungs- und
Wartungsjahr. Der Vertrag hilft den Verarbeitern, den Uberblick zu behalten, rechtzeitig zu
planen, keine MaRnahmen zu versaumen und die eigenen Ressourcen besser auszunutzen.
Als Folge steigen die Verfuigbarkeit der Produktionsanlagen, die Maschinenleistung und die
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Qualitat der Produkte an. Nach Analysen von ENGEL kann eine um bis zu 20 Prozent héhe-
re OEE erreicht werden.

Im Rahmen eines Service Level Agreements tibernimmt ENGEL Verantwortung fur die
Durchfuihrung und Dokumentation der im Vertrag vereinbarten Serviceaktivitaten.

Die im Service Level Agreement enthaltenen Dienstleistungen und deren Umfang werden in
regelméRigen Abstanden gemeinsam mit dem Kunden evaluiert und bei Bedarf angepasst.
Damit tragt ENGEL der dynamischen Entwicklung in den Spritzgie3betrieben Rechnung.

Mit seinem weltweiten Netzwerk aus eigenen Prozessexperten und Servicetechnikern bietet
ENGEL in allen Regionen der Erde auf die individuellen Anforderungen seiner Kunden exakt
zugeschnittene Serviceleistungen an. Die starke Basis besteht aus mehr als 80 Service-
Niederlassungen und Vertretungen mit Service-Stitzpunkt, mehr als 720 Servicetechnikern
und mehr als 90 hochqualifizierten, ENGEL-internen Hotline-Mitarbeitern.

Der After-Sales-Service erfordert ebenso individuelle Lésungen wie
die Projektierung von Maschinen und Produktionsanlagen. Mit dem
Service Level Agreement erhélt jeder Kunde von ENGEL sein opti-
males Dienstleistungspaket.

Bild: ENGEL
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ENGEL AUSTRIA GmbH

ENGEL ist eines der fuhrenden Unternehmen im Kunststoffmaschinenbau. Die ENGEL Gruppe bietet
heute alle Technologiemodule fiir die Kunststoffverarbeitung aus einer Hand: Spritzgielimaschinen fur
Thermoplaste und Elastomere und Automatisierung, wobei auch einzelne Komponenten fur sich wett-
bewerbsfahig und am Markt erfolgreich sind. Mit neun Produktionswerken in Europa, Nordamerika
und Asien (China, Korea) sowie Niederlassungen und Vertretungen fur tber 85 Lander bietet ENGEL
seinen Kunden weltweit optimale Unterstiitzung, um mit neuen Technologien und modernsten Produk-
tionsanlagen wettbewerbsfahig und erfolgreich zu sein.
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Rechtlicher Hinweis:
Die in dieser Pressemitteilung genannten Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen
und dgl. kénnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken und als solche geschiitzt sein.
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