
Herzlich willkommen bei LaPreva!
Die LaPreva AG ist ein junges Unternehmen mit einer grossen Portion Leidenschaft für 
Dusch-WCs. Mit Sitz in Diepoldsau im St. Galler Rheintal und einem Standort in Embrach 
steht LaPreva für höchste Schweizer Qualität – sowohl bei der Herstellung als auch bei 
der Betreuung unserer Vertriebspartner und Kunden. 

Wir erweitern unser Team und suchen am Hauptsitz in Diepoldsau SG Sie für unseren

KUNDENDIENST, 80% - 100% W / M/D

Ihre Aufgaben
In dieser abwechslungsreichen und entwicklungsfähigen Funktion sind Sie die erste 
Ansprechperson für unsere Kunden bei Fragen rund um unsere Dusch-WCs. Sie hel-
fen bei Problemen weiter, nehmen Beanstandungen auf  und koordinieren allfällig not-
wendige Serviceeinsätze von der Terminplanung bis zur Abrechnung. Die persönliche 
Beratung unserer Kunden im Showroom in Diepoldsau gehört ebenso zu Ihren täglichen 
Aufgaben wie der Verkauf von Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien. Allgemeine admi-
nistrative Aufgaben, die kontinuierliche Datenpflege sowie Messeteilnahmen runden 
diese interessante und vielfältige Tätigkeit ab. 

Unsere Anforderungen
Sie verfügen über eine erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung und brin-
gen einige Jahre Berufserfahrung im Kundendienst oder Verkaufsinnendienst mit. Der 
Umgang mit Kunden bereitet Ihnen Freude. Stilsichere Deutsch- und Englischkenntnisse 
werden vorausgesetzt, Französisch und jede weitere Fremdsprachen sind von Vorteil. 
Gute MS Office Anwenderkenntnisse sowie Erfahrung mit ERP-Systemen runden Ihr 
Profil optimal ab.

Sie arbeiten in einem dynamischen Unternehmen mit attraktivem Produktportfolio. Eine 
offene Informationspolitik und flache Hierarchien tragen zu einem besonders guten 
Betriebsklima bei. Bei uns können Sie die Zukunft mitgestalten und Ihre Talente zur Ent-
faltung bringen. Neugierig?  Frau Sabine Fischer steht Ihnen für Fragen zur Verfügung 
und freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Bewerbungsadresse:
Noventa AG, Frau Sabine Fischer, Sonnenstrasse 1, 9444 Diepoldsau
T + 41 71 737 95 00, sabine.fischer@noventa.com

 LaPreva AG 
 Hohenemserstrasse 10, 9444 Diepoldsau
 T + 41 71 737 97 97, office@lapreva.com, www.lapreva.com


