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Fortnox i korthet

Fortnox ar Sveriges ledande leverantér av molnbaserade |6sningar fér ekonomi och
administration for smaféretagare, redovisningsbyraer, foreningar och skolor. Fortnox
erbjuder i sin plattform ett brett utbud av tjanster inom fintechomradet, bland annat
redovisning, fakturering, séljstod, tidredovisning och |I6neadministration. Via dotterbo-
laget Fortnox Finans erbjuds finansieringstjanster. Fortnox erbjuder ocksa férsakrings-
tjanster via dotterbolaget Fortnox Forsakringar.

Kunderna kan na sina program och sin information fran vilken internetansluten enhet
som helst. Flera anvandare kan ocksa vara inloggade samtidigt, samarbeta och dela in-
formation. En stor fordel ar att de slipper besvaret med installation, uppdateringar och
sdkerhetskopiering. Kunderna abonnerar pa programmen och betalar en manadsavgift
per anvandare och programmodul. Fortnox grundades 2001 och har éver 300 anstéllda
inom koncernen med huvudkontor i Vaxjo. Aktien ar noterad pa NGM Nordic SME.

For ytterligare information se www.fortnox.se

2019 2018

NETTOOMSATTNING, MKR 5321 3/4,4

Nettoomsattningen for koncernen 6kade med
42,1 procent till 532,17 Mkr (374,4)

RORELSERESULTAT, MKR 1722 102,1

Rorelseresultatet uppgick till 172,2 Mkr (102,1)

RORELSEMARGINAL, PROCENT 32,4 27,3

Rorelsemarginalen uppgick till 32,4 procent (27,3)

RESULTAT EFTER SKATT, MKR I 34,9 78,9

Resultatet efter skatt uppgick till 134,9 Mkr (78,9)

RESULTAT PER AKTIE, KR 2,26 1,32
Resultat per aktie uppgick till 2,26 SEK (1,32)

ANTAL KUNDER 313 000 257000

Antal kunder 6kade till 313 000 (257 000)
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Viktiga handelser

2019

Januari:
Den landsomfattande Pop Up-turnén pabérjas, ett
event med inspirationsfSrelisningar och support

for bide befintliga och blivande kunder.

Februari

Fortnox inleder samarbetsprojekt med Skattever-
ket. I projektet ska man undersska méjligheten
for foretag att himta, och pa sikt dven limna, vissa
skatteuppgifter direkt i sin ekonomiplattform.

April:

I april lanseras Fortnox forsta paketerbjudande for
smafretagare; Fortnox Start, Fortnox Flex och
Fortnox Total. Paketen ska gdra det enklare for
blivande kunder att hitta ritt produktkombination
tér deras behov.

Juni:

Fortnox inleder samarbete med UngDrive, en
organisation som hjilper ungdomar mellan 15 och
18 ar att starta féretag under sommaren.

Under kvartalet lanseras majligheten att teckna
motorforsikring digitale, i pilotskala. Erbjudandet
omfattar personbil och litt lastbil.

September:

Lansering av modulen Lon Personlig i Fortnox
App.
Kommunikationsverktyget f6r samarbete mellan

sméfSretagen och deras redovisningsbyra slipps i
programmet Digital byra.

Fortnox AB (publ) Arsredovisning 2019 - Org.nr 556469-6291

Oktober:

Finansinspektionen limnar besked om att Fortnox
ansdkan om betalningsférmedling har beviljats.
Det innebir att bolaget kommer att kunna erbjuda
sina kunder att skota vissa betalningar direke i

plattformen.
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Milstolpen 300 000 kunder passeras. ?\O % O f\n /
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Fortnox utses till Gasellféretag 2019 av Dagens
Industri och Superféretag 2019 av Veckans Affi-

rer.

November:

Pilotlansering av méjligheten att teckna vird-
forsikring digitalt med nya Fortnox Hilsa, ett
samarbete med Trygg Hansa.

December:
Bankintegrationen mot Swedbank kommer iging,
vilket innebir att Fortnox nu har integration pé

plats med alla storbanker i Sverige.

Fortnox styrelse meddelar att de utsett Tommy
Eklund till ny vd for Fortnox AB.
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VD-KOMMENTAR

Medarbetarna bygger
framgangen

Det ar med glédje jag presenterar detta resultat for forsta gangen i kapacitet av vd for
Fortnox. 2019 var ett starkt ar for Fortnox. Bade omséattning och rorelseresultat har ut-
vecklats mycket positivt, och kundtillvaxten har varit fortsatt god. Fortnox verksamhet
ar stabil, med ett fantastiskt erbjudande som svarar mot vara kunders behov.

For Fortnox var 2019 ett hiindelserikt ir. Bolaget
limnade in ansdkan till Finansinspektionen om att
fa bli betalningsférmedlare i juni, och fick denna
beviljad i oktober. Man pabérjade ett viktigt sam-
arbetsprojekt med Skatteverket med mélsittning
att férenkla myndighetskontakten for smiforetag,
och vi har nu integrationer mot alla storbankerna.
Flera nyheter inom fSrsikringsomradet har slippts
under éret, bland annat majlighet att teckna
vardférsikring digitalt. Andra produkenyheter var
lanseringen av modulen Lon Personlig i Fortnox
App, och det inbyggda kommunikationsverktyget
for smaféretagen och deras redovisningsbyrd i
Digital byra.
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I oktober passerade bolaget milstolpen 300 000
kunder, och befiste dirmed positionen som
marknadsledande inom molnbaserad ekonomi-

administration.

I prismat av utvecklingen

Bolagets starka resultat har flera orsaker.

Dels handlar det om en marknad som mognar allt
mer; smafdretag och redovisningsbyrier som ser
virdet av de nya, digitaliserade arbetssitten med
effektivisering och majliggdrande av nya affirs-
modeller. Detta ir en del i en stérre samhills-
utveckling, dir digitalisering och automatisering
ir en av vér tids megatrender. Sverige ligger i

framkant pé digitaliseringen, och har goda for-

utsittningar att fortsitta si. Men utvecklingen ir
inte ett sjilvspelande piano; den kriver bade vilja
och formaga till fortsatta investeringar. Mycket

av digitaliseringen idag ir genomfrd nistan hela
vigen — men inte till 100 procent. De sista delarna
som saknas innebir att man inte fir ut den stora
effekten, trots att investeringen ir gjord.
Utmaningen ligger i att fortsitta och ta de steg
som leder hela vigen.

Fortnox finns i prismat av denna utveckling.
Kunderna har fitt upp 8gonen for att virdet av de
digitala kirntjinsterna Skar nir de kopplar sam-
man dessa med fler tjinster. I det sammanhanget
ir det ocksé glidjande att véra integrationspart-
ners; andra systemleverantdrer som bygger mot
vart 3ppna API, Skar. Vi har nu nira 400 integra-
tionspartners, som bidrar till att vira kunder kan

hitta 18sningar anpassade for deras verksamhet.

Samarbetet med kunderna ger konkur-
rensfordel

Det ir dock en konkurrensutsatt marknad, och
Fortnox ir langt ifrin ensamma om att leverera
digitala och automatiserade produkter. Fortnox
erbjudande stir sig vil i den konkurrensen, och
det beror pé ett nira och gott samarbete med
sdvil kunder som partners. Bolaget har fortsatt att
utveckla processen med aterkoppling till utveck-
lingsverksamheten, dir kundernas synpunkter och
behov f6rs in i produktutvecklingen fran support-
medarbetare.

Vart langsiktiga och goda samarbete med landets
redovisningsbyrier bidrar ocksa med virdefull
aterkoppling. Bolaget har ocksa kat sin satsning
pé datadrivenhet under iret. Genom datadriv-

na insikter och med stdrsta respeke f6r kundens
integritet kan vi férstd och agera pa aggregerad
data om kundernas behov och utmaningar. S3 si-
kerstiller vi fran olika perspektiv att utvecklingen
utgar frin kundens faktiska behov.

Medarbetarna bygger framgangen

Det jag framforallt vill lyfta fram 4r dock med-
arbetarna pa bolaget. Jag ir imponerad av alla
talangfulla och engagerade minniskor pa Fortnox.

Det ir genom dem vi fortjanar kundernas for-
troende; det ir medarbetarnas engagemang och
kompetens som skapar si minga ndjda kunder.
Kunderna upplever detta i varje mote med oss; nir
de tar del av nya virdefulla produkter och tjinster,
nir de behdver hjilp och stdd, nir de star i vigskil
och behéver vilja. Denna faktor ir svir att mita
pé kort sike, men virt finansiella resultat och det
héga N6jd Medarbetar Index (NMI) bolaget har
ir en kombination som ger en tydlig indikation.

Mot ett enklare 2020

Med de investeringar pé plats som gjorts under
aret har Fortnox goda fSrutsittningar att ta vara pd
nya méjligheter under 2020. Vi kommer fortsitta
att 5ka investeringarna i teknikutvecklingen med
fokus pa ckad automatisering. Vi har god kontake
med véra kunder och partners, och kiinner deras
behov och f6rutsittningar vil. Eftersom bolagets
kunder finns i princip i alla branscher, har vi ocksa
goda férutsiittningar att fortsitea var positiva ut-
veckling dven om den svenska ekonomin nu visar

tecken pa inbromsning.

Enligt min bedémning 4r Fortnox ett av de bolag
som ligger nira att ta de sista stegen i den digita-
la utveckling jag beskriver ovan, och stor del av
detta kommer att gdras under kommande ér.

D34 kommer den riktigt stora effekten av att vara
kund till Fortnox; med en enklare, mer automati-

serad vardag.

Det ir ett enklare 2020 vi blickar fram emot.

Vinligen
Tommy Eklund, vd Fortnox
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Affarsidé, mal och

strategi

Vision
Att genom innovativa ldsningar skapa ett friare liv

for alla fSretagare.

Affarsidé

Fortnox erbjuder standardiserade system och
tjanster som underlittar och effektiviserar admi-
nistrationen for blivande, nystartade eller etablera-

de foretag och redovisningsbyrier.

Fortnox mal

Fortnox finansiella mal 4r en genomsnittlig arlig
tillvixt om 25 procent och en rérelsemarginal om
minst 20 procent for perioden fram till och med
ar 2020.

Strategi

Fortnox strategi kan sammanfattas med att samla
18sningar for det tjinste- och kompetensbehov
som kunderna har for sitt foretagande. Detta inne-
bir att Fortnox fokuserar pa f5ljande strategiska
vigval:

+  Skapa sd bra fSrutsittningar som mojligt for
redovisningsbyrierna att stétta smiforetagen

* Kontinuerligt lansera nya anvindarvinliga och

virdeskapande produkter och tjinster

+ Okad grad av automatisering och mobila 16s-
ningar for att Ska virdet till Fortnox kunder

*  Erbjuda kompletterande tjinster, i egen regi
eller i samarbete med andra, for att ytterligare
dka kundvirdet for befintliga kunder

*  Erbjuda kundstdd och support med hég till-
ginglighet och kompetensnivi, samt [sningar

som bidrar till effektiv hjilp f6r kunden

*  Aktivt arbeta med att sikerstilla kompetens-
forsérjning, samt virna om och utveckla den

innovativa och engagerade fretagskulturen.

*  Genom en 6ppen miljd kunna erbjuda inte-
PP lj ]
grationer och leverera tjinster tillsammans med

andra systemleverantdrspartners

Affarsmodell

Fortnox erbjuder molnlésningar inom ekonomi,
administration, finansiering och f6rsikring. Den
primira mélgruppen ir Sveriges smﬁféretagare
som ir en stor volymmarknad. Forsiljningen sker
i huvudsak digitalt genom hemsida och i Fortnox
program, men ocks via fSretagets frsiljnings-
avdelning samt via redovisningsbyrier som ir

viktiga samarbetspartners till Fortnox.

Affirsmodellen bygger pa abonnemang med
enkel och transparent prissittning, utan nigra
dolda start- eller underhéllskostnader. Kunderna
betalar en fast och lig manadsavgift per program
och anvindarlicens. Fér varje ytterligare anvin-
darlicens tillkommer en summa per program och

anvindare.

Kunderna kan vilja faktureringsperiod, tre eller
tolv manader och kan nir som helst avsluta abon-

nemangen eller minska antalet anvindarlicenser.

Prismodellen innebir att kunden kan budgetera
sina IT-kostnader med stor sikerhet. Kunden
slipper ocksa stora initiala investeringar i program-
varulicenser och hirdvara. Det innebir att de har
mdjlighet att vixa utan att behdva gora uppgrade-

ringar eller investera i nya IT-system.

Fo6r Fortnox innebir affirsmodellen stabila intikter
som ger ett starkt kassafldde. Eftersom modellen ir
skalbar och de rorliga kostnaderna fér nya anvin-
dare ir laga, ger varje ny kund ett hogt bidrag.

Fortnox erbjuder dven ett antal transaktionsbase-
rade tjinster, s.k. plustjinster, som har en annan
prismodell. Fér dessa tjinster betalar kunden f6r
varje hanterad transaktion, utan uppliggnings-
eller manadsavgift. Priserna pd de olika plustjins-
terna ir desamma oavsett volym av transaktioner.
Ett exempel 4r e-faktura f6r ate skicka och ta emot

elektroniska fakturor.

Modellen kan genom alla sina olika delar ses som

ett ekosystem, dir program, tjinster och plustjins-

(65 g
Lot

;’

ter kopplas ihop. Detta kan ocksa kopplas ihop
med ett stort antal branschspecifika system, genom
de nira 400 partners som byggt integrationer mot

Fortnox program.

Genom en tydlig tillvixtstrategi for att Ska antalet
kunder bygger Fortnox upp en stabil och allt
storre kundbas. Kunderna gir in pa en lig, fast
manadskostnad och kan sedan effektivisera genom
att kopa till tjinster i takt med att deras behov
indras, vilket gor prismodellen homogen med de
effekter kunden far. Det bidrar ocksa till att bygga
upp en hdg kundlojalitet.
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Fortnox Marknad

Fortnox ar marknadsledande bland molnbaserade ekonomisystem och har ett vl
positionerat varumarke. Foretagets huvudsakliga marknad utgors av smaforetag, dess
anstallda och redovisningsbyraer i Sverige. Fortnox vander sig ocksa till féreningar och

skolor.

Baserat pid SCBs Foretagsdatabas och egen analys
uppskattar Fortnox att marknaden uppgir till nira
800 000 fSretag. Fortnox produkter passar for alla
typer av branscher och kunder, och foretagets
kundstock 4r ocksa i princip ett tvirsnitt av fSreta-
gar-Sverige. Forutom redovisningsbranschen, dir
byrierna bide ir kunder och samarbetspartners,
finns kunder inom savil bygg- och anliggnings-
branschen som tjinstesektorn. Det finns ocks3 ett
brett samarbete med nistan 400 systemleverants-
rer av bransch- och behovsspecifika system som
integrerats med Fortnox. Detta gor att kunderna
far tillging till 18sningar anpassade till deras verk-
sambhet.

Under 2019 har Fortnox fortsatt tagit en aktiv roll
i att utveckla samarbeten med myndigheter och
banker for att skapa kopplingar som ytterligare
forenklar féretagandet.

En viktig framgangsfaktor ir Fortnox langsiktiga
samarbete med redovisnings- och revisionsby-
rier. Fortnox har samarbetsavtal med landets alla
stora redovisningsbyrier och har under 2019 sett
ett tydligt 8kat intresse frin mellanstora redovis-
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ningsbyréer, dir allt fler valt att digitalisera sig och
sina kunder med hjilp av Fortnox. Det ir ocksi i
detta segment som flera samgienden skett under
aret, vilket bekriftar att redovisningsbranschen ir
under konsolidering.

Den i sirklass viktigaste trenden som péverkar
Fortnox marknad ir digitalisering och automatise-
ring. Siffror frin SCB visar till exempel att andelen
svenska fdretag som kdpte molntjinster Skade
mellan 2016 och 2018, men att de mindre f&reta-
gen fortfarande slipar efter. Det finns alltsd fortsatt
stor potential pa marknaden.

Fortnox verkar dock pi en konkurrensutsatt
marknad. Under dret har utvecklingen mot nya
satsningar pi marknaden fortsatt, med nya aktdrer
och affirsmodeller som samlas f6r att utmana eta-
blerade aktdrer som banker och forsikringsbolag.

Fortnox har under aret satsat pa att utveckla hogre
synbarhet och engagemang i relevanta mélgrup-
per. Under 2020 kommer dessa satsningar att fort-
sitta med maélsittningen att fler foretag uppticker
térdelarna med Fortnox.

Fortnox AB (publ) Arsredovisning 2019 - Org.nr 556469-6291
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PRODUKTER OCH TJANSTER

Ett enklare foretagande

Fortnox erbjuder ett 0ppet ekonomisystem som hjalper hundratusentals svenska sma-
foretagare och redovisningsbyraer att skapa en enklare vardag. Produktutbudet tacker
breda behov som fakturering, bokforing, Idnehantering och administration av kvitto och
resor, men har ocksa mer nischade I6sningar som lagerhantering. Bolaget erbjuder
aven finansiella tjanster och forsakringar, och samarbetar dessutom med ett stort antal
externa systemleverantorer med mer specifika |6sningar.

Tillsammans med Fortnox basutbud erbjuds kun-
derna siledes lingtgiende digitala virden.

Den generella inriktningen 4r att leverera platt-
formsoberoende produkter och tjinster med hog
grad av automatisering. Genom att bittre forstd

kundens vardag och beteende i olika situationer
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vilka problem denna stir inf6r. Insikterna anvinds
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PRODUKTER OCH TJANSTER

Stark leverans till
Sveriges smaforetag ger
tydligt kundvarde

Fortnox har under aret fortsatt utveckla produkter och tjanster som ger ett tydligt véarde
till de mindre foretagen i Sverige. Bolagets stravan ar att genom stark leverans leva upp
till kundloftet; att vara smaforetagens basta van.

Fortnox Bokforing och Fakturering fortsitter att
vara de mest anvinda programmen, eftersom det
ir de som ligger till grund f6r en enklare bokfs-
ring och administrativ vardag. Fortnox fortsitter
att ligga resurser pa att kontinuerligt forbittra
dessa produkter, och gora dem allt mer effektiva
och driftsikra. Extra fokus har under dret lagts pa
att forbittra kundupplevelsen, bland annat har for-
sta sidan 1 inloggat lige, “Lobbyn”, fitt ett bittre
grinssnitt och kunderna kan nu snabbt se hur det
gir for deras foretag genom olika grafer.

Fortnox gjorde det dven enklare fr kunden att se
om dennas bankkoppling ir aktiv, och i slutet av
iret blev kopplingen mot Swedbank och Spar-
bankerna klar. Det innebir att Fortnox nu har
integration pé plats gentemot alla storbanker i
Sverige.

For de kunder som jobbar med flera valutor finns
nu automatisk himtningar av valutakurser frin
Riksbanken; ytterligare en funktion som gor det

administrativa jobbet lite enklare for foretagare.

Ett annat frekvent anvint program ir Fortnox
Lon. Fortnox har under ret presenterat flera
nyheter for detta, som ett nytt och forbittrat
kalendarium, automatisk hantering vid frinvaro-
registrering och en enklare instegsprocess for den
som vill bérja anvinda programmet.

Aven programmen Fortnox Lager och Fortnox
Tid kom med nya funktioner som fatt mycket
uppskattning av kunderna. Fortnox Lager utdka-
des med en ny licens, Lager plus, som innehaller

en inkdpsfunktion dir kunden kan se genom-
forda inkdpsorder och skapa nya for att skicka

till leverantdrer, samt funktionen Inkommande
gods som tilliter kunden att ankomstregistrera sitt
inkommande gods. I Fortnox Tid kan kunden nu
enkelt registrera material, milersittning och olika
typer av utligg. Dessutom slipptes i slutet av dret
en koppling mellan Fortnox Tid och Lon vilket
kommer att fdrenkla kundernas vardag ytterligare.

Fokus pa automatisering och mobilitet
Bolagets dvergripande fokus under aret har varit
utveckling inom automatisering, och att diri-
genom forbittra och fdrenkla varje steg inom
foretagens ekonomiska administration.

Utdver detta har man kontinuerligt fortsatt ut-
veckla appen. Fortnox har tydliga indikationer pa
att appen blir en allt viktigare pusselbit i smif5-
retagarens vardagspussel. Behovet av att enkelt
kunna fi Sverblick och att smidigt kunna bokfora
dir man befinner sig dkar stadigt.

I denna utveckling stir Fortnox vil rustade infor
framtiden.

Fortnox AB (publ) Arsredovisning 2019 - Org.nr 556469-6291
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PRODUKTER OCH TJANSTER

Samverkan med
redovisningsbranschen
fortsatter utvecklas

Redovisningsbyraerna har sedan starten varit en av de viktigaste kundgrupperna for
Fortnox, samtidigt som de ocksa varit samarbetspartner. Idag anvander 6ver 50 pro-

cent av redovisningsbranschen Fortnox.

Fortnox har frin borjan lagt stor vike vid att ta
vara pa redovisningsbyriernas synpunkter och
onskemal, och det har varit en framgingsrik vig
for bigge parter. Att denna samverkan fortsitter
att fungera och utvecklas ir det gingna aret ett
tydligt tecken pa, di kundtillstromningen har varit
fortsatt stark. Att mer in hilften av branschen
inser vikten av att jobba molnbaserat visar att
branschen bérjat gdra en rejil forflyttning inom
digitaliseringen. De byrier som viljer Fortnox
kommer frin alla segment, och de som har valt

Fortnox tenderar att stanna.

Okad effektivitet och kontroll for
redovisningsbyran

Den viktigaste produkten for redovisnings-
branschen ir Fortnox Byripartner. Den som
viljer att vara Byrapartner fir, for en lig minatlig
kostnad, licenser i ett antal program som de kan
anvinda gentemot sina kunder. Under aret upp-
graderade Fortnox sitt Byrapartner-erbjudande
sd att Digital byra, hjirtat i samarbetsplattformen
som ger kontroll pd kunder och uppdrag, och
Fortnox Lon ingir. Erbjudandet ir anpassat for att
byrén ska fi en ckad effektivitet och kontroll.

En viktig nyhet var den nya meddelandefunktio-
nen i Digital byrd som lanserades i slutet av éret.
Genom meddelandefunktionen kan en konsult

till exempel pdminna sin klient om att skicka in
dokument eller friga om en specifik verifikation.
Allt sparas i systemet med enkel access, och arbetet
kan ske i ett ssmmanhillet léde dir konsulten
inte behdver avbryta sitt arbete for att exempelvis
skicka mejl eller ringa.
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Langvarig samverkan fortsitter att
utvecklas

Ett annat tecken pd den goda samverkan mellan
Fortnox och redovisningsbranschen ir turnén med
“Pop Up”-events som genomforts pa flera platser

i landet. Eventen med inspiration och ridgivning
genomfdrdes med bide sméfSretag och redovis-
ningsbyrier som mélgrupp. De har varit mycket
vilbesdkta och aterkopplingen har varit odelat

positiv.

Fortnox fortsitter att striva efter att vara en trygg
samarbetspartner fr redovisningsbyran, och som
sidan leverera virdeskapande tjinster och 18sning-
ar som leder till fler och mer 16nsamma affirer f6r

byrin.

Vilbesskta “Pop Up”-events for bide sméiforetag

och redovisningsbyréer.

SUPPORT

Stodja kunden i varje

moment

| takt med att bolaget vaxer, 6kar ocksa behovet av hjalp och support till kunderna. Kun-
derna ska fa snabb hjélp, och réatt hjalp - vid ratt tidpunkt. Under aret har man fortsatt
vidareutveckla kompetens och organisation. Parallellt har samarbetet med bolagets
utvecklingsverksamhet tagit en storre plats, och genom supporten lyfts kunderna in i

utvecklingen.

Inféorande av kompetensgrupper har
gett stor effekt

Supportverksamheten har utvecklat arbetet med
specialistkompetens, och bland annat organiserat
sig i si kallade kompetensgrupper dir medarbe-
tarna blir experter inom sina respektive omraden.
Kompetensgrupperna infordes i slutet av 2018,
och har under 2019 gett tydliga resultat. Suppor-
ten har Skat sivil effektiviteten (antal drenden per
medarbetare), som servicegraden. En viktig effeke
har varit att bolaget kunnat hantera den drende-
tillstrdmning som ett storre antal kunder medfért.
Antal hanterade drenden 6kade under dret med
Over 45 procent, medan supportorganisationen
vixte med 28 procent samma period. Arbetet
med kompetensgrupper har ocksd 6kat kinslan av
kontroll hos medarbetarna sjilva, vilket medfér en
bittre arbetsmiljo.

Battre mojligheter till kompetensut-
veckling

Efter sommaren infSrdes en kompetenstrappa pa
supportavdelningen, dir man pi ett strukturerat
sitt kan kartligga och utveckla kompetensen hos
de enskilda medarbetarna. Det ir ett led i att med-
arbetare ska kunna vixa i sin roll och pé bolaget,
och ett sitt att effektivt fa in nya medarbetare i
arbetet. Det dvergripande malet ir att sikerstilla
den kompetens som krivs for att leverera service i

virldsklass.

Enklare sjalvservice

Bolaget har ocksé fortsatt arbetet med att gora det
littare f6r kunden att utfdra vissa uppgifter sjilva,
sisom administrativa drenden som i grunden inte
kriver personlig service. Kunderna ska i s stor
utstrickning som majligt kunna arbeta i program-
men iven nir Fortnox medarbetare inte ir pi
plats. Under 2019 har bland annat vidareutveck-
lingen av anvindarstddet piborjats.

Kundens upplevelse i varje méte
Kundmétesupplevelsen ir prioriterad for verk-
samheten, och samtliga medarbetare har utbildats
inom detta omride. Enhetlighet och ett positivt
bemétande ir nyckelfaktorer, och detta kommer

man att fortsitta utveckla kontinuerligt.

Kundens rést i utvecklingsverksam-
heten

Under 2019 har rutiner och strukturer skapats
for att 5ka supportverksamhetens samarbete med
utvecklingsverksamheten. Genom att dterfora de
onskemal och utmaningar som kunderna har till
utvecklingsverksamheten, kan bide forbittringar
och nya funktioner utga frin kundens faktiska

behov.

Fortnox AB (publ) Arsredovisning 2019 - Org.nr 556469-6291

17



18

Medarbetare :

Fortnox viktigaste tillgang ar dess medarbetare. For att befintliga medarbetare ska ha
basta mojliga forutsattningar, och for att systematiskt sékerstalla tillgangen till ny kom-
petens, arbetar bolaget efter en dvergripande HR-strategi. Denna kan beskrivas utifran
tva huvudspar; Attrahera och Behalla medarbetare. Inom vart och ett av sparen har ett
antal fokusomraden identifierats. Utifran dessa genomfor sedan bolaget en rad olika

aktiviteter.

Behalla kompetens

Bolagets medarbetare ska ha de bista méjliga
forutsiteningarna att fa nyttja sin kompetens och
omsitta den i konkreta leveranser. For att siker-
stilla detta arbetar bolaget med flera omriden:

Det goda ledarskapet

Det goda ledarskapet ir en viktig grundpelare.
Bolaget arbetar med tydlig struktur f6r individuell
uppféljning och utveckling mellan varje medarbe-
tare och dess chef. Man arrangerar [6pande olika
chefsforum for dialog och samverkan. Fér andra
aret i rad har ocksd den interna satsningen Talent
Management Program genomférts; en tio mana-
der lang ledarutbildning for ett urval av fSretagets
befintliga medarbetare.

Kulturen ar hjartat - Medarbetarskap
En stark foretagskultur och en god och omtink-
sam arbetsmilj6 ir centrala framgangsfaktorer

for bolaget. En ling rad samlande aktiviteter har
genomfdrts 2019, sasom kontinuerliga Frukost-
snack pé fredagsmorgnar, och Kick-off i bérjan
av hosten. Vidare ordnar foretagets Trivselgrupp
minga aktiviteter, som sommar- och julfester och
after-works.

Man arbetar intensivt med olika friskvirdsaktivi-
teter, de flesta uppkomna som medarbetarinitiativ.
Under éret har 198 pass héllits i foretagets eget
gym “Box Fortnox”, med nira 2000 deltagan-

de. 161 av de anstillda har nigon ging deltagit.
Under iret hills ocksid Wellness Weeks, d4 man
fokuserar extra pa hilsa och friskvird genom

olika tematiska aktiviteter. 2019 arrangerades
bland annat en expertfdrelisning med tema stress
och forhallningssitt. Under hdsten anstilldes en
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hilsocoach pé bolaget, med uppdrag att ta tillvara
pa helheten i begreppet hilsa; friskvard, trining,
socialt vilbefinnande och dterhimtning.

En god foretagskultur bestir dock av mer in
friskvird och arrangerade aktiviteter. Det handlar
om bade den enskildas engagemang och bolagets
formaga att skapa utrymme f6r detta.

Utvecklingsmdéjligheter inom rollen och
mellan roller

En viktig del i en innovativ kultur ir att det inns
utrymme for att 3 lira lings resans ging. Tva
fokusomriden bolaget arbetar med ir att alla med-
arbetare ska ha tydliga och strukturella méjligheter
att utvecklas inom sin roll, och att det finns goda
mojligheter till intern rorlighet savil horisontellt
som vertikalt. Det senare ir ocksd en friga om att
sikerstilla en god succession. Alla medarbetare ska
ha en tydlig utvecklingsplan och denna skall ocksa
foljas upp i samtal mellan chef och medarbetare.

Attrahera kompetens

Fortnox ir ett tillvixtforetag, och dirmed i behov
av att I8pande rekrytera in ny kompetens.

Under aret har Fortnox Skat medarbetarstyrkan
med 26 procent sedan foregiende ir. Per den 31
december 2019 hade koncernen 329 medarbetare,
vilket ska jimfSras med 261 féregiende ir. Att
vilkomna méinga nya medarbetare stiller hdga
krav pa kultur och kompetensoverforing. Foreta-
get har en vil utvecklad process for introduktion
och uppstart, som l6pande utvirderas och utveck-
las. En faktor som dock 4r minst lika viktig ir det
goda bemdtandet frin befintliga medarbetare, och
dven hir spelar foretagets starka kultur en viktig roll.

Bolaget har fortsatt att utveckla sitt arbetsgivar-

varumirke genom att ytterligare forstirka och for-
tydliga sitt EVP - “employer value proposition”.
Det har skett genom en ling rad olika aktiviteter,
sdsom traineeprogram, deltagande pi missor och
kommunikationsatsningar inom olika kanaler.

Ett exempel pd en sidan satsning ir storytelling-
konceptet Fortnoxfolk som lanserades under aret
och fitt god spridning i sociala medier.

For att mota nya kunder och framtida utmaningar
kommer rekrytering fortsatt att vara ett viktigt
fokusomréde for bolaget.

Resultatindikatorer

Att bolaget lyckas med med sina mélsittningar
inom strategin foljs upp genom ett antal nyckel-
faktorer som mits kontinuerligt.

Nojd Medarbetarindex'

Ledarindex

Frisknarvaro

Upplevd halsa®

1) Ett index bestdende av flera frigor som speglar medarbetarnas forhdllningssitt till sitt arbete i termer 2) Ett index som byggs pd frigor kring kostvanor, 61 och den egna bedo av sin hilsa.
av inspiration,engagemang, lojalitet och stolthet, dvs arbetslust. Foljs upp 1 ggr / mdn samt i den drliga
medarbetarundersckningen.
FORTNOXFOLK Fortnoxfolk
: = ; P4 sajten Fortnoxfolk lyfter bolaget fram
maningar ar nans livsnerv
berittelser frin medarbetare. De delar med
LAAALLEEE ZL AAATANOOOOOVSKI..! ropade de mer &n 200 kollegorna til
rungande applader, fotboll-spelar-style, nar han klev upp pa scenen. Ett ratt sig av upplevelser och erfarenheter som
markligt sgonblick for som jobbar som
pé Fortnox. Men inte s4 véildigt konstigt som det skulle varit nagon . a1 - ..
iidtans = 07 G o ot AR FOTo, formar deras relation till jobbet och fore-
Hér kan folk ga kiddda i tshirt, istallet for obligatorisk slips och kostym som . °
Lalle & van vid frén tidigare arbetsplatser. Och man kan réka hamna med taget. De delar med S1g av motgangar och
sitt bessk frén ett annat foretag i en av hissarna tillsammans med tio . . .
ganomevetiga kellagar som vart i e gymmariet Kalaren, Hicar dat framgan gar. De delar med sig av misstag
viktigaste det som finns under huven, s3 att siga. Det som varje person
levererar ach bidrar med. Hur man tillsammans tar saker ill néista niva. Och 2 o :
och skratt. Ungefir s3 som det ir att jobba
nasta. Och nasta
Och det i en viig anledhing tl aft Lalletrivs 53 ba. Han vl hela tiden Pé Fortnox. Oppet, h_] ﬁlpsamt OCh med
forbéttra och prova nya végar. Och nu &r han alltsa produktagare pa
dotterbolaget Fortnox Forsakringar. Dar jobbar han varje dag tillsammans li P
med sitt team for att gora det enkelt att vara ratt forsakrad. Vilket innebar glimten 1 ogat.
atthan ibland héller forelasning pé engelska for 150 personer pa Stockholm
Fintech-week. Och ibland att han sitter med utvecklarna i teamet for att hitta Lalle
en 3sning pa ctt problem som uppstatt. Och allt méjligt daremellan.
Det innebir ocks4 att han deltar i det ettariga ledarskapsprogrammet pa Att prova nya vagar ar alltid en utmaning.
foretaget. Han vill kunna skapa de allra bésta forutséttningarna for de Och utmaningar ar hans livsnerv. Pa jobbet
projekt han leder. For Lalle betyder det delaktighet, relationsbyggande och och privat. Till hésten ska han till exempel
attkunna entusiasmera. Ett yssnande ledarskap -~ men ocks med e fill Nigara Banin Togt och Gtan®
firmaga att besluta nér man r fardiga och redo att ga vidare. Och - att : :
kunna erkinna om det blir fel och gdra om. Gora ratt. *Av misstagen

Sverige fastnade i hennes huvud - s nu ringer hon i Har kan Jesper glémma sténgda dérrar
klockan fér Fortnox

@

200

I

Testaren som far testa ALLT (eller nastan) Han kryper genom golv for att na nya héjder
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FORTNOX PA INSIDAN

N o o

¥V

Y y——

Bast resultat nar alla

ar involverade

Victor Svangard ar en av dem som bytt roll pa bolaget under aret; fran utbildare till
produktagare for fakturering. Han har ocksa gatt den tio manader langa, interna ledar-
skapsutbildningen Talent Management Program. De sakerna hanger ihop, menar Victor.
Under utbildningen jobbade Victor fokuserat med bland annat mod och att ga utanfor
bekvamlighetszonen. Nar han da fick mojlighet att byta roll var det sjélvklart att ta sig

an utmaningen:

— Jag borjade kunna det jag gjorde ganska bra,
och jag ville ha en utmaning. Min nya tjinst
involverar digitaliseringen mer konkret; hur
kan vi bygga nigot som méinga upplever som
komplicerat pé ett enklare sitt med ny teknik?
Det ir vildigt varierande - allt frin benchmark
till detaljfrigor som att det blir enklare om vi tar

bort en knapp hir eller andrar bakgrund dir.

Rollen innebir ett ledarskap f6r processen, men
inte en klassisk chefsposition. En av de viktigaste
delarna med ledarskapet ir att jobba med invol-
vering, menar Victor. Om alla i teamet ir invol-
verade i 16sningen kommer motivationen. Och
motivation ir nddvindigt for att alla ska kunna ge

sitt allra bista.
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— Jag har sysslat med lagidrott linge och mirke
hur fel det blir i vissa lag diir man tillritcavi-
sar och ger direktiv. Om personer sjilva kan
komma pa 13sningen s3 blir de mer motiverade
att utfdra det. Jag har inte alla svar utan det ir

teamet som har dem.

Det coachande ledarskapet, ett viktigt ledarverk-
tyg for bolaget och del av utbildningen, ir en
forutsitening for att involvera och skapa enga-
gemang. Men det som ligger i botten av allting,
som ger tyngd it det andra, ir omtinksamheten.
Att prata med alla, ge plats och utrymme f6r alla
och att se alla. Victor ligger mycket energi pi

det - men menar ocksi att det ir teamet sjilva som
skapar det. Alla har driv och alla vill framit men de
ir mana om varandra. DA blir det bra. Och roligt
att vara pd jobbet.

Siktar mot stjarnorna med
vialmaende

Med ett helt vaningsplan avsatt for friskvardsaktiviteter, en tjanst dedikerad for halsa
och 6-8 traningspass i veckan vagar man pasta att Fortnox har héga ambitioner for sin
friskvard. Ja, det ar nastan pa sin plats att byta terminologi och istéllet prata om en

valmaende-kultur.

P4 Fortnox har friskvird en vidare innebérd in
trining. Man jobbar med ett helhetsperspektiv pa
vilmaende; fysiske, socialt och mentalt. Att de tre

dimensionerna hiinger ihop ir man Svertygad om.

Malin Robertsson jobbar sedan 1 oktober som
hilsocoach pé bolaget, en ny roll som bland annat
kommer att ansvara for bolagets “Wellness Floor™;
2:a viningen i det nya huset i Vixjd. Hir kommer
nu alla triningspass att hallas, men hir kommer
ocksa att finnas rum for yoga och avslappning,
massagemdiligheter, pingisbord och Playstation.
Malin kommer ocksi att jobba pé plats pa de olika
avdelningarna, med bland annat identifiering av
individuella behov, pausgympa och stretch-v-
ningar. Viktigt f6r dem med stillasittande jobb,
och en investering for att undvika skador eller
sjukdom pd sike.

— Friskvérdsaktiviteter tillsammans skapar ocksa
nya nitverk pa bolaget. Dessutom bidrar avbrott
till att skapa kreativitet och innovationskraft,

menar Malin.

Det finns flera orsaker till att Fortnox satsar si
mycket p vilméiende bland medarbetare siger
bolagets HR-chef Sara Nylén. Dels skapar det ett
hallbart arbetsliv, och dels blir resultaten bittre om

man mir bra:

— Det ir en del i den unika kulturen hir, en
avslappnad, omtinksam och humoristisk kultur.
Den kulturen har odlat resultat under ling tid.
Och vi siktar mot stjirnorna - vi ska leverera
dnnu mer pa topp. Man ska ocksi vara medve-
ten om att den hir kulturen, med trining och
friskvard, ir framvuxen ur medarbetarinitiativ.
Det finns inget tving, inga kontrollmekanismer,
utan det bygger helt och héllet p3 individernas
egen drivkraft, siger Sara.

Sara ir dvertygad om att Fortnox uttalade hilso-

profil ocks3 attraherar bra kandidater:

— Uppfattningen om Fortnox som ett bra och
spannande bolag att jobba pa har spritt sig
ordentligt. Vi tycker om att ha kul ihop, oavsett

om vi jobbar eller trinar tillsammans.
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FORTNOX FORSAKRINGAR

Realtidsforsakringar

Fortnox forsakringserbjudande innebar att bolaget kan skapa en ny digital upplevelse
for Sveriges smaféretagare, bade av att kopa forsakring och av att vara forsakrad.
Forandringar i foretagets verksamhet kan identifieras pa ett tidigt stadium,

och forsakringsskyddet uppdateras. Kunder till Fortnox kan alltsa vara trygga i att ha
ratt hjalp och verktyg for att vara korrekt forsakrade.

Digitalisering ir ett viktigt omride for mdnga
forsikringsbolag, men samtidigt tar det tid att
forindra verksamheten som varit icke-digital
under si ling tid. Tillsammans med samarbetspart-
ners inom forsikringsbranschen skapar Fortnox
forsikringserbjudanden som inte funnits pa
marknaden tidigare. Intresset for Fortnox Forsik-
ringar har fortsatt att viixa under 2019, och allt fler
av Fortnox kunder viljer att teckna f6rsikring via
Fortnox nir man har kontakt med bolaget.

Tjanstepension

Under 2019 har Fortnox utvecklat en 16sning dir
solo-fretag kan teckna tjinstepension frin SPP
digitalt i Fortnox webbapplikation. Tjinstepen-
sionsldsningen lanserades i pilotskala under varen.
Produkten ir en ITP1-liknande 18sning som
innehaller sparande, sjukforsikring och ett tillval
med efterlevandeskydd. Den bygger pi de fsrma-
ner man skulle ha haft om man var en privatan-

stilld jinsteman.

Motorforsakring

Bolaget har ocksa utvecklat och lanserat en digital
fordonsférsikring dir kunderna kan berikna pris
for, och teckna, fordonsférsikring for person-

bil och litt lastbil digitalt i Fortnox. Lasningen
bygger pa en direktanslutning mot API hos
Trygg-Hansa.

Foretagsforsakring

Den branschanpassade foretagstorsikring som
lanserades 2019 innebir att kunder kan berikna
pris for, och teckna, foretagsforsikring digitalt i
Fortnox. Forsikringen passar foretag med upp till
10 miljoner i omsittning, och bygger pi en direk-
tanslutning via API mot Trygg-Hansa.
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Foretagsforsikringen fanns med som en del av de
paketerbjudanden som Fortnox erbjudit kunder
under 4ret, och har visat goda resultat di minga
kunder som valt att kdpa nigot av paketen ocksé
har tecknat f3rsikring.

Fortnox Halsa

Fortnox kunder har nu fitt méjlighet att teckna
vardférsikringen Fortnox Hilsa digitalt, i samar-
bete med Trygg-Hansa. Virdforsikringen ir en
personforsikring for foretagets dgare och anstillda
och passar alla foretag. Den forsikrade kan se sitt
forsikringsbesked och hantera sin forsikring i
Fortnox App. Fortnox Hilsa 4r den fSrsta produke
som kan erbjudas till samtliga Fortnox kunder,
och som vinder sig till anstillda i foretagen. Ett
viktigt fokusomrade har varit kundupplevelsen av
produkten, dir Fortnox velat omvandla ett tradi-
tionellt forsikringsbrev till liteforstaelige, littan-
vint och nira till hands. I det sammanhanget har
det ocks3 varit av extra vikt att kundernas anstillda
har tillgang till forsikringen i Fortnox App.

Utveckling och initiativ

Parallellt med framtagande av nya produkter arbetar
ocksd Fortnox Forsikringar med att utveckla sina
processer. En viktig del 4r att mota det stora intresse
som finns fr omridet med digitaliserad forsik-
ring. I februari deltog medarbetare frin bolaget pa
Stockholm Fintech week, som key note speaker.
Man har ocksé arrangerat frukostseminarium for
redovisningsbyréer, tillsammans med SPP och
Trygg-Hansa, och funnits med pé andra events
och missor som Fortnox arrangerat. I samband
med dessa triffar fir man ocksa viktig aterkopp-
ling frin bade kunder och andra parter, som man
anvinder i den fortsatta produktutvecklingen.
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FORTNOX FINANS

Allt storre behov av
finansiella tjanster

Dotterbolaget Fortnox Finans fortsatte sin tillvaxt under 2019, och kundernas behov
av finansiella tjanster blir allt tydligare. Verksamheten bestar av tva delar; fakturerings-
tjianster och finansiella tjanster. Detta omfattar fakturaservice, fakturakdp och faktura-

belaning.

Alle fler foretag uppskattar att f3 hjilp med sin
fakturahantering direkt i Fortnox, dels for att det
underlittar administrationen, och dels f6r att de far
hjilp att fa betalt i tid. Likviditet och kassaflode ir

viktigt, inte minst f6r sméforetag i tillvixt.

Under 2019 hanterade Fortnox Finans nistan 2
miljoner fakturor for sina kunders rikning.
Man lanserade ocksd som planerat tjinsten Fak-
turakdp i egen regi under 2019. Forsta pilotfas
kom iging under de sista dagarna av 2018, men
den stdrre lanseringen har skett stegvis under
2019. Bolaget har kompletterat med allt mera
funktionalitet i Idpande releaser, samtidigt som
fler kunder fatt tillgang till gjansten. Detta agila
arbetssitt har varit framgingsrike da det ger vir-
defull input frin kunderna, och man kommer att
fortsitta att arbeta enligt denna modell.

I juni limnade bolaget in ansckan till Finansin-
spektionen om att fa bli betalningsférmedlare,
och fick denna beviljad i oktober. I och med detta
kommer Fortnox att kunna erbjuda de kunder
som anvinder fakturerings- och finansierings-
tjansterna att anvinda de pengar som kommer
frin fakturerad forsiljning direke i Fortnox, till
exempel genom att betala fakturor eller att ta

ut 16n. Tjinsten majliggdr f6r kunden ate f3 sin
affirshindelse i ett sammanhallet fisde.

Under iret har man stirkt samarbetet med ett antal
redovisningsbyrier. Byrierna kan med hjilp av

de finansiella tjinsterna fdrenkla och effektivisera
savil sin egen verksamhet som f6r sina kunder.
Den tidsvinst som uppstir kan anvindas till mer

virdeskapande aktiviteter dir redovisningsbyrins
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kompetens stdttar foretagaren i dnnu hogre grad.
Hir kan Fortnox och byrierna tillsammans skapa

innu mer nytta for Sveriges smiféretagare.

Forstarkning av organisationen

Under éret har man fSrstirke utvecklingsteamen
for att kunna fortsitta leverera de finansiella tjins-
terna i hdgt tempo. All utveckling sker samordnat
med moderbolaget for att underlitta synergier
och sikerstilla att miljén ir homogen och stark.
Tillvixten i bolaget har ocksd inneburit en Skning
av antalet anstillda i Malmaé.

Mer relevanta erbjudande till specifika
kundsegment

For att n3 fler kunder har man under ret arbetat
med mer riktade erbjudanden, dir utformning och
innehall har anpassats efter de specifika kundseg-
mentens behov. Kampanjer har ocksé anvints f6r
att underlitta insteget, och exempelvis erbjuds nu
alla nya Fortnox-kunder att prova Fakturaservice i

samband med att man kdper ett av Fortnox paket.

Nya steg for ett enklare féoretagande
Niista stora steg ir lanseringen av betaltjinsterna.
Betaltjinsterna kommer att kunna skapa stor nytta
for Fortnox kunder genom en bra anvindarupp-
levelse som forenklar och ger foretagaren kontroll
dver det som ir visentligt i dess foretags ekonomi.
Nir alla léden integreras blir helheten vildigt
stark.

Utvecklingen av tjinsterna ir i full ging och man
riknar med att gi i pilotdrift redan under forsta
delen av 2020, for att sedan fortsitta utveckla kon-

tinuerligt. Aven lansering kommer att ske stegvis.
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Kunder &

Fortnox primara kundgrupper bestar av smaforetag i Sverige, samt landets redovis-
ningsbyrder. De sistndmnda ar saval kunder som viktiga samarbetspartners. Fortnox
kundstock ar i princip ett tvarsnitt av foretagar-Sverige, med kunder inom alla bran-
scher. Aven foreningar och skolor finns bland féretagets kundgrupper.

KUNDTILLVAXT

2019 blev dnnu ett starkt ar f&r Fortnox kundtill-
vixt. I oktober passerade bolaget 300 000 kunder.
I inledningen av aret var antalet kunder 257 000
kunder, och den 31 december 2019 hade bolaget
313 000 kunder. Det motsvarar en tillvixt pa 21,8
procent, vilket ska sittas i relation till en mycket
stark kundtillviixt under flera féregiende ar. Sett
till en femdrsperiod har antalet kunder dkat med
mellan 26 000 och 56 000 per ir. Det motsva-

rar genomsnittlig drlig kundtillvixt pi cirka 29

PI'OCCI’IC.

Kundtillvixten har flera olika férklaringar, som
baseras pé sdvil yttre som inre faktorer. En viktig
sidan ir att den starka digitaliseringstrenden haller
i sig. Savil sméifSretagen som redovisningsbyrier-
na inser i allt hdgre utstrickning férdelarna med
att digitalisera verksamheten. Konjunkturen har
under aret varit fortsatt god, och dven om tydliga

tecken har synts pa en avmattning framfor allt
under andra halvéret, har det gitt bra f6r Sveriges
foretag. Det medfor investeringsvilja och - kapa-

citet.

Konkurrensen pa marknaden ir dock stor, och att
Fortnox positionerar sig vil i denna beror ocksi pa
att foretaget under dret férenklat sitt erbjudande,
genom bland annat paketldsningar, och att man
breddat erbjudandet med nya funktioner som
ligger i framkant. Sortimentet har ocksa 6kat med
fler mobil- och appbaserade produkter. Vidare

har Fortnox 8kat sin kapacitet genom att forstir-
ka med personal och kompetens for att kunna ni
och hjilpa fler kunder. Bolaget har fortsatt arbetet
med att stdtta den digitala transformationen och
arbetsprocesserna hos savil smifretag som redo-
visningskonsulter. Fokus i detta arbete ligger inom
de fyra kirnprocesser Fortnox identifierat for
ekonomiadministration; processerna for kundford-

ringar samt leverantdrsskulder, 16neprocessen samt
hanteringen av kvitton och resor.

Fortnox har ett hdgt N&jd Kund Index (NKI)
som visar att Sver 90 procent av kunderna ir
ndjda med sin 18sning och support-medarbetarnas
bemdtande.

En annan signal om att det bredare erbjudandet

ir relevant och attraherar kunderna ir att den ge-
nomsnittliga mdnadsintikten per kund* 8kade frin
133 till 154 kronor under dret. Kort och gott: fler
kunder viljer att ocksd képa mer av Fortnox.

* Genomsnittlig intékt per kund och mdnad beriknas genom att dividera
nettoomsdttningen (exklusive engﬁng&intﬁkt(’r) med antalet kunder. For att
undvika sisongsvariationer har Fortnox valt att redovisa genomsnittliga
intékter per kund pd rullande 12-mdnadersperioder.

v

2012 2013
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MOT EN FORTNOX-KUND

Med Fortnox far Willy mer

tid hos korna

For mjolk- och kéttproducerande bonden Willy Svensson gar djuren alltid forst. Fortnox
underlattar i hans vardag, tack vare att han kan gora det mesta direkt i mobilen. Det ger

honom mer tid ute pa akern och bland korna.

— Jag brukar kolla Fortnox i traktorn om jag far
tio minuter dver, nir jag ir pa spring mellan
tva jobb, vid kdksbordet efter maten eller vid en
kaffepaus, siger Willy.

Nir Willy vid 23 ars ilder skulle ta Sver den slitna
sliktgarden, mitt i de smalindska skogarna, fick
han ridet att lata bli. Idag har han tva anstillda,
omsitter 4,5-5 miljoner och ir glad att han inte
lyssnade, utan f5ljde sin drém.

— Jag visste vad jag ville och sa till mig sjilv att jag
skulle fixa det, siger Willy.

Vill skéta allt via mobilen

Willy inspireras av den digitala utvecklingen och
f5ljer giirna tekniken framat, sirskile gillande
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18sningar som kan géra livet enklare f6r honom i
hans féretagande.

— Att kunna jobba i mobilen med Fortnox vart
jag in dr, har varit ett stort lyft f6r mig. Jag
anvinder appen dagligen och brukar bland
annat titta pd rapporter for att se hur det gir for

féretaget.

Men det ir inte bara ekonomin som Willy skdter
via sin mobil. Med GPS kan han se vart en traktor
befinner sig, och hur mycket diesel den drar nir
den kor pé dkern. Till och med mjslkroboten

“Leyla” har han full koll pa.

— Jag vill skéta allt via mobilen. Fér mig fungerar
det vildigt bra, avslutar Willy.

MOT EN FORTNOX-KUND

Digitalisering for annu
battre radgivning

yretagarna vill
ha ett bollplank "
och dar ska vi
inte underskatta
oss sjalva

Redovisningsbyran Eden & Co i Vasteras
har sedan starten 2006 alltid blickat mera
framat &n i backspegeln och forsokt se till
verklig kundnytta. De har stéllt sig fragan;
vad vill man egentligen ha hjalp med som
foretagare?

For att i svar pd det gors alltid en grundlig be-
hovsanalys. Men allra f5rst maste de administrativa
rutinerna kring redovisningen styras upp. Utan det
pé plats blir det svart att ta nista steg, menar Linda
Droege, vd och grundare av Eden & Co:

— Med Fortnox blir det littare att hilla redovis-
ningen i realtid, vilket ir en fGrutsittning for att
kunna ge bra ridgivning.

Analyser for 6kad Ionsamhet l

Eden & Co erbjuder tjinster inom fyra olika om-
riden varav affirsradgivning ir ett av dem. En del

i det kan vara hjilp med analys av olika delar av
verksamheten f6r att 5ka [6nsamheten eller hjilp
med att se dver bolagsstrukturen. Det kan dven vara
att utvirdera organisationen, rutiner, kompetens
och system, eller kartliggning av den ekonomiska
infrastrukturen.

— Man behdover alltid ta hiinsyn till dgarens syn pa
verksamheten. For en del fSretagare ir det viktigt
att 6ka 16nsamheten och vixa, medan andra bara
vill ha kvar sin verksamhet, balans i livet och
kunna ta ut en rimlig 16n, siger Linda.

Vidare ir Linda Svertygad om att det kunderna
verkligen behdver ir nigon som kan ge dem ritt
ridgivning, for att ta verksamheten i den riktning

de vill.
— Det kunderna behdver ir ett bollplank. Det ir

faktiske s enkelt. Och dir ska vi inte underskatta

oss sjilva.
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Omvarldstrender

Trots att vi i det dagliga nyhetsflodet méts av konflikter och katastrofer fran olika delar
av varlden, sa lever vi i en positiv tid for manskligheten. Aldrig tidigare i historien har sa
manga manniskor haft det sa bra. En miljard manniskor har lyfts ur fattigdom pa 25 ar,
dodligheten bland barn och av smittburna sjukdomar som HIV och méassling minskar,
och fler barn far ga i skolan, visar rapporter fran FN. Den tekniska utvecklingen skyndar
pa delar av utvecklingen, och gar allt snabbare.

Flera starka processer pigir samtidigt. For det
forsta en digital revolution med potential att om-
vilva alla branscher och samhillsskike, och sittet vi
lever pa. Artificiell intelligens och maskininlirning
skapar stora méjligheter for effektivisering och
optimering av verksamheter. Motreaktioner som
krav pa ansvarsfull och transparent datahantering
skapar utmaningar for politiker och foretag.

For det andra ett allt snabbare globalt fldde av
sdvil minniskor och kapital som kultur och virde-
ringar. Som motkraft tappar traditionella politiska
block mark, den geopolitiska ordningen tycks
rubbad och gamla ekonomiska modeller ifriga-
sitts.

Dirtill fSretag som allt oftare inkluderar hallbarhet
och socialt ansvar i sina kalkyler, och ir allt mer
mana om att tillfdra nytta till samhillet, utdver sin
direkta verksamhet.
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Detta avsnitt identifierar fyra relevanta makrotren-
der for Fortnox, féretagens och samhillets framtid.

1. Globaliseringen, och dess antagonister
Ekonomisk och politisk globalisering har ex-
panderat foretagens marknad, lyft minniskor ur
fattigdom och méjliggjort spridning av avancerad
teknologi. Samtidigt har motreaktioner som han-
delskrig och populism uppstatt till £5ljd av att vissa
grupper har blivit ekonomiska forlorare och att
sociala virderingar har dndrats. Eftersom stora de-
lar av det svenska vilstindet kommer frin expor-
terande foretag si paverkas vi av sdvil handelsavtal
som eventuella handelskrig. Foretag i Sverige ir
ocksd i mycket hég grad konkurrensutsatta, vilket
sitter hog press pd effektivitet i foretagen.

2. Urbanisering

At alle stdrre delar av virldens befolkning flyttar
in till stader 4r en stark kraft. Andelen av virldens
befolkning som bor i stider vintas cka fran 55
procent dr 2018 till 68 procent ar 2050. I Sverige
bor 87 procent av befolkningen i titorter.

I Sverige finns parallellt en drivkraft att bo och
verka i glesbygd. Det kriver en samhillsnirvaro i
hela landet, sivil fysiskt som digitalt. Ska foretag
kunna skéta sin verksamhet, skapa tillvixt och
arbetstillfillen, da kriivs en snabb och stabil upp-
koppling.

3. Konjunkturen slar om

Den hdgkonjunktur som inleddes ar 2015 dim-
pas, bedomer bland andra Konjunkturinstitutet.
Avmattningen identifieras bland annat som en
foljd av politisk osikerhet pa grund av Brexit och
handelskonflikter, samt en vikande investerings-
konjunktur. Minga fSretag i Sverige forbereder
sig nu f6r inbromsningen, och ny teknik ger stora
méjligheter till besparingar. Digitalisering av
affirsmodeller och tjinster kan bidra till effektivi-
sering och till att minska kostnader.

4. Kampen mot klimatférandringarna
Klimatforindringarna ir ett allvarligt, och allt mer
nirvarande, hot. Kloka, och starka, férindring-

ar miste frimjas for att nd globala klimatmal. I
foretagens grundliggande drivkrafter finns kraft

till forindring och innovation, till att hushalla med

resurser, och nu stiller niringslivet om till mer
hallbara affirsmodeller. Detta sker bland annat
genom en Svergang till cirkulir ekonomi, vilket
mojliggdrs av den digitala utvecklingen. Minga
tjanster kan avmaterialiseras och virtualiseras, och
producerande féretag ges majlighet att f5lja och
styra materialcykler.

Ritt hanterat kan foretagens konkurrenskraft
stirkas i ett effektivt klimatarbete. Fortnox ska
underlitta for foretagens innovationskraft genom
att finnas med och digitalisera och forenkla alla

administrativa processer.

| framkant av utvecklingen, bakom fére-
tagen

De ovan beskrivna omvirldstrenderna paverkar
niringslivet, inte minst smafdretagen. Produk-
tionsmodeller och konsumtionsbeteenden utveck-
las raske i flera sektorer till f6ljd av trender som
anvindning av molntjinster, automatisering och
okad e-handel. Stora krav stills pa foretag, stora
och sm4, att hinga med i utvecklingen for att vara
fortsatt konkurrenskraftiga. Precis dir ska Fortnox
finnas — i framkant pd utvecklingen, och bakom

smafSretagen. For att stdtta deras resa.
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INTEGRATIONER

400 partners forenklar for

kunden

Fortnox samarbetar med nastan 400 leverantorer av olika systemlésningar, som har
integrerat sina lIosningar med Fortnox. Pa sa séatt erbjuds kunderna en bred palett av
saval bransch- som behovspecifika I6sningar.

Foretag anvinder ofta flera program fran olika
leverantérer i sin verksamhet. Det kan till exempel
vara kassasystem, system for projekthantering och
uthyrning eller bokningssystem och e-handels-
16sningar. Fortnox Sppna API gor det enkelt f6r
olika systemleverantorer att ansluta till plattformen
med sina l6sningar och pé s sitt bli integrations-
partners till Fortnox.

Kundernas efterfrigan av kopplingar mellan olika
system ir stor och bolagets bedémning ir att den-
na utveckling kommer att fortsitta. Frdelarna for
kunden ir en minskad administration genom att

informationen bara behdver registreras pi ett stil-

le, och en bittre kontroll d4 alla ssmmankopplade
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system uppdateras samtidigt vilket minskar risken

61 inaktuell information.

Under 2019 har Fortnox &kat utvecklingsresurser-
na gillande integrationer. Syftet har varit dels att
underhélla och forbittra de 13sningar som redan
finns, men ocksa att skapa en stabil grund att st pa
for att utveckla erbjudandet framaver. Bolaget har
aven tillsatt resurser for att forstirka mojligheterna

att nd fler potentiella partners.

2019 avslutas med fortsatt tillstromning av nya
systemleverantdrer och fler kunder som viljer att
anvinda integrationerna, en utveckling som av allt

att doma ser ut att halla i sig under 2020.

ORDFORANDEKOMMENTAR

Kira akeiesgare,

Fortnox redovisar ett starke 2019. Den finansiella
prestationen var mycket god, och verksamheten
har fortsatt att utvecklas och ta nya steg.

Aret som gitt har visat att Fortnox erbjudanden
och leveranser ligger vil i linje med behoven pé
marknaden. Fortnox primira milgrupper, Sveriges
smafretag och redovisningsbranschen, uppticker
i allt hgre utstrickning férdelen med molnbase-
rade produkter och tjinster for att f5lja med i den
digitala transformationen. I takt med att de ser for-
delarna med, och viljer att anvinda sig av, fler av
de lssningar Fortnox erbjuder, dkar ocksa intikten

per kund, en utveckling som fortsatt under 2019.

De lingsiktigt goda relationer Fortnox har med
redovisnings- och revisionsbyrierna ir en viktig
framgangsfaktor for bolaget, och det ir dven

det breda nitverk av andra systemleverantorer
som genom det 5ppna API:t kan integrera sina
16sningar med Fortnox. Grunden for Fortnox ir
ju att vara smiféretagens bista vin. Genom att
tillhandahélla kraftfulla [6sningar som férenklar
deras vardag levererar bolaget effekt f6r kunderna,
varje dag.

Den tekniska utvecklingen som sker i omvirl-
den just nu gir enormt fort, inte minst inom
fintech-omradet. Dagens [3sningar ir ofta gamla
nyheter redan innan de nétt en bred publik. Det 4r

centralt for ett bolag som verkar inom tech-omr-
det att ta ordentlig hjd for framtiden, med inves-
teringar i teknik och kompetens. Fortnox kommer
att fortsitta den hoga investeringstakten, fortsitta
att utveckla mer automatiserade och mobilanpas-
sade l6sningar - alla med syftet att gora varje del
av fSretagandet smidigare fr smifretagaren.

For att mojliggdra detta krivs inte bara finansiella
muskler. Det kriver ritt kompetens och en kultur
som mojliggdr de bista leveranserna. Fortnox
viktigaste tillging ir dess medarbetare och bolaget
fortsitter att utveckla sin starka fretagskultur, och
att sikerstilla att foretaget 4r en attraktiv arbets-
plats. I slutet av dret meddelade vi fran styrelsen att
vi utsett Tommy Eklund till ny vd. Med Tommy
som vd ser vi att vi kan fortydliga den strategiska
och langsiktiga inriktning vi lagt fr Fortnox.

Foretaget ir vil positionerat att méta den ut-
veckling av en allt hégre grad digitalisering och

automatisering som vi ser att framtiden innebir.

Med dessa ord vill jag rikta ett hjirtligt tack till
foretagets medarbetare och ledning, som pi ett
fortjinstfulle site levererat pa bolagets strategi, och
som verkar utifrin den mot en mer datadriven och

enklare framtid.

Vinliga hilsningar
Trond Dale, styrelseordforande
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Fortnoxaktien

Fortnox ar sedan 2007 noterad pa NGM Nordic SME under

kortnamnet FNOX.

Agarférhallande

Totalt antal aktier i bolaget per 31 december 2019 var

59 785 293 och de tio storsta aktiedgarnas andel utgjorde
55,75 procent. Aktiekapitalet uppgick till 1,2 Mkr (1,2). Samtli-
ga aktier har ett kvotvarde om 0,02 kr. Totalt antal aktiedgare i
Fortnox uppgick till 14 571 st.

De tio storsta aktiedgarna per 2019-12-31

Utdelning

Styrelsen har beslutat féresla stamman en utdelning motsva-

rande 0,50 kr per aktie (0,35), motsvarande totalt 29,9 Mkr
(20,9).

NAMN ANTAL AKTIER  ANDEL AV KAPITAL/ ROSTER
FIRST KRAFT AB 12 541 739 20,98%
STATE STREET BANK AND TRUST CO 6805614 11,38%
SWEDBANK ROBUR FONDER 3300000 5,52%
BNY MELLON SA/NV (FORMER BNY) 2372298 397%
MORGAN STANLEY & CO INTL PLC 1642 202 2,75%
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET, AVANZA PENSION 1523 092 2,55%
BENGTSSON, PEDER KLAS-AKE 1502 500 2,51%
SPILTAN AKTIEFOND TOTAL 1472336 2,46%
BNY MELLON NA (FORMER MELLON) 1291368 2,16%
WE ENABLE BUSINESS IN SWEDEN AB 876 666 1,47%
OVRIGA AKTIEAGARE 26 457 478 44.25%
TOTALT 59 785 293 100,00%
Kursutveckling

Aktien har under 2019 stigit med 151 procent jamfért med OMXPI som under samma period steg med 30 procent. Marknads-
vardet uppgick vid arsskiftet till 10 044 Mkr. Totalt omsattes 21 540 601 aktier under 2019.
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FNOX-NGM.SE

Stockholm OMX All Share

5 ar i sammandrag

Nettomsattning och resultat 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning, mkr 532 374 272 189 130
Nettoomsattningstillvaxt, % 42% 38% 44% 46% 37%
Rorelseresultat, mkr 172 102 63 42 25
Rorelsemarginal, % 32% 27% 23% 22% 19%
Resultat efter finansiella poster, mkr 172 102 63 42 24
Avrets resultat, mkr 135 79 49 33 19
Vinstmarginal, % 25% 21% 18% 17% 15%
Balansrakning 2019 2018 2017 2016 2015
Immateriella anldggningstillgangar, mkr 97 84 74 58 46
Ovriga anlaggningstillgéngar, mkr 7 6 7 4 3
Omsaéttningstillgangar, mkr 448 312 267 95 62
Balansomslutning, mkr 552 402 348 157 110
Eget kapital, mkr 280 165 99 59 37
Langfristiga skulder, mkr 0 0 0 0 1
Kortfristiga skulder, mkr 272 237 249 98 73
Soliditet, % 51% 41% 28% 38% 33%
Sysselsatt kapital, mkr 279 214 124 59 37
Rantebarande skulder, mkr 0 49 25 0 0
Aktie 2019 2018 2017 2016 2015
Resultat per aktie, kr 2,26 1,32 0,82 0,56 0,33
Eget kapital per aktie, kr 4,68 2,77 1,66 0,99 0,62
Utdelning per aktie, kr' 0,50 0,35 0,25 0,20 0,16
Borskurs balansdagen, kr 168 66,80 43,10 29,90 16,70
P/E tal 74 51 53 54 51
Direktavkastning, %' 0,3% 0,5% 0,6% 0,7% 1,0%
Andel utdelad vinst, %' 22% 26% 31% 36% 49%
Antal aktier vid periodens slut, milj 59,8 59,7 59,6 58,4 58,4
Ovriga Nyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015
Avkastning pé eget kapital, % 61% 60% 62% 68% 60%
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 70% 60% 69% 88% 77%
Arets kassaflode, mkr 70 83 53 14 18
Investeringar materiella anldggningstillgdngar, mkr 3 1 6 1 0
Investeringar immateriella anldggningstillgangar, mkr 43 33 33 22 28
Medelantalet anstallda 273 226 203 155 131
Antal medarbetare vid periodens slut 329 261 217 169 139

1 Foreslagen utdelning
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Hallbarhetsrapport

€ Fortnox karna ar langsik-
tigt hallbar verksamhet

Denna hallbarhetsrapport sammanfattar Fortnox hallbarhetsarbete under rakenskaps-
aret 2019. Den utgdr den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt kraven i Arsredovis-
ningslagen for Fortnox AB. Hallbarhetsrapporten omfattar sidorna 4, 18 - 19, 26 - 27,

38

37, samt 38 - 45.

Fortnox kiirna ir att vara en langsiktigt hallbar
verksamhet. Hillbar t6r kunderna, hillbar 6r
dgarna, hallbar f6r medarbetarna, hallbar for sam-

hillet och héllbar f5r miljon.

Genom att bolaget varje dag férenklar for landets
sméaforetag och redovisningsbyrier, gor man det
littare att foretaga. Eftersom Fortnox produket ir
en digital, molnbaserad tjinst, kan bolaget bidra
till minskade transporter och pappersférbruk-
ning. Genom sin verksamhet bidrar bolaget till
nya arbetssitt som ir av vike for samhillet. Med
tydligt fokus pa en Sppen och positiv foretagskul-
tur skapar man majligheter f6r en jimstilld miljo
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dir mangfald bejakas. Fortnox ir ett ekonomiskt
héllbart bolag di man ar efter ir lever upp till de
uppsatta finansiella mélen.

Vasentlighetsanalys

Fortnox pibdrjade arbetet med hillbarhetsrap-
portering genom att koncernledningen genom-
forde en visentlighetsanalys. Syftet var att f3 ett
mer fokuserat héllbarhetsarbete, och kunna gora
relevanta avgransningar. Parter som ingitt i vi-
sentlighetsanalysen ir interna intressenter. Bolaget
har ocksi tagit hjilp av en extern, tredje part i att
identifiera de visentliga frigorna, och tillsammans

haft en workshop for att firdigstilla analysen.

Paverkan pa intressenter

P4

S
E Kommunicera beslut och 6vervaka utveckling Kommunicera aktivt, tydlig styrning och uppféljning
S Partnerskap med Miljéeffektiva produkter Mangfald, jamlikhet
= aktorer i vardekedjan och tjanster och inkludering

Mindre

Attrahera och

behalla kompetens* Sambhaéllsengagemang

och opinionsbildning

o Medarbetarskap* ‘, Ledarskap*
‘i' Tillvaxt* Majliggérande for
sméforetag
@ Kundndjdhet @ Lonsamhet*
Resursoch Innovation och
kostnadseffektivitet produktutveckling
0 IT sékerhet
Overvaka utveckling och évervdg systematisering Aktiv styrning och information vid behov
e Energianvéndning @ Lagefterlevnad
e Tjansteresor
o Resor till arbetet
@ Lokalsamhalle
Krav vid ink6p och
partnerskap
Mindre Fortnox paverkan pa omraden Mycket
Bildtext
| bvre hog 1S de omraden som b m de viktigaste att fokusera pa. Det ar dessa som kommer att beréras fortsattningsvis i rapporten, och

4, nyckeltal 5 ar i sammandrag, sidan 37. Punkt 13: Fortnox kunder, sidan 26 - 27.

MILJO

Resursbesparing och
hallbar resursanvandning

Fortnox verksamhet erbjuder mojligheter till en forflyttning av resursanvandning fran
transporter och utskrifter av papperskopior, till ett mer digitalt arbetssatt inom ekono-
miadministration. Verksamhetens resursutnyttjande ar framst kopplat till att bolaget
anvander energi for att driva servrar i tva serverhallar. Darfor véljer bolaget ocksa att
fokusera resultatindikatorerna pa dessa omraden.

Exempel pa aktiviteter under aret
Fortnox kirnverksamhet baseras p3 att frimja det
digitala arbetssittet. En viktig bieffekt av detta ir
att det minskar pappersanvindningen hos smafo-
retagen likvil som hos redovisningsbyran.

Nir det giller utvecklingsinsatser har Fortnox
bland annat majliggjort publicering av I6nebesked
i appen och pi webben samt digital och automa-
tisk inlimning av arbetsgivardeklaration p3 indi-

vidniva f6r kunderna. Vidare har man méjliggjort
utskick av e-faktura via fakturaservice-tjinsten,
och att kunna skicka med bilaga till kund nir
kundfaktura skickas via e-post samt e-faktura.
Onboarding-processen for nya kunder som be-
stille Fortnox Fakturering har forbittrats.

En enklare och mer anvindarvinlig leverantors-
fakturaattest har lanserats i appen.

Fortnox AB (publ) Arsredovisning 2019 - Org.nr 556469-6291

39



Bolagets digitala tjinster har presenterats vid
mianga kundmaten, sasom kundeventet Pop-Up,
starta-eget missan samt vid missan Ekonomi

och Féretag. Ett stort antal utbildningar i digitalt
arbetssitt har genomf6rts under aret. Vidare har
man arbetat med kunskapsspridning genom re-
portage som riktar sig mot redovisningsbranschen.
Aven nyhetsbrev med fokus pa att frimja ett digi-
talt arbetssitt har under aret kontinuerligt skickats
till bolagets kunder.

Policyer pa omradet:

Bolaget arbetar med att stirka kompetensen inom
omridet. Det finns innu ingen Svergripande po-
licy. Under kommande ir har bolaget intentionen
att ta fram en Svergripande miljSpolicy. Bolaget
har en resepolicy, dir riktlinjer inns for miljépa-
verkan. Denna 4gs av HR-chef.

Resultatindikator 1:

Digitalt distribuerad andel* av kundfakturor,
leverantdrsfakturor och l6nespecifikationer hos
Fortnox kunder, genom Fortnox digitala tjinst: 42
procent?.

b

Mal1:
Bolaget avser att 5ka digitalt distribuerad andel till
100 procent.

Resultatindikator 2:

Elforbrukning Serverhall 1:

95 % kommer fran vattenkraft, 5 % fran vindkraft.
Totalt: 100 % fornybar energi.

Elforbrukning Serverhall 2:

All el som k&ps in dr mirkt med Naturskyddsfor-
eningens mirkning Bra Miljéval®. Totalt: 100 %
fornybar energi.

Vardera serverhall férbrukar 38 400 kWh arligen.
Den totala energiférbrukningen blir dirmed 76
800 kWh per ér.

Mal 2:

100 procent férnybar energi avseende bolagets
energiforbrukning i serverhallar och lokaler.

100 procent férnybar energiférbrukning i server-
hallar &r uppnétt. Under nista ar har bolaget for

avsike att dven pabdrja mitning f6r kontorslokaler.

Miljo Fortnox verksamhet ar resursut- Uppfoljning av férbrukning.
nyttjande i forsta hand genom
energiatgang for drift av bola-
gets servrar i serverhallar.

Miljo Bolagets medarbetare méaste Att Fortnox har, foljer och foljer
resa till viss del for att uppréatt- upp sin resepolicy. Under kom-
halla verksamheten. mande ar avser bolaget att

paborja méatning pa omradet.

1 Andelen hele digira]a distributioner omfactar bide mottagning och utskick av leverantorsfakturor, kundfakeuror och lsnebesked (angiven i %) och ir framtagen

genom att forst ha definierat hindelse- och beteendekriterier fr vad som ir en helt digital distribution. Till detta liggs att héindelsen ska ha intriffat under 2019 vid

minst ett tillfille. Direfter har ucfall analyserats for samt]iga kunder inom nimnda kategorien

2 Medelvirdet av andelen per del. Talet som anges avser de digitala forsindelser som ersatt pappersforsindelser. Fortnox kan dock inte limna garantier for att de digitala

forsindelserna dnda skrivs ut efter att de tagits emot i digital form.

3 Att vilja el som &r mirke med Bra Miljéval innebir att elen ir producerad med hinsyn till miljé och klimat, eftersom miljdmirke el alltid baseras pi frnybara energi-

killor sisom vindkraft, vattenkraft, biobrinslen och solkraft. Killa: Bra Miljéval
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ANTI-KORRUPTION

b

Hog integritet och tydlig

etisk hallning

For Fortnox ar det en sjalvklarhet att agera med integritet i sin verksamhet och genom
alla de relationer man har, med kunder saval som med partners och andra intressenter.

Bolagets framgéing ska alltid kunna hinf6ras till de
egna kvalitativa tjinsterna och produkterna, och
bolagets engagerade och kompetenta medarbeta-
re. Fortnox ska inte vinna fordelar pd marknaden
genom illegalt, olimpligt eller oetiskt beteende.
En hog etisk standard ir en viktig del av kulturen.
Fortnox har hillningen att i de fall brottsmisstanke
riktas mot kunders verksamhet, vara transparenta
gentemot berérda myndigheter och ge access dir
behov féreligger. Fortnox vill medverka till et
sunt och hillbart foretagsklimat.

Exempel pa aktiviteter under aret
Under introduktion av nyanstillda medarbetare
pa Fortnox Finans genomférs en genomgf’mg av

anti-korruptionspolicyn.

Policyer pa omradet:
Styrelsen f6r Fortnox Finans har antagit en anti-
korruptionspolicy, f6r att motverka intressekon-

flikter och for att efterleva mutbrottslagstiftningen
i den verksamhet som Fortnox Finans bedriver.
Syftet med policyn ir att vigleda Fortnox Finans
styrelse och medarbetare ifriga om hur varje
enskild medarbetare f6rvintas handla internt och
externt for att forebygga mutbrott och uppkom-
sten av intressekonflikter samt konsekvenserna av

att inte fSlja policyn.

Resultatindikator:

100 procent av medarbetare i Fortnox Finans AB
har tagit del av och skrivit under pa anti-korrup-
tionspolicyn.

Mal:

Att under 2020 pabdrja arbetet med att faststilla
en anti-korruptionspolicy for hela koncernen, som
alla medarbetare ska signera att de tagit del av.

omrise s Jvomeng

Antikorruption Den storsta risken ar koncentre- Antikorruptionspolicy som

rad till dotterbolaget Fortnox

samtliga medarbetare inom

Finans och dess verksamhet. berord verksamhet ska ha

Risken avser framst otillaten

kunskap om, och ha skrivit

beslutspaverkan, internt och under pa.
externt, genom givande och

tagande av mutor. Det kan

ocksa innefatta foreteelser da

nagon utnyttjar sin stéllning for

egen eller annans vinning.
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SOCIALA ASPEKTER OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Att bidra till ett gott

sambhalle

Bolaget har i flera dimensioner effekter pa kringliggande samhalle, dar den tydligaste
och mest centrala ar maojligheter for fler att starta och driva foretag. Forutom den rena
karnverksamheten, som forenklar detta genom att forenkla administrationen, genom-
fors ett stort antal aktiviteter for att inspirera till féretagande.

Vidare har bolaget effekter for samhillet genom
den innovativa verksamhet som bedrivs, dir man
deltar i bland annat forskningssamarbeten, samt
genom RnD-konceptet “Oth Floor” f6r bolagets
medarbetare. Konceptets mél ir att flytta fram
grinserna f6r vad kombinationen data och dator-
kapacitet kan skapa for nytta f6r Sveriges foreta-
gare och redovisningsbyrier. Bolagets ambition ir
att I8pande investera del av utvecklingsbudgeten i

innovationsprojekt inom ramen fér 9th floor.

I termer av minskliga rittigheter ir det ocksé av
vikt for bolaget att aldrig vara, eller uppfattas som,
diskriminerande. Féretagskulturen ir en viktig
framgdngsfaktor fr detta omride, och denna be-
skrivs nirmare i kapitel Medarbetare pa s. 18-19.

Exempel pa aktiviteter under aret
Majligheter att starta och driva foretag

Under éret genomfSrdes en rad aktiviteter for att
frimja foretagande. Tillsammans med organisatio-
nen Ung Foéretagsamhet har Fortnox, med hjilp
av flera enskilda medarbetare, fungerat som radgi-
vare it UF-fSretag runtom i regionen. Syftet ir att
bidra med insikter och expertis inom féretagande.
Fortnox har ocksd utbildat och inspirerat hundra-
tals elever inom digitalt foretagande pé flera orter
i Sverige under 2019. Syftet med utbildningar i
skolorna ir att skapa forstielse for enkelheten i att
driva foretag pé ett digitalt och effektivt sitt och
bidra till ett starke foretagsklimat bland skolung-
domar i Sverige. Fortnox utbildare har 15pande
samlat in input frin kollegor pa bolaget, for att
gora forelisningarna mer pedagogiska och skapa
ett nnu tydligare erbjudande, frimst genom upp-

datering av den webbaserade kommunikationen.

Utdver utbildningar har Fortnox genom Ung F&-
retagsamhet dven delat ut regionala och nationella
priser for att premiera arbetet med att skapa Sveri-
ges framtida foretagare. Fortnox delade exempelvis
ut priset tor arets tjinsteféretag i Kronobergsre—
gionen och priset for drets UF-lirare pd Svenska
misterskapet i Ung Foretagsamhet i Stockholm i
maj. Vidare har Fortnox inlett ett samarbete med
organisationen Ung Drive. Genom detta samarbe-
te har bolaget varit ute pé olika platser i landet och
visat pd enkelheten med ett digitalt foretagande
och att administration inte ska vara ett hinder f6r
att starta foretag. Detta samarbete kommer att
utvecklas under 2020.

Ungdomars foretagsamhet och vilja att starta
foretag dr en nyckel till ett framtida bra foretags-
klimat i Sverige. Bolaget ser en risk for att unga
inte fir stdd och kunskap i att starta och driva {6~
retag. Ambitionen ir att Fortnox engagemang ska
kunna bidra till ett gott foretagsklimat. Fortnox
har ocksd under dret engagerat sig i den offentliga
debatten om foretagande och dess villkor genom
olika debattartiklar.

Mot diskriminering

Fortnox arbetar intensivt med sin fretagskultur
genom en lang rad olika initiativ och aktiviteter.
Dessa beskrivs dven under stycket “Medarbetare”
pd sidan 18-19. Utdver dessa arbetar man ocksa
fsrebyggande. Under viren 2019 genomfrdes
ett seminarium for bolagets chefer kring mangfald
och inkludering. En utbildning for funktioner
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som deltar i rekryteringsprocesser har genomforts
f6r att bland annat stirka arbetet med att motverka
diskriminering i rekryteringsprocessen. Vidare har
utbildning i arbetsmiljs, arbetsritt och diskrimine-
ringslagstiftning genomfdrts f6r alla chefer for att
stirka kulturen dir alla har lika virde.

Fortnox har ett internt ledarutvecklingsprogram
dir framtida ledare identifieras, och utbildas. Fér-
delningskvoten for deltagande i programmet ir

50 / 50 kvinnor och min. Kvoten ir i detta fall en
hird grins, vilket innebir att om fordelningen inte
uppgir till 50 / 50 s& genomférs inte programmet.
Medarbetarnas upplevelse av mins och kvinnors
lika méjligheter undersdks arligen i medarbetar-
undersdkning.

Policyer pa omradet

Bolagets arbete inom omrédet styrs genom bland
annat foljande dokument: Arbetsmiljpolicy, lika-
behandlingspolicy, samt rikdlinjer for tillginglig-
het, mot krinkande sirbehandling, mobbning och
trakasserier, och kring alkohol och droger. Agare
till dessa ir HR-chef.

pe

Medarbetare upplever att man har samma mojlig-

Resultatindikator:
Lika mojligheter:

heter till avancemang som kvinna/man pa bolaget:
Nulige: 4,6 (pi en 5-gradig skala)

Mal:

Bolagets mil ir att behilla eller hoja nuvarande
hoga nivd. Ledningens bedémning ir att foretags-
kulturen ir sd stark att bolaget har en majlighet att
nd en hdgre niva in nuvarande, och dirmed vill

man satsa pa att nd hogsta mojliga niva.

Resultatindikator:

Foérdelning andel min / kvinnor (31/12)

Hela bolaget: 56,2 procent min / 43,8 procent
kvinnor

Styrelse: 66,7 procent min/ 33,3 procent kvinnor
Ledningsgrupp: 50 procent min / 50 procent
kvinnor

Ovriga chefer ( ej ledningsgrupp): 65,4 procent
min/ 34,6 procent kvinnor

Mal:
Bolaget strivar efter en jimn fordelning av andel
kvinnor och min som arbetar i bolaget i stort,

likvil som i ledande positioner.

Sociala aspekter och Méanskliga Att medarbetare blir diskrimine- Ledarskapsprogram som lyfter
rattigheter rade eller krankta utifran de sju dessa fragor. Medarbetar-

olika diskrimeringsgrunderna;

undersokning med specifika

kon, konsoverskridande identi- fragor om detta omrade.
tet eller uttryck, etnisk tillhorig-

het, religion eller annan trosupp-

fattning, funktionsnedsattning,

sexuell Iaggning och alder.

Sociala aspekter och Méanskliga Att rekryteringsprocessen ar
rattigheter diskriminerande
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Utbildning for alla chefer med
personalansvar i rekrytering
med mangfaldsperspektiv.

Medarbetare

- las mer pa sidan 18-19.

pe

Detta omrade beskrivs i ndrmare detalj pa s 18-19. De policyer som namns under styck-
et ovan, Sociala aspekter och manskliga rattigheter, ar dock relevanta aven for detta

omrade.

Medarbetare Att bolaget inte far tillgang till

(omradet berors framst pa
sidorna 20 - 21)

ratt kompetens

KUNDINTEGRITET

Se vidare under kap
Medarbetare pa sidorna 18-19.

Skydda och varna
kundens uppgifter

Omradet ar av central betydelse for bolaget, eftersom bevarandet och skyddet av kun-
ders uppgifter ar en del av bolagets karnverksamhet. Produkter, tjdnster och erbjudan-
den ar utvecklade fran grunden for att moéta hoga sékerhets- och integritetskrav. Nagra
av de vasentliga verktyg och aktiviteter som finns ar:

Internt perspektiv

Bolaget har en process for att hantera personupp-
giftsincidenter med tydliga ansvar angivna. Om
allvarlighetsgraden i en incident uppnar en sirskild
hojd, anmils den vidare till Datainspektionen.

Det finns ocksé en utbildning om vad behandling
av personuppgifter innebir for alla anstillda pa

bolaget.

Externt perspektiv
Fortnox erbjuder siker inloggning via BankID al-

ternativt valbar tvistegsautentisering och ett starkt

18senordsskydd. Inloggningen ir tidsbegrinsad
med automatisk utloggning. Fortnox har kontroll
pa tillgingen genom ett behorighetssystem s
ingen obehérig ska kunna komma &t uppgifterna.
Flertalet sikerhetssystem Gvervakar produktions-
systemen i Fortnox datahallar dygnet runt och
hégkapacitetsanslutningar sikerstiller anvindarnas
tillging till bolagets tjinster. Penetrationstester ge-
nomfdrs rligen, och automatiska tester genomfors
veckovis. Under 4ret har en informationssiker-
hetschef anstillts pd bolaget.
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Tommy Eklund - fodd 1976

Chief Executive Officer
Anstalld 2020

Utbildning: Master of Science inom fysik och datavetenskap fran Linkdpings
universitet

Tommy har lang erfarenhet av att leda bolag och verksamheter inom
tech-branschen, och kommer ndrmast fran en tjanst som vd pa det Vaxjo-
baserade edtech-foretaget IST Group AB. Dessforinnan har han haft flertalet
ledande roller inom Saab-koncernen.

Asa Andersson - fodd 1975
Chief Executive Officer — Fortnox Forsakringar
Anstalld sedan 2018

Utbildning: Linkdpings universitet

Asa har 20 &rs erfarenhet inom forsakringar och bank och har arbetat i
ledande positioner pa bl.a. Trygg Hansa, Moderna forsékringar och lka-
nobanken.

Optioner i Fortnox: 20 000 teckningsoptioner

Johanna Arvung - fédd 1978

Chief Customer Officer

Anstélld sedan 2018

Utbildning: fil. kand. i sociologi, Halmstad hogskola

Johanna har tidigare arbetat bland annat som supportchef pa Trygghansa,
enhetschef inom &ldreomsorgen, och som kundservicechef pa Svenssons

i Lammhult.

Optioner i Fortnox: 20 000 teckningsoptioner

Roger Hartelius - fédd 1972
Chief Financial Officer
Anstélld sedan 2017

Utbildning: Ek. mag. Linnéuniversitetet.

Roger har tidigare arbetat i ledande roller internationella IT-bolag, bl.a. som
VD for IST International AB och senast som CFO pa Readly International AB.

Optioner i Fortnox: 50 000 teckningsoptioner

Joachim Lindow - fodd 1965

Chief Executive Officer — Fortnox Finans
Anstélld sedan 2017.

Utbildning: Civilingenjor Chalmers, Linnéuniversitetet, KTH Executive
School.

Joachim har bland annat bakgrund frén ett flertal roller pa lkano bank,
senast som Sverigechef.

Optioner i Fortnox: 100 000 teckningsoptioner

Cesar Nilsson - fédd 1984
Chief Strategy Officer
Anstélld sedan 2008

Cesar har tidigare arbetat som supportchef, projektledare, produktagar-
chef och afférsutvecklingschef pa Fortnox. Han har tidigare arbetat inom
ERP-branschen och med digital marknadsforing.

Optioner i Fortnox: 20 000 teckningsoptioner

Sara Nylén - fodd 1974

Chief People Officer

Anstalld sedan 2014

Utbildning: fil. kand. i sociologi, Stockholms universitet.

Sara var tidigare HR-chef pa Andritz, och dessforinnan personalspecialist pa
Visma Spcs, Sédra Timber och Poolia.

Camilla Skoog - fodd 1973

Chief Sales Officer

Anstalld sedan 2013

Utbildning: Systemvetare samt ekonomiutbildad, Linneuniversitet.

Camilla arbetade senast som affarsutvecklare pa Fortnox. Hon har tidigare
arbetat som produktégare pa ett antal foretag.

Optioner i Fortnox: 22.000 teckningsoptioner

Viktoria Svedeback - fodd 1971

Head Of Performance And Acceleration
Anstélld sedan 2019

Utbildning: Master of Computer Science, Uppsala Universitet.

Viktoria har haft flera ledande roller nationellt sdval som internationellt, nu
senast som Vice President Nordics pa Xerox.

Jesper Svensson - fédd 1972
Chief Technology Officer
Anstalld sedan 2013

Jesper var tidigare utvecklingschef pa Fortnox. Han har tidigare arbetat
som systemutvecklare, systemarkitekt, utvecklingschef samt drivit eget

foretag.

Optioner i Fortnox: 50 000 teckningsoptioner
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Styrelse
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Trond Dale - fodd 1960

Styrelseordférande

Invald i styrelsen: 2018
Utbildning: Civilekonom, University of St.Gallen

Ovriga uppdrag: Styrelseuppdrag Racom AS, Norge.

Bakgrund: Lang karriar inom investmentbanking innefattande Chemical
Bank i Oslo, Goldman Sachs i London och Credit Agricole i Stockholm dar
han innehade positionen som Managing Director och chef for Capital Mar-
kets. De senaste fem aren har han fokuserat pa finansieringslésningar for
sma och medelstora teknik- och tillvaxtforetag genom ABS Global Factoring
och Beringer Finance.

Anna Frick - fédd 1968

Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2016
Utbildning: MBA Handelshoégskolan i Stockholm, férdjupning finansiering
och marknadsféring.

Bakgrund: Over 20 &rs erfarenhet som marknadsansvarig och konsult inom
digital omstallning, strategi och kommunikation savél nationellt som interna-
tionellt. Styrelseledamot Nordnet.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Frisq Holding AB (publ), Leo Vegas AB
(publ), Odd Molly International AB (publ), Svea Ekonomi AB, Lohilo Foods AB,
Above Agency AB, Insamlingsstiftelsen War Child.

Eget och narstaendes aktieinnehav: 2 494 aktier

Magnus Gudéhn - fodd 1962

Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2019
Utbildning: Civilingenjor

Bakgrund: Léng erfarenhet av ledning, teknik, salj och digital innovation inom
Finans, Telecom och Industri. M&nga olika roller pa konsultbolaget HiQ varav
10 ar som vd for olika HiQ-bolag. Nu CXO pa LikeHiQ.

Eget och narstaendes aktieinnehav: 1 000 aktier

Olof Hallrup - fodd 1958

Styrelseledamot

Senast invald i styrelsen: 2018
Utbildning: Jur. kand., Civilekonom, Fil. kand. i handelsratt.

Bakgrund: Forvaltare. Verksam inom Investment AB Kinnevik och Stena AB
under 1980- och 1990-talen. Arbetar sedan 1999 i eget bolag.

Ovriga uppdrag: Karlo AB

Eget och nirstaendes aktieinnehav: 12 541 739 aktier

Andreas Kemi - fodd 1966

Styrelseledamot
Invald i styrelsen: 2018

Bakgrund: Entreprendr med lang erfarenhet som investerare, styrelseleda-
mot och ordférande i ett antal teknologiféretag med Software as a Service
(SaaS)-baserade affarsmodeller som expanderats inom den europeiska
marknaden och globalt. Tidigare engagemang innefattar olika positioner
inom Scala Business Solutions N.V., Epicor Software Corporation samt
UCMS Group m.fl.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Tresorit AG, styrelseledamot i Bexio AG
och Showell OY samt investerare i Quinyx AB.

Eget och nérstaendes aktieinnehav: 6 500 aktier

Kerstin Sundberg - fodd 1954

Styrelseledamot

Invald i styrelsen: 2018
Utbildning: Civilekonom

Bakgrund: Har en lang erfarenhet som auktoriserad revisor, finansiell radgi-
vare och partner i globala revisions- och konsultbolag, senast Deloitte. Hon
har en omfattande erfarenhet av medelstora tillvaxtforetag.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Varldsnaturfonden samt Starbreeze AB.

Eget och narstaendes aktieinnehav: 2 000 aktier

Dan Beitner - fédd 1974

Huvudansvarig revisor, KPMG

Vald pa ordinarie stdamma 2019
Utbildning: Jur. kand. och Civilekonom

Bakgrund: Auktoriserad revisor. Yrkesverksam som revisor sedan 2000 med
séarskilt fokus pa noterade och finansiella bolag.
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ARSREDOVISNING

Styrelsen och verkstallande direktoren for Fortnox AB (publ) far harmed avge arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsaret 2019. Bolaget har site i Vaxjo och organisationsnummer 556469-6291.
Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor (SEK), samtliga redovisade belopp r i tusental kronor

(Tkr) om ej annat anges.

Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

Fortnox &r Sveriges ledande leverantér av molnbaserade
I6sningar for ekonomi och administration for smaféretagare,
redovisningsbyraer, foreningar och skolor. Fortnox erbjuder i
sin plattform ett brett utbud av tjanster inom fintechomradet,
bland annat redovisning, fakturering, séljstod, tidredovisning
och |I6neadministration.

Kunderna kan na sina program och sin information fran vilken
internetansluten dator som helst, eller fran sin mobiltelefon.
Flera anvandare kan ocksa vara inloggade samtidigt, samar-
beta och dela information. En stor fordel &r att de slipper be-
svaret med installation, uppdateringar och sakerhetskopiering.

Dotterbolaget Fortnox Finans erbjuder Fortnox kunder
finansiella tjanster som underlattar foretagarens vardag och
forbattrar foretagets likviditet, sdsom fakturaservice, faktura-
kop- och belaning samt foretagslan. Tjansten &r integrerad
med Fortnox faktureringsprogram. Fortnox erbjuder ocksa
forsakringstjanster via dotterbolaget Fortnox Forsakringar.
Tjansterna erbjuds i samarbete med partners inom forsak-
ringsbranschen och kunderna har majlighet att teckna sin
forsakring via Fortnox plattform.

Affarsmodellen bygger pa repetitiva intakter. Kunderna
abonnerar pa programmen och betalar en manadsavgift per
anvandare och programmodul. Prismodellen &r enkel och inte
beroende av hur mycket information som lagras i programmet
eller hur mycket funktionalitet man utnyttjar. Kunderna har
ocksa majlighet att anvénda olika plus-tjanster och betalar da
per transaktion.

Fortnox kunder &r sma och medelstora foretag, foreningar, or-
ganisationer samt redovisnings- och revisionsbyréer. Bolaget
grundades 2001 och har huvudkontor i Vaxjoé samt kontor i
Malmé. Verksamheten bedrivs dels i moderbolaget och dels i
dotterbolagen Fortnox Finans och Fortnox Forsékringar.

Vasentliga handelser under aret

Under aret 6kade antalet kunder fran 257 000 till 313 000, eller
med 21,8 procent. Fortnox stérkte ddrmed sin stallning som
Sveriges ledande leverantdr av molnbaserade I6sningar for
ekonomi och administration for smaféretagare.

o Fakturakop i egen regi kom igéng. Tjansten har tidigare
erbjudits i samarbete med Aros Kapital. Genom att nu
driva verksamheten i egen regi mojliggors pa sikt mer
anpassade och automatiserade I6sningar for kunden.

0 Fortnox inledde samarbetsprojekt med Skatteverket. |
projektet ska man undersoka majligheten for foretag
att hamta, och pa sikt dven lamna, vissa skatteuppgifter
direkt i sin ekonomiplattform.

0 Méjligheten att teckna motorforsakring digitalt lansera-
des. Erbjudandet omfattar personbil och latt lastbil.

. Lansering av modulen Lon Personlig i Fortnox App.

Kommunikationsverktyget for samarbete mellan smafo-
retagen och deras redovisningsbyra slapptes i program-
met Digital byra.

. Finansinspektionen lamnade besked om att Fortnox
ansokan om betalningsférmedling har beviljats. Det inne-
bar att bolaget kommer att kunna erbjuda sina kunder
att skota vissa betalningar direkt i plattformen.

. Fortnox utsags till Gasellforetag 2019 av Dagens Industri
och Superforetag 2019 av Veckans Afféarer.

Lansering av mojligheten att teckna vardforsakring
digitalt med nya Fortnox Halsa.

. Bankintegrationen mot Swedbank kom igang, vilket
innebar att Fortnox nu har integration pa plats med alla
storbanker i Sverige.

o Styrelsen i Fortnox utsag Tommy Eklund till ny vd. Tom-
my Eklund tilltréder som ny vd for Fortnox 1 januari 2020
(Resultateffekt av vd-byte redovisas under 4).

Nettoomsattning och resultat

Koncernen

Nettoomsattningen ckade med 42,1 procent till 532,17 Mkr
(374,4 Mkr). Rorelseresultatet uppgick till 172,2 Mkr

(102,1 Mkr). Det motsvarar en rérelsemarginal pa 32,4 procent
(27,3 procent).

Resultatet fore skatt blev 172,1 Mkr (102,0 Mkr). Resultatet
efter skatt uppgick till 134,9 Mkr (78,9 Mkr) och resultatet per
aktie uppgick till 2,26 kr (1,32 kr).

Moderbolaget

Nettoomséttningen ckade med 44,0 procent till 464,2 Mkr
(322,4 Mkr). Rorelseresultatet uppgick till 157,8 Mkr

(97,8 Mkr) och rérelsemarginalen till 34,0 procent

(30,3 procent).
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Resultatet fore skatt blev 150,8 Mkr (91,3 Mkr) och efter skatt
117,9 Mkr (70,8 Mkr). Resultatet per aktie uppgick till 1,97 kr
(1,19 kn).

Likviditet, kassafléde och finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick vid periodens utgang till
267,1 Mkr (197,5 Mkr).

Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten var
184,8 Mkr (105,3 Mkr). Kassaflodet fran investeringsverksam-
heten var -46,3 Mkr (-33,8) och fran finansieringsverksam-
heten 68,9 Mkr (11,6).

De kortfristiga skulderna uppgick vid periodens utgang till
271,9 Mkr (236,5 Mkr). Klientmedel i dotterbolaget Fortnox
Finans ingar i kortfristiga skulder med 33,3 Mkr (20,9 Mkr).

De kortfristiga fordringarna uppgick vid periodens slut till
148,0 Mkr (93,6 Mkr). Koncernen har inga langfristiga skulder.

Soliditeten uppgick 50,8 procent (41,1 procent). | april 2019 ut-
betalades aktieutdelning med 0,35 kr per aktie, totalt 20,9 Mkr.

Investeringar och avskrivningar

Koncernens investeringar uppgick till 46,3 Mkr (33,8 Mkr).
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten svarade for

43,1 Mkr (33,1 Mkr). | dessa utgifter ingar internt upparbetade
kostnader for utvecklingsarbeten med 23,6 Mkr (18,9 Mkr).
Av- och nedskrivningarna uppgick under aret till 32,6 Mkr
(24,7 Mkr).

Forskning och utveckling

Innovation och en hdg fornyelsetakt i Fortnox kunderbjudande
ar avgorande for den fortsatta framgangen. Produktutveckling
bedrivs bade inom Fortnox och dotterbolaget Fortnox Finans
och bestar av bade I6pande forbattringar inom befintliga pro-
duktomraden och utveckling av nya tjanster och produkter. En
offensiv utvecklingsverksamhet ar en viktig del i Fortnox
strategi och avgorande for att bolaget ska kunna infria sina
finansiella mal.

Immateriella anldaggningstillgangar

Koncernens immateriella anlaggningstillgangar bestar till
storsta delen av aktiverat utvecklingsarbete. Vid rakenskaps-
arets utgang uppgick redovisat véarde pa balanserade utgifter
for utvecklingsarbeten till 96,5 Mkr (84,0).

Medarbetare

Medelantalet anstallda i koncernen var 273 personer (226) av
vilka 120 (98) var kvinnor. | moderbolaget var medelantalet
anstéllda 229 personer (190), varav 97 (79) var kvinnor.

Forvantad framtida utveckling samt
vasentliga risker och osadkerhetsfaktorer

Fortnox har fortsatt bra framtidsutsikter och en stark formaga
att véxa i takt med den 6kande efterfragan fran befintliga och
nya kunder. Fortnox kommer att fortsatta visa att det ar ett
stabilt bolag med hdg tillvaxt, som levererar enligt uppsatta
finansiella mal och en vél fungerande strategi.
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Den hoga investeringstakt som foretaget hallit under 2019
fortsatter med betydande investeringar i teknikutveckling
under 2020. Fortnox kommer att prioritera automatiseringen
av vara karnprodukter. Vi kommer dven att presentera fler
erbjudanden inom férsakring och finansiella tjdnster, och pa
sa satt hjélpa fler sméféretag att fa ett 6kat varde.

Fortnox &r i sin verksamhet utsatt for vissa risker som kan
paverka resultatet i en mindre eller storre omfattning. Den
snabba teknikutvecklingen inom branschen, vilket kan skapa
ett behov av vésentliga teknologivaxlingar, &r en sadan.

Den generella inriktningen pé utvecklingen for Fortnox ar
framfdrallt mobila I6sningar och en vasentligt 6kad grad av
automation. Fortnox har ocksa en ambition att bidra till digita-
liseringen i ett bredare samhallsperspektiv, i samarbete med
andra aktorer sasom partnerforetag, banker och myndigheter.

Vidare ar formagan att attrahera och behalla kritiska personal-
resurser en osakerhetsfaktor, framforallt pa en arbetsmarknad
dar efterfragan pa och priset for attraktiv personal 6kar. Att
valkomna manga nya medarbetare stéller htga krav pa kultur
och kompetensdverforing. Fortnox har en vél utvecklad pro-
cess for introduktion och uppstart, som |6pande utvarderas
och utvecklas. Medarbetarnas engagemang och stolthet ar

av yttersta vikt for Fortnox framgéang. Fortnox féljer upp detta
I6pande genom den arliga medarbetarundersokningen.

Darutdver ar Fortnox i sin verksamhet utsatt for andra verk-
samhetsrisker, som t.ex. beroendet av vissa leverantorer och
samarbetspartners. Genom en skalbar teknisk plattform med
Oppna APl samt inférandet av interna processer och rutiner
tror sig bolaget ha fokuserat pa dessa risker och vidtagit steg
for att minska och kontrollera dem i majligaste man.

Placering av likvida medel kan utgdra risk och sker endast dar
mindre risk for vardefoérandring bedoms foreligga.

Kundkrediter kan utgéra en finansiell risk och Fortnox fokuse-
rar pa att [6pande forbattra interna processer och rutiner som
begransar kreditexponering gentemot varje enskild kund.

Hallbarhet

For Fortnox &r hallbarhet en forutsattning for langsiktig
framgéng och for att kunna skapa varde for kunder, dgare,
medarbetare och bidra till samhallet. | hallbarhetsrappor-

ten finns beskrivet hur Fortnox aktivt vill bidra till en positiv
samhallsutveckling samt vilka risker som maste hanteras
utifran den bransch Fortnox befinner sig i. | enlighet med ARL
6 kap 11§ har Fortnox valt att uppratta hallbarhetsrapporten
skild fran forvaltningsberéttelsen. Hallbarhetsrapporten har
overlamnats till revisorerna samtidigt som arsredovisningen
och finns att tillga pa sid 38.

Flerarséversikt koncernen

2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning (tkr) 532 084 374379 272 250 189 301 129 684
Resultat efter finansiella poster (tkr) 172 093 101979 62 690 41 837 24 457
Rorelsemarginal (%) 32% 27% 23% 22% 19%
Avkastning péa eget kapital (%) 61% 60% 62% 68% 60%
Balansomslutning (tkr) 552 401 401 878 348 032 156 543 110 442
Soliditet (%) 51% 41% 28% 38% 33%
Medelantal anstéllda 273 226 203 155 131
Flerarséversikt Moderbolaget 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning (tkr) 464 187 322 405 232785 168 826 125802
Resultat efter finansiella poster (tkr) 158 063 97 731 56 436 41 827 29210
Rorelsemarginal (%) 34% 30% 24% 25% 23%
Avkastning péa eget kapital (%) 49% 43% 44% 60% 64%
Balansomslutning (tkr) 511120 354 676 261023 149 605 103 584
Soliditet (%) 57% 55% 52% 44% 42%
Medelantal anstéllda 229 190 177 143 126

Agarférhallande

De tio stdrsta aktieagarna per 2019-12-31

Namn

Antal aktier Kapital/roster

FIRST KRAFT AB
STATE STREET BANK AND TRUST CO

12541739 20,98%
6805614 11,38%

SWEDBANK ROBUR FONDER 3300 000 5,52%
BNY MELLON SA/NV (FORMER BNY) 2372298 3,97%
MORGAN STANLEY & CO INTL PLC 1642202 2,75%
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET, AVANZA PENSION 1523 092 2,55%
BENGTSSON, PEDER KLAS-AKE 1502 500 2,51%
SPILTAN AKTIEFOND TOTAL 1472336 2,46%
BNY MELLON NA (FORMER MELLON) 1291 368 2,16%
WE ENABLE BUSINESS IN SWEDEN AB 876 666 1,47%
OVRIGA AKTIEAGARE 26 457 478 44,25%
TOTALT 59715293 100,0%

Forslag till vinstdisposition
(belopp i kronor)

Fritt eget kapital i moderbolaget

Overkursfond och balanserat resultat 92 822 142
Arets resultat 117 945 594
Summa fritt eget kapital i moderbolaget 210767 735
Styrelsen foreslar:
att till aktiedgare utdela 0,50 kr per aktie 29 892 647
samt att dterstaende belopp balanseras in

o 2 'Y 180875089
rakning

210767 735

Motivering till utdelningsférslag

Styrelsen har foreslagit att arsstdamman beslutar om
vinstdisposition innebarande att till aktiedgarna utdela 0,50
kr per aktie, motsvarande 29,9 Mkr for verksamhetsaret
2019. Utdelningen motsvarar 25 procent av arets resultat i
moderbolaget. Styrelsens uppfattning ar att den foreslag-
na utdelningen inte hindrar bolaget fran att fullgéra sina
framtida ataganden, eller genomféra de investeringar som
kréavs for fortsatt expansion. Efter genomford vinstutdel-
ning uppgar moderbolagets och koncernens soliditet till
51 procent respektive 45 procent. Avstamningsdag for
utdelning foreslas bli den 30 mars 2020 och utdelning
berdknas vara aktiedgarna tillhanda 2 april 2020.

Fortnox AB (publ) Arsredovisning 2019 - Org.nr 556469-6291 53



54

Foérandring av eget kapital

KONCERNENS RESULTATRAKNING

2019-01-01 2018-01-01

belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Nettoomsattning 532 084 374 379
Aktiverat arbete for egen rékning 23574 18 872
Ovriga rérelseintékter 13201 8309

568 859 401 561

Rorelsens kostnader

Koncernen
. . . PP, . Annat eget kapital.
belopp i Tkr Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital inkl. arets resultat Totalt
Ingdende balans 2018-01-01 1192 85267 12619 99 079
Teckningsoptioner 844 844
Nyemission 2 1455 1457
Lamnad utdelning -14916 -14916
Arets resultat 78 879 78 879
Utgaende balans 2018-12-31 1194 87 567 76 582 165 343
Ingaende balans 2019-01-01 1194 87 567 76 582 165343
Nyemission 1 1072 1074
Lamnad utdelning -20907 -20 907
Arets resultat 134 943 134 943
Utgaende balans 2019-12-31 1196 88 639 190618 280 452
Moderbolaget
: . . Fond for utv. Overkurs-  Balanserat Arets

LTI Aktiekapital utgifter fond resultat resultat Totalt
Ingéende balans 2018-01-01 1192 44130 85267 -39 077 43 891 135403
Aktivering av utvecklingsutgifter 28984 -28 984
Upplosning till foljd av aret krivni 3

pp osrung i .Oj av drets avskrivningar pa 12509 12 592
utvecklingsutgifter
Overforing resultat fg ar 43 891 -43 891
Lamnad utdelning -14916 -14916
Nyemission 2 1455 1457
Teckningsoptioner 844 844
Arets resultat 70 829 70 829
Utgdende balans 2018-12-31 1194 60 522 87 567 -26 495 70829 193618
Ingaende balans 2019-01-01 1194 60 522 87 567 -26 495 70829 193618
Aktivering av utvecklingsutgifter 39350 -39 350
Upplosning till foljd av aret krivni 3

pp osrung i .OJ av drets avskrivningar pa 20106 20106
utvecklingsutgifter
Overféring resultat fg &r 70829 -70 829
Lamnad utdelning -20 907 -20 907
Nyemission 1 1072 1074
Avrets resultat 117 946 117 946
Utgaende balans 2019-12-31 1196 79 766 88 639 4183 117 946 291730
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Kopta tjanster -81 570 -62 296
Ovriga externa kostnader 2,3 -87 700 -61 959
Personalkostnader 4 -194 783 -150 473
Avs.!<r|vn.|ngar ocuh nedskrivningar av materiella och immateriella 32 608 24799
anlaggningstillgangar
-396 660 -299 458
Rorelseresultat 172199 102104
Resultat fran finansiella poster
Réanteintakter och liknande resultatposter 0 19
Réntekostnader och liknande resultatposter -106 -143
-106 -125
Resultat efter finansiella poster 172 093 101 979
Skatt pa arets resultat 5 -37 150 -23 100
ARETS RESULTAT 134 943 78 879
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KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 6 96 531 84 033

Licenser 7 127 238

96 658 84270

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 8 6988 5649

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 9 368 0

Summa anléaggningstillgangar 104014 89919

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 36 958 38 508

Kundfordringar factoring 78 926 47 951

Ovriga fordringar 20 627 222

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 11 489 6873
148 000 93 554

Kassa och bank

Kassa och bank 11,12 267 067 197 516

Redovisningsmedel 33319 20 889
300 387 218 405

Summa omsattningstillgangar 448 387 311959

SUMMA TILLGANGAR 552 401 401 878
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belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 1196 1194
Ovrigt tillskjutet kapital 88 639 87 567
Annat eget kapital inklusive drets resultat 190 618 76 582
280 452 165 343
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 0 49 064
Leverantorsskulder 19 381 14154
Aktuella skatteskulder 37752 24 661
Redovisningsmedel 33319 20 889
Ovriga skulder 15499 12783
Upplupna kostnader och férutbetalda intéakter 13 165997 114 984
271949 236 535
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 552 401 401 878
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

MODERBOLAGETS

RESULTATRAKNING

2019-01-01 2018-01-01
belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Den Iopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 172 093 101 979
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 32608 24729
Betald skatt -25 688 -19 609
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 179 012 107 099
Forandring av rorelsekapital
Forandring av kortfristiga fordringar -55291 -33767
Forandring av kortfristiga skulder 61062 32001
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 184783 105333
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -43 125 -33078
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -3210 -730
Kassaflode fran investeringsverksamheten -46 335 -33 809
Finansieringsverksamheten
Checkrakningskredit -49 064 24170
Nyemission 1074 1457
Teckningsoptioner 0 844
Utbetald utdelning -20907 -14916
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -68 897 11 555
ARETS KASSAFLODE 69 551 83 079
Likvida medel vid arets borjan 197 516 114 437
Likvida medel vid arets slut 267 067 197 516
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2019-01-01 2018-01-01
belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Nettoomsattning 464 187 322 405
Aktiverat arbete for egen rakning 21067 17 821
Ovriga rérelseintakter 2534 1969
487 788 342195
Rorelsens kostnader
Kopta tjanster -56 804 -40 999
Ovriga externa kostnader 2,3 -81 489 -56 577
Personalkostnader 4 -163 198 -125 067
Avskrivni h nedskrivni teriell hi teriell
vs“ r|vr1.|ngaroc‘= nedskrivningar av materiella och immateriella 28 496 21718
anlaggningstillgangar
-329 989 -244 360
Rorelseresultat 157 799 97 834
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande resultatposter 16 368 19
Rantekostnader och liknande resultatposter 16 -105 -122
264 -104
Resultat efter finansiella poster 158 063 97 731
Bokslutsdispositioner
Lamnade koncernbidrag -7 270 -6 433
Resultat fore skatt 150 793 91298
Skatt pa arets resultat 5 -32 848 -20 469
ARETS RESULTAT 117 946 70 829
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MODERBOLAGETS

BALANSRAKNING

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 6 85675 74 356

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 8 6 871 5528

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 14 63 445 63 445

Uppskjuten skattefordran 87 0

63 532 63 445

Summa anlaggningstillgangar 156 078 143 330

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 36 059 37956

Kortfristiga fordringar hos dotterféretag 70000 0

Fordringar hos 6vriga koncernforetag 2194 1796

Ovriga fordringar 337 208

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 10 886 6301
119 476 46 261

Kassa och bank 11,12 235566 165085

Summa omsattningstillgdngar 355042 211 346

SUMMA TILLGANGAR 511120 354676
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belopp i Tkr Not 2019-12-31 2018-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1196 1194

Fond for utvecklingsutgifter 79 766 60 522

80 962 61717

Fritt eget kapital

Overkursfond 88 639 87 567

Balanserat resultat 4183 -26 495

Arets resultat 117 946 70 829
210768 131901
291730 193618

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 16 276 11761

Skulder till koncernforetag 5079 5885

Aktuella skatteskulder 31778 21582

Ovriga skulder 13185 11 383

Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 13 153 072 110 447
219 390 161 058

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

511120 354676
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2019-01-01 2018-01-01
belopp i Tkr 2019-12-31 2018-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 158 063 97 731
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 28 496 21718
Betald skatt -23 609 -19 479
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital 162 951 99 969
Forandring av rorelsekapital
Forandring av kortfristiga fordringar -3215 -9752
Forandring av kortfristiga skulder 49 837 28 564
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 209 573 118781
Investeringsverksamheten
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 0 -5171
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -37 982 -28 984
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -3176 -707
Lamnade koncerninterna lan -70 000 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -111 158 -34 861
Finansieringsverksamheten
Nyemission 1074 1457
Teckningsoptioner 0 844
Utbetald utdelning -20907 -14 916
Lamnade koncernbidrag -8 100 -548
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -27 934 -13163
ARETS KASSAFLODE 70 481 70757
Likvida medel vid arets bérjan 165 085 94 328
Likvida medel vid &rets slut 235 566 165 085
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Noter

Fortnox AB (publ) 556469-6291
TILLAGGSUPPLYSNINGAR

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

Arsredovisningen har uppréttats enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncern-
redovisning (K3):

Immateriella tillgangar

Utgifter for forskning, dvs. planerat och systematiskt sdkan-
de i syfte att erhalla ny vetenskaplig eller teknisk kunskap
och insikt, redovisas som kostnad nar de uppkommer.

Vid redovisning av utgifter for utveckling tillampas aktive-
ringsmodellen. Det innebér att utgifter som uppkommit
under utvecklingsfasen redovisas som tillgang nar samtliga
forutsattningar nedan ar uppfylida:

o Det ar tekniskt mojligt att fardigstalla den immateriella
anldggningstillgangen sa att den kan anvéndas eller
séljas.

Avsikten ar att fardigstélla den immateriella anlagg-
ningstillgangen och att anvénda eller sélja den.

. Forutsattningar finns for att anvanda eller sélja den
immateriella anlaggningstillgangen. Det &r sannolikt
att den immateriella anldaggningstillgdngen kommer att
generera framtida ekonomiska fordelar.

. Det finns erforderliga och adekvata tekniska, ekonomis-
ka och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och
for att anvanda eller sélja den immateriella anlagg-
ningstillgangen.

0 De utgifter som &r hanforliga till den immateriella
anldggningstillgéngen kan beréknas pa ett tillforlitligt
sétt.

Balanserade utvecklingsarbeten utgérs av egenupparbe-

tad utveckling. Anskaffningsvéardet for en egenupparbetad
immateriell anldggningstillgéang utgdrs av erséttningar till
anstallda eller kostnader for inkdpta konsulttimmar som
uppkommit vid upparbetningen av tillgangen. Egenuppar-
betade immateriella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anléaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar och ned-
skrivningar. | anskaffningsvéardet ingar férutom inkdpspriset
aven utgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Avskrivningar - immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens beraknade nyttjande-
period eftersom det aterspeglar den forvantade forbrukning-
en av tillgangens framtida ekonomiska férdelar. Avskrivning-
en redovisas som kostnad i resultatrdkningen. Hansyn har
tagits till berdknat restvarde, faststallt vid anskaffningstillfal-
let i da radande prisniva.

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 5ar

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 5ar

Nedskrivningar - materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation
pa att en tillgangs vérde ar lagre an dess redovisade varde.
Om en sadan indikation finns, beréknas tillgdngens atervin-
ningsvarde.

Atervinningsvardet ar det hogsta av verkligt varde med
avdrag for forsaljningskostnader och nyttjandevéarde. Vid be-
rakning av nyttjandevardet beréknas nuvéardet av de framtida
kassafloden som tillgadngen vantas ge upphov till i den I6pan-
de verksamheten samt nar den avyttras eller utrangeras. Den
diskonteringsranta som anvands ar fore skatt och aterspeg-
lar marknadsmaéssiga bedémningar av pengars tidsvarde
och de risker som avser tillgangen. En tidigare nedskrivning
aterfors endast om de skél som Iag till grund for berdkningen
av atervinningsvardet vid den senaste nedskrivningen har
forandrats.

Intaktsredovisning

Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit el-
ler kommer att erhalla fér egen rékning redovisas som intakt.
Intakter varderas till verkliga vardet av det som erhallits eller
kommer att erhallas, med avdrag for rabatter.

Abonnemang periodiseras Over avtalsperiodens ldangd, van-
ligen 3 alternativt 12 manader. Intakter fran 6vrig forséljning
sasom exempelvis fakturaservice och utbildning intdktsfors i
samband med leverans.
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Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r upprattad enligt forvarvsmetoden.
Koncernredovisningen omfattar Moderbolaget samt dess
dotterforetag. Med dotterforetag avses de foretag i vilka
Moderbolaget, direkt eller indirekt, har ett bestdmmande
inflytande.

Utdver vad som framgar om bokslutsdispositioner och obe-
skattade reserver sa 6verensstammer samtliga i koncernre-
dovisningen tilldmpade redovisnings- och varderingsprinci-
per med de som beskrivs och tillampas av Moderbolaget.

Transaktioner mellan koncernforetag

Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner
mellan koncernféretag liksom orealiserade vinster elimineras
i sin helhet. Orealiserade forluster elimineras ocksa sévida
inte transaktionen motsvarar ett nedskrivningsbehov.

Forandring av internvinst under rakenskapsaret har elimine-
rats i koncernresultatrdakningen.

Koncernbidrag

Erhéllna och lamnade koncernbidrag redovisas som bok-
slutsdispositioner.

Kassa och bank

Utnyttjad checkkredit redovisas under Kortfristiga skulder
och motsvarande belopp som likvida medel i Kassa och
bank.

Fordringar, skulder och avsattningar

Ovriga tillgéngar, skulder samt avsattningar har varderats till
anskaffningsvarde om annat ej anges.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till
balansdagens kurs. Kursvinster och kursforluster pa rorel-
sefordringar och rorelseskulder redovisas i rorelseresultatet
medan kursvinster och kursforluster pa finansiella fordringar
och skulder nettoredovisas som finansiell post.

Avsiéttning redovisas i balansrakningen nar foretaget har

en legal eller informell forpliktelse till foljd av en intréffad
handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser kravs
for att reglera forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras. Vid forsta redovisningstillfallet varderas
avsattningar till den basta uppskattningen av det belopp
som kommer att kravas for att reglera forpliktelsen pa
balansdagen. Avsattningarna omprovas varje balansdag. Om
tillampligt redovisas avsattningen till nuvardet av de framtida
betalningar som krévs for att reglera forpliktelsen.

Finansiella instrument

Finansiella instrument vérderas utifran anskaffningsvardet
enligt kapitel 11 i K3. Instrumentet redovisas i balansrakning-
en ndr bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.
Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten
att erhalla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller
overforts och bolaget har 6verfort i stort sett alla risker och
formaner som ar férknippade med dganderétten.
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Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forplik-
telserna har reglerats eller pa annat satt upphort.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvéardet
ingar kdpeskillingen som erlagts for aktierna samt for-
varvskostnader. Eventuella kapitaltillskott 1aggs till anskaff-
ningsvardet nar de uppkommer.

Kundfordringar och kortfristiga fordringar

Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas som om-
sattningstillgangar till det belopp som forvantas bli inbetalt
efter avdrag for dels en generell reserv kopplad till forfallna
fordringar och dels individuellt bedémda osékra fordringar.

Laneskulder och leverantorsskulder

Laneskulder och leverantorsskulder redovisas initialt till
anskaffningsvérde efter avdrag for transaktionskostnader.
Skiljer sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska
aterbetalas vid forfallotidpunkten periodiseras mellan-
skillnaden som rantekostnad 6ver lanets 16ptid med hjalp av
instrumentets effektivranta. Harigenom 6verensstammer vid
forfallotidpunkten det redovisade beloppet och det belopp
som ska aterbetalas.

Nedskrivningsprovning av finansiella
anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov av ndgon av de finansiella anlaggnings-
tillgdngarna. Nedskrivning sker om vardenedgangen bedoms
vara bestaende och prévas individuellt.

Leasingavtal

Finansiell leasing &r ett avtal enligt vilket de ekonomiska
risker och férdelar som forknippas med dgandet av ett
objekt i allt vasentlig 6verfors fran leasegivaren till lease-
tagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal.

Samtliga leasingavtal redovisas som en kostnad linjart over
leasingperioden.

Skatter

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i resultatrdkningen, utom da underliggande
transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid till-
horande skatteeffekter redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskaps-
ar samt den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt

som &nnu inte redovisats. Aktuell skatt beréknas utifran den
skattesats som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt ar inkomstskatt som avser framtida
rakenskapsar till foljd av tidigare handelser. Redovisning sker

enligt balansrakningsmetoden. Enligt denna metod redovisas
uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar pa
temporara skillnader som uppstar mellan bokférda respekti-
ve skatteméassiga varden for tillgangar och skulder samt for
ovriga skattemadssiga avdrag eller underskott.

Uppskjutna skattefordringar nettoredovisas mot uppskjutna
skatteskulder endast om de kan betalas med ett nettobe-
lopp. Uppskjuten skatt berdknas utifran géllande skattesats
pa balansdagen. Effekter av forandringar i géllande skatte-
satser resultatfors i den period férandringen lagstadgats.
Uppskjuten skattefordran redovisas som finansiell anlagg-
ningstillgdng och uppskjuten skatteskuld som avsattning.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller
andra framtida skatteméssiga avdrag redovisas i den omfatt-
ning det &r sannolikt att avdragen kan avrdknas mot framtida
skatteméssiga Overskott.

Ersattningar till anstallda

Erséattningar till anstéllda avser alla former av ersattningar
som foretaget lamnar till de anstéllda. Kortfristiga ersatt-
ningar utgors av bland annat I6ner, betald semester, betald
franvaro, bonus och ersattning efter avslutad anstallning.
Kortfristiga ersattningar redovisas som kostnad och en skuld
da det finns en legal eller informell forpliktelse att betala ut
en erséttning till f6ljd av en tidigare héndelse och en tillforlit-
lig uppskattning av beloppet kan goras.

Pensioner

Foretaget har avgiftsbestamda pensionsplaner och dessa
finansieras vanligen genom betalningar till férsékringsbolag.

Som avgiftsbestdmda planer klassificeras planer dar
faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att
betala nagot ytterligare, utover dessa avgifter.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en
kostnad under den period de anstéllda utfor de tjdnster som
ligger till grund for forpliktelsen.

Noter som inte har en direkt referens till resultat-
eller balansrakning

NOT 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

NOT 15  Fordringar hos koncernforetag

NOT 17  Antal aktier och kvotvarde

NOT 18  Forslag till vinstdisposition

NOT 19  Vasentliga hdndelser efter rakenskapsarets slut
NOT 20  Uppskattningar och bedémningar

Nyckeltalsdefinitioner

Nettoomsittningstillvaxt
Okning eller minskning av nettoomséttning i forhallande till
nettoomséttningen under samma period foregaende ar

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattningen

Soliditet
Eget kapital i forhallande till balansomslutning

Direktavkastning
Utdelning i forhallande till bérskurs vid balansdagen

P/E-tal
Borskurs vid balansdagen i forhallande till resultat per aktie

Andel utdelad vinst
Utdelning i forhallande till &rets resultat

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minus réntefria skulder

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intékter i forhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i forhallande till genomsnittligt eget kapital

Genomsnittligt eget kapital
Genomsnittet av periodens ingéende eget kapital och
periodens utgaende eget kapital

Genomsnittligt sysselsatt kapital
Genomsnittet av periodens ingaende sysselsatt kapital och
periodens utgaende sysselsatt kapital

Vinstmarginal
Arets resultat i forhallande till nettoomsittning

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antalet aktier vid balansdagen

Medelantalet anstillda
Betalda narvarotimmar i férhallande till normal arsarbetstid
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NOT 2 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens férvaltning, 6vriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter.

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Revisionsbyran KPMG
Revisionsuppdraget 944 908 650 620
Revisionsnéra radgivning 610 130 412 130
Ovriga tjanster 413 375 402 375

1967 1412 1465 1125

NOT 3 Leasingavgifter avseende operationell leasing och finansiell leasing

Operationell leasing
Av koncernens operationella leasingavtal hanfors merparten till hyresavtal for de fastigheter dar verksamheten bedrivs. Arets
operationella leasing i koncernen uppgar till 12,4 Mkr (11,4), varav 11,6 Mkr (10,5) avser moderbolaget.

Finansiell leasing
Av koncernens finansiella leasingavtal hanférs merparten till hyresavtal for leasingbilar. Arets finansiella leasing i koncernen
uppgar till 0,2 Mkr (0,2), varav 0,2 Mkr (0,2) avser moderbolaget.

Operationell  Operationell Finansiell Finansiell
leasing leasing leasing leasing
Koncernen 2019 2018 2019 2018
Kostnadsforda leasingavgifter avseende leasingavtal 12 441 11 427 236 242
Framtida minimileaseavgifter for ej uppsédgningsbara
leasingkontrakt
Forfaller till betalning:
inom 1 ar 20124 12 586 177 240
inom 1-5 ar 82 858 77763 107 296
senare @n 5 ar 115203 108 506 0 0
Operationell ~ Operationell Finansiell Finansiell
leasing leasing leasing leasing
Moderbolaget 2019 2018 2019 2018
Kostnadsforda leasingavgifter avseende leasingavtal 11 571 10 537 160 164
Framtida minimileaseavgifter for ej uppségningsbara
leasingkontrakt
Forfaller till betalning:
inom 1 ar 19 384 11678 145 161
inom 1-5 ar 82858 76 991 107 264
senare @n 5 ar 115203 108 506 0 0
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NOT 4 Anstillda och personalkostnader

Medelantalet anstéllda 2019 2018

Antal . Antal .

. Varav man . Varav man

anstallda anstallda

Moderbolaget 229 58% 190 58%
Dotterbolagen 45 47% 36 48%
Koncernen totalt 273 226 57%
Loner och andra erséattningar Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Styrelse, VD och ledande befattningshavare 16 302 14 472 13327 11894
Ovriga anstéllda 116 806 88 697 97 628 73804

133108 103 169 110 956 85699

Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse, VD och ledande befattningsha-

vare 3832 3243 2937 2424
Pensionskostnader dvriga anstéllda 9187 6722 7 388 5247
Ovriga sociala kostnader 43 646 33580 35977 27 573
56 665 43 545 46 302 35244

Loner och andra ersattningar till styrelse och ledning i moderbolaget

Grundlén/ Rérlig Ovriga  Pensions- Ovriga

2019 Arvoden  ersattning formaner  kostnader erséttningar Totalt
Trond Dale, styrelseordférande 381 0 0 0 0 381
Andreas Kemi, ledamot 289 0 0 0 0 289
Anna Frick, ledamot 244 0 0 0 0 244
Olof Hallrup, ledamot 0 0 0 0 0 0
Kerstin Sundberg, ledamot 264 0 0 0 0 264
Magnus Gudéhn 173 0 0 0 0 173
Nils Carlsson, VD* 2679 1955 90 1456 3740 9920
Ovriga ledande befattningshavare (7 personer) 5420 1798 35 1482 0 8735
9449 3754 125 2937 3740 20005

Loner och andra erséttningar till styrelse och ledning i moderbolaget

Grundlén/ Rérlig Ovriga  Pensions- Ovriga

2018 Arvoden  ersattning formaner  kostnader erséttningar Totalt
Andreas Kemi, styrelseordférande 363 0 0 0 0 363
Trond Dale, ledamot 196 0 0 0 0 196
Anna Frick, ledamot 200 0 0 0 0 200
Olof Hallrup, ledamot 0 0 0 0 0 0
Kerstin Sundberg, ledamot 217 0 0 0 0 217
Nils Carlsson, VD 2245 1179 74 822 0 4319
Ovriga ledande befattningshavare (7 personer) 5492 1927 3 1602 0 9024
8711 3106 77 2424 0 14318

* Per den 9 december 2019 beslutades det att verkstéllande direktdren Nils Carlsson skulle Iamna sin anstéllning vid Fortnox
AB. Beslutet innebar en uppsagningstid pa 12 méanader. Eftersom tidigare verkstéllande direktor ar arbetsbefriad har ersattning
for uppségningstid kostnadsforts i sin helhet med ett belopp om 3,7 Mkr, vilket utbetalas under 2019. Totala kostnader hanforli-
ga till byte av vd uppgar till 4,9 Mkr.

Det finns for narvarande inga avtal om avgangsvederlag for ledande befattningshavare.
Inga pensionsforpliktelser foreligger gentemot styrelsen.
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NOT 7 Licenser

Konsfordelning bland ledande befattningshavare Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Andel kvinnor i styrelsen 21% 21% 29% 40%
Andel mén i styrelsen 79% 79% 71% 60%
Andel kvinnor bland évriga ledande befattningshavare 50% 44% 50% 43%
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 50% 56% 50% 57%
Uppgifterna avser forhallandet pa balansdagen.
NOT 5 Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt -37 518 -23100 -32935 -20 469
Forandring av uppskjuten skattefordran 368 0 87 0
Redovisad skatt -37150 -23100 -32848 -20 469
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 172093 101979 150 793 91298
Skatt pa redovisat resultat enligt géllande skattesats (22,0%) -22 435 -20 086
Skatt pa redovisat resultat enligt géllande skattesats (21,4%) -36 828 -32270
Skatteeffekt av:
Ovriga e] avdragsgilla kostnader -694 -667 -665 -386
Temporara skillnader till foljd av pensionslésningar 368 0 87 0
Under aret utnyttjande av tidigare ars underskottsavdrag vars 4 0 0 0
skattevarde ej redovisats som tillgang
Justering avseende skatter for foregaende ar 0 2 0 2
Redovisad skatt -37150 -23100 -32848 -20 469
Arets skattekostnad i % 21,6% 22,7% 21,8% 22,4%
NOT 6 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Ingédende anskaffningsvarden 143 361 110 283 126 954 97 970
Arets anskaffningar 43 041 33078 37982 28984
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 186 403 143 361 164 935 126 954
Ingaende avskrivningar -52 751 -32 384 -46 020 -28 441
Arets avskrivningar -27 392 -20 367 -23 512 -17 579
Utgaende ackumulerade avskrivningar -80 143 -52 751 -69 532 -46 020
Ingadende nedskrivningar -6 578 -4157 -6 578 -4157
Arets nedskrivningar -3151 -2 420 -3151 -2 420
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -9729 -6 578 -9729 -6 578
Utgaende redovisat varde 96 531 84033 85675 74 356
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Koncernen

2019 2018
Ingdende anskaffningsvéarden 950 950
Arets anskaffningar 83 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1034 950
Ingdende avskrivningar -713 -523
Arets avskrivningar -194 -190
Utgaende ackumulerade avskrivningar -907 -713
Utgaende balans 127 238
NOT 8 Inventarier

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Ingéende anskaffningsvarden 11010 10279 10821 10114
Arets anskaffningar 3210 730 3176 707
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 14220 11010 13997 10 821
Ingdende avskrivningar -5361 -3 609 -5293 -3574
Arets avskrivningar -1 871 -1752 -1 833 -1719
Utgéende ackumulerade avskrivningar -7 232 -5361 -7126 -5293
Utgéende balans 6988 5649 6 871 5528
NOT 9 Uppskjuten skatt pa temporara skillnader

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Belopp vid rets ingang 0 224 0
Under éret aterforda belopp 0 -224 0
Temporara skillnader till féljd av pensionslésningar 368 0 87 0
Belopp vid arets utgang 368 0 87 0
NOT 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Forutbetalda hyreskostnader 2325 947 2092 708
Ovriga férutbetalda kostnader 3403 2250 3034 1919
Upplupna intakter 5760 3676 5760 3674

11489 6873 10886 6301
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NOT 11 Checkrakningskredit

Koncernen

2019 2018

Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar till 5000 50 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0 49 064

NOT 12 Stillda sakerheter

2019 2018
Stéllda s&kerheter for checkrakningskredit i dotterbolaget Fortnox Finans AB
Foretagsinteckning 7 500 18 000
Stéllda s&kerheter i moderbolaget for checkrakningskredit i dotterbolaget Fortnox Finans AB
Pantsatt bankkonto 0 0
Generell Borgen 5000 50 000
Eventualforpliktelser Inga Inga
NOT 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Upplupna I6ner 3151 4587 3044 3897
Upplupna semesterléner 6976 4946 5839 4345
Upplupna sociala avgifter 3182 1732 2791 1529
Ovriga upplupna kostnader 35767 17 803 24 476 14761
Forutbetalda licensintakter 116 721 85515 116 721 85515
Ovriga forutbetalda intakter 200 400 200 400
165997 114 984 153 072 110 447
NOT 14 Specifikation av andelar i koncernféretag
2019 Kapital andel Rostrattsandel Antal andelar Bokfort varde
Fortnox Finans AB 100% 100% 2 500 000 58175
Fortnox Service AB* 100% 100% 50 000 50
Fortnox Forsakringar AB 100% 100% 50 000 5211
63 445
2018 Kapital andel Rostrattsandel Antal andelar Bokfort varde
Fortnox Finans AB 100% 100% 2500 000 58175
Fortnox Service AB* 100% 100% 50 000 50
Fortnox Forsakringar AB 100% 100% 50 000 5211
63 445

* Bolaget &r vilande

Fortnox AB (publ) Arsredovisning 2019 - Org.nr 556469-6291

Org.nr. Sate
Fortnox Finans AB 556949-9824 Vaxjo
Fortnox Service AB* 556995-3622 Vaxjo
Fortnox Forsakringar AB 559116-2564 Vaxjo
* Bolaget &r vilande
NOT 15 Fordringar hos koncernforetag
Moderbolaget
2019 2018
Kundfordringar hos dotterbolag 2194 1796
2194 1796
NOT 16 Inkop och forsaljning mellan koncernforetag
Moderbolaget
2019 2018
Andel av arets totala inkop som skett fran andra féretag inom koncernen 2,4% 3,6%
Andel av arets totala forséljning som skett till andra féretag inom koncernen 1,7% 1,9%
Andel av arets totala rénteintdkter som skett fran andra féretag inom koncernen 368 0
Andel av arets totala rantekostnader som skett till andra féretag inom koncernen 0 19
NOT 17 Antal aktier och kvotvarde
2019 2018
Antal aktier 59 785293 59 715293
Kvotvéarde 0,02 0,02
NOT 18 Forslag till vinstdisposition
Vinstdisposition:
Fritt eget kapital i moderbolaget
Overkursfond och balanserat resultat 92 822
Arets resultat 117 946
Summa fritt eget kapital i moderbolaget 210768
Styrelsen foreslar:
att till aktiedgare utdela 0,50 kr per aktie 29 893
samt att aterstdende belopp balanseras i ny rakning 180 875
210768
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NOT 19 Viasentliga handelser efter rakenskapsarets slut

Inga vasentliga handelser har intréffat efter rakenskapsarets
slut.

NOT 20 Uppskattningar och bedémningar

Uppréattandet av bokslut och tilldmpning av redovisningsprin-
ciper, baseras ofta pa ledningens bedémningar, uppskattning-
ar och antaganden som anses vara rimliga vid den tidpunkt
da bedomningen gors. Uppskattningar och bedémningar &ar
baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra fak-
torer, som under radande omstandigheter anses vara rimliga.
Resultatet av dessa anvands for att beddma de redovisade
vérdena pa tillgdngar och skulder, som inte annars framgar
tydligt fran andra kéllor. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och
antaganden ses 6ver regelbundet.

Nedan féljer information om uppskattningar och antaganden
som har den mest betydande effekten pa redovisning och
vardering av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Utfallet
fran dessa kan avvika vasentligt.
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Prévning av nedskrivningsbehov av immateriella tillgang-
ar

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for immateriella tillgangar. Det atervinningsbara
vardet for kassagenererande enheter har faststéllts baserat
pa enheternas nyttjandevarde, som utgérs av nuvéardet av
forvantade framtida kassafloden. Berdkningarna av fram-
tida kassaflode grundar sig pa en bedémning av forvantad
tillvaxttakt och marginalutveckling med utgangspunkt fran
affarsplan for nésta ar, ledningens langsiktiga forvantningar
pa verksamheten samt den historiska utvecklingen.

Reservering for befarade kreditforluster

Fortnox Finans AB ser 6ver sin portfolj av lanefordringar och
forvarvade kundfordringar manadsvis for att bedoma behovet
av reservering av befarade kreditforluster. For att avgora
huruvida fordringar skall anses som osakra, gors bedémning-
ar kring huruvida observerbara data om forsamrade framtida
kassafloden foreligger. Vid denna bedémning utgar Fortnox
Finans AB fran faktorer sasom kreditkvalitet, portfoljstorlek
och andra ekonomiska faktorer och anvander historisk infor-
mation som underlag for reservering. Metod och antaganden
ar foremal for Iopande genomgéngar.

Underskrifter

Vaxjo den 24 februari 2020

Trond Dale
Ordférande

Anna Frick

Olof Hallrup

Magnus Gudéhn

REVISOR
Var revisionsberéttelse har lamnats den 24 februari 2020

KPMG AB

Dan Beitner
Auktoriserad revisor

Tommy Eklund

Verkstallande direktor

Kerstin Sundberg

Andreas Kemi
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Fortnox Aktiebolag (publ), org. nr 556469-6291

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Fortnox Aktiebolag (publ) fr &r 2019 med undantag for
héllbarhetsrapporten pi sidorna 38-45. Bolagets drsredovisning och

koncernredovisning ingér pa sidorna 50-75 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisning-
en upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla
visentliga avseenden riittvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stillning per den 31 december 2019 och av
dessas finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Véra uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pé sidorna
38-45. Forvaltningsberittelsen ir fSrenlig med 4rsredovisningens och

koncernredovisningens Svriga delar.

Vi tillstyrker dirfor ate bolagsstimman faststiller resultatrikningen

och balansrikningen f5r moderbolaget och f6r koncernen.

Grund foér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i
forhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i dvrigt fullgjort virt yrkesetiska ansvar enligt dessa

krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat 4r tillrickliga och dnda-

malsenliga som grund f&r vira uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller iven annan information 4n 4rsredovis-
ningen och koncernredovisningen och 4terfinns pa sidorna 4-49.
Den andra informationen innefattar inte drsredovisningen och
koncernredovisningen och vér revisionsberittelse avseende dessa. Det
ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for denna

andra information.

Virt uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisning-
en omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och Sverviga om informationen i visentlig utstriickning 4r ofér-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgéing beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhimtat under
revisionen samt beddmer om informationen i 8vrigt verkar innehélla

visentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehiller en
visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget

att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar
Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for

att arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att

de ger en rittvisande bild enligt rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktSren ansvarar dven for den interna kontroll som
de beddmer ir nédvindig for att uppritta en drsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehiller nigra visentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror p3 oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren f5r beddmningen av
bolagets och koncernens fSrmaga att fortsitta verksamheten. De upp-
lyser, nir s ir tillimpligt, om forhallanden som kan paverka férmigan
att fortsitta verksamheten och att anviinda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen
och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att gora

nigot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mél 4r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
négra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehaller vira
uttalanden. Rimlig sikerhet ir en hdg grad av sikerhet, men ir ingen
garanti fOr att en revision som utfdrs enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sidan finns. Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimli-
gen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar

med grund i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.

Dessutom:

. identifierar och beddmer vi riskerna for visentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfdr granskningsitgirder bland annat utifrin dessa risker och
inhéimtar revisionsbevis som ir tillrickliga och indamalsenliga
for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
uppticka en visentlig felaktighet till f5ljd av oegentligheter
ir hogre 4n for en visentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
férfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller

isidosittande av intern kontroll.

. skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for vir revision for att utforma gransk-
ningsitgirder som ir limpliga med hinsyn till omstindighet-
erna, men inte fOr att uttala oss om effektiviteten i den interna

kontrollen.

. utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktdrens

uppskattningar i redovisningen och tillhrande upplysningar.

. drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verk-
stillande direktdren anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocks en slutsats, med grund i de inhimtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osikerhetsfak-
tor som avser sidana hindelser eller férhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets och koncernens férméga att
fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
viisentlig osikerhetsfaktor, méste vi i revisionsberittelsen fista
uppmirksamheten pd upplysningarna i drsredovisningen och
koncernredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn
eller, om sidana upplysningar ir otillrickliga, modifiera utta-
landet om 4rsredovisningen och koncernredovisningen. Vira
slutsatser baseras p4 de revisionsbevis som inhimtas fram till
datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser
eller férhallanden gdra att ett bolag och en koncern inte lingre

kan fortsitta verksamheten.

. utvirderar vi den vergripande presentationen, strukturen
och innehillet i drsredovisningen och koncernredovisningen,
diribland upplysningarna, och om érsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande transaktionerna

och hindelserna pa ett siitt som ger en rittvisande bild.

. inhdmtar vi tillrickliga och indamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen fér enheterna eller
affirsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
dvervakning och utfdrande av koncernrevisionen. Vi ir ensamt

ansvariga for vara uttalanden.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriketning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identi-

fierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi iven utfrt en revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning for Fortnox Aktiebolag (publ) f6r &r 2019 same av

forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstil-

lande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfrt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs niirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir
oberoende i férhillande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar

enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat ir tillrickliga och dnda-

mélsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir forsvarlig

med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stiller pé storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning

i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och fdrvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ir utformad si att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i Svrigt kontroll-

eras pi ett betryggande siltt.

Verkstillande direktdren ska skéta den 16pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgiirder
som ir nddvindiga for ate bolagets bokforing ska fullgdras i verens-
stimmelse med lag och for att medelsfrvaltningen ska skotas pa ett

betryggande siitt.

Revisorns ansvar

Vart mil betriffande revisionen av frvaltningen, och dirmed vért
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot

eller verkstillande direktdren i nigot visentligt avseende:

. foretagit nagon tgird eller gjort sig skyldig till nigon forsum-
melse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller

. pé ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drs-

redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mil betriffande revisionen av f6rslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och dirmed vére uttalande om detta, 4r att
med rimlig grad av sikerhet beddma om fSrslaget 4r forenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti f6r

att en revision som utfdrs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner

av bolagets vinst eller fSrlust inte 4r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instillning
under hela revisionen. Granskningen av fdrvaltningen och férslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller f5rlust grundar sig frimst
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pé revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
4tgirder som utfors baseras pa var professionella bedsmning med
utgingspunkt i risk och visentlighet. Det innebir att vi fokuserar
granskningen pa sidana dtgirder, omriden och fdrhéllanden som ir
visentliga for verksamheten och dir avsteg och vertridelser skulle ha
sirskild betydelse fr bolagets situation. Vi gir igenom och prévar fat-
tade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgiirder och andra forhillanden
som ir relevanta fSr vért uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for virt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade ytt-
rande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna beddma om

forslaget ir forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pé sidorna
38-45 och for att den #r upprittad i enlighet med drsredovisnings-
lagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att vir granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfSrt med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att

denna granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppritats.

Vixjo den 24 februari 2020

KPMG AB

Dan Beitner, Auktoriserad revisor
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