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Sarskilda villkor for Fortnox Finans AB

Senast uppdaterade 2 februari 2026

ALLMANT

Féljande villkor galler nar Fortnox Finans AB, org. nr 556949-9824 ("Fortnox Finans”,
“vi" eller "0ss") tillhandahaller produkter och tjanster till dig, den enskilda firma,
aktiebolag eller annan juridiska person som har sitt sate i Sverige genom att det
godkanns av behorig foretradare for kund. Utlandskt foretag kan dock accepteras i
undantagsfall t ex om utbetalning ska ske till ett svenskt bankkonto eller om bolaget
ingar i en koncern som har ett svenskt moderbolag, vilket i sadant fall sarskilt
bekraftas skriftligen.

Fortnox Finans ar ett betalningsinstitut med tillstand fran Finansinspektionen att
bland annat tillhandahalla Fakturakop, Betalservice mm.

Detta Avtal férutsatter att ni godkant Fortnox allméanna villkor ("Allmanna villkor")
och alltjamt innehar nédvandiga licenser for att Uppdraget (sdsom definierat nedan)
ska kunna tillhandahallas.

Avtalet (se definition nedan) utgér ett tillagg till de Allmanna villkoren som ni hittar
har, dock ej tillhérande personuppgiftsbitradesavtal. Allmanna villkor inkorporeras
som avtalsinnehall i avtalsrelationen mellan Fortnox Finans och kunden genom
hanvisning, utan att Fortnox AB blir part i detta Avtal.

Vid eventuell motstridighet mellan de Allmanna villkoren, dessa Sarskilda villkor och
nedan i bilagor angivna villkor, har villkoren i bilagorna féretrade, darefter tillampas
dessa Sarskilda villkor och darefter de Allmanna villkoren. Villkoren i bilagorna
nedan galler endast for respektive tjanst och har darfor ingen inboérdes konflikt och
ska inte tolkas for annan tjanst an den de ar avsedd for.

Bilaga 1 Fakturaservice/ Paminnelseservice
Bilaga 2 Fakturakop

Bilaga 3 Betalservice

DEFINITIONER

Nedan listas en del ord som 'anvénds genomgaende i Avtalet. Orden ska ha den
betydelse som anges nedan. Ovriga definitioner ska tillampas i enlighet med vad
som anges i de Allmanna villkoren.

Avtal De Allmanna villkoren, det har dokumentet inklusive
bilagor och underbilagor som det hanvisas till hari.

Galdenar Den part som ar betalningsskyldig for av er utstalld
faktura och som hanteras av och/ eller 6verlats till oss
inom ramen for Tjansten.


https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor#kundvillkor
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Kunddata Data som ni pa nagot satt, sjalv eller genom Anvandare,
overlamnar till oss eller som vi annars far del av genom
er anvandning av Tjansterna t ex via ERP-leverantor.

Plattformen Det av oss vid var tid tillhandahallna system ni kan
logga in till, och/ eller granssnitt (API) for att ansoka
om kredit, motta aviseringar och andra uppgifter t ex
om hanterade fordringar.

Tjansten/Tjansterna De tjanster som Fortnox Finans fran tid till annan
tillhandahaller enligt Avtalet och som &r narmare
specificerade i Avtalet.

Uppdrag Tillhandahallande av den eller de Tjanster som ni fran
tid till annan anvander.

UPPDRAGET

Detta Avtal galler for de Tjanster som ingar i vart utbud vid ingaendet av Avtalet och
for de tjanster som vi kan komma att erbjuda under avtalstiden. Uppdraget omfattar
de Tjanster som ni anvander.

Uppdraget bedrivs enligt vara vid var tid gallande rutiner. Vi kommer bedriva
Uppdraget som vi finner andamalsenligt inom ramen for Avtalet med tillampliga
bilagor, utan att vi behover fraga er i varje enskilt fall.

OM VISSA BEHORIGHETER

Systemadministratérer har, utéver vad som anges i de Allmanna villkoren, bland
annat ratt att gora foljande saker:

e anvanda Tjanst t ex sadlja faktura, initiera betalningsuppdrag, eller lamna
instruktioner/ komplettera uppgifter kring hanteringen av faktura,

e ge Anvandare behdrighet att anvanda Tjansterna, vilket gor att de far egna
inloggningsuppgifter,

e for er rakning lamna kompletterande uppgifter om Galdenar.

Harutover kan andra behoérighetsnivaer anvandas och tilldelas era anvandare enligt
vara vid var tid tilldmpade rutiner.

INFORMATIONSSKYLDIGHET

Fortnox Finans kommer tillhandahalla information om Tjansten och de transaktioner
som foretas, pa det satt som anges i detta Avtal och i enlighet med vad som i dvrigt
anges i Plattformen. Vad som anges i lag (2010:751) om betaltjanster, kapitel 4 ska
salunda inte galla for detta Avtal.

Ni forbinder er att lamna korrekta uppgifter samt omgaende meddela oss varje
forandring inom ert bolag som enligt lag ska anmalas till Bolagsverket eller som
avser vasentlig andring av det direkta eller indirekta agarinflytandet i ert bolag.
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Ni ansvarar vid Avtalets ingaende och darefter under Avtalets loptid for att
tillhandahalla upplysningar och handlingar, sasom uppgift om verklig huvudman
och person i politiskt utsatt stallning eller annan information vi kan komma begara
enligt gallande penningtvattslagstiftning. Uppdrag kan endast utféras om vi anser
oss ha erforderliga upplysningar.

Ni befullmaktigar oss under avtalstiden tillgang till all Kunddata som hanteras av
Fortnox AB enligt de Allmanna Villkoren och uppdrar samtidigt till oss att dverféra
uppgifter som vi mottar inom ramen for Uppdrag till era programlicenser ni har hos
Fortnox AB t ex for bokforingssyfte vilket kan avse betalningar, uppgift om
utestdende fordringar, bankkontoutdrag och liknande uppgifter. Ni ansvarar vidare
for att informera oss om féljande:

a) omstandigheter om er och er agare som kan vara av avgoérande betydelse for er
kreditvardighet;

b) ert bankkonto ditt utbetalningar enligt Avtalet ska ske,

c) om det sker nagra vasentliga férandringar i fraga om de varor och tjanster som
ni saljer, eller om det namn som ni bedriver férsaljning under andras; eller

d) om det sker nagon annan vasentlig forandring hos er.

PRIS OCH BETALNING

Utover vad som anges i de Allmanna Villkoren galler aven féljande.

Priset for vara Tjanster debiteras enligt vid var tid gallande prislista. Vid var tid
gallande priser anges har.

Vi har ratt att lopande avrakna (kvitta) var fordran, som forfaller vart efter sadan
fordran uppkommer, mot ert vid var tid innestaende tillgodohavande pa ert
betalkonto hos oss, t.ex. fran medel vi pa ert uppdrag inkasserat fran era fordringar.
Om ni har angivit ett konto for autogirodragningar kan vi aven kvittningsvis
tillgodogora oss beloppet fran det kontot. Regleras inte var fordran i sin helhet vid
kvittning eller autogirodragning ager vi ratt att debitera ranta pa vid var tid
utestaende fordran enligt vara vid var tid tilldmpade normer harfoér, for narvarande
tre (3) procent per pabérjad manad. Vi har aven ratt, men ingen skyldighet, att utféra
kvittning mot tillgodohavanden hos bolag som ingar i samma koncern, om agandet
ar hundraprocentigt (moder-, syster- eller dotterbolag) och om sadant bolag ar
kund hos oss.

For sadan av var fordran som inte regleras enligt ovan kommer ni att aviseras vid de
intervall vi tilldmpar, varvid upplupen drojsmalsranta kapitaliseras. Betalning ska
vara oss tillhanda pa avi angiven dag. Vid forsenad betalning tillkommer
drojsmalsranta enligt vara vid var tid tilldmpade normer och i forekommande fall
ersattning for skriftlig betalningspaminnelse i den man inte annat angetts i de
sarskilda villkoren.

AVTALSTID

Avtalet galler tills vidare med en (1) manads uppsagningstid om inte annat anges i de
sarskilda villkoren. Uppsagning ska ske skriftligen for att vara giltig.
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Utan sadan uppsagning upphor Avtalet aven att galla om ni inte har utnyttjat nagon
Tjanst under tolv (12) manader. Om ni efter att Avtalet upphort pa grund av det
foregaende vill borja anvanda vara Tjanster igen ar ni valkomna att inga nytt avtal
med oss.

Nar Avtalet upphor innebar det att vi inte kommer att hantera ytterligare Uppdrag.
Uppdrag som ar pagaende nar Avtalet upphor ska vi fullfélja och Avtalet ska i denna
del fortsatt vara gallande i den man inte annat anges i Avtalet. Vi ager dock ratt att
ensidigt bestamma om vi vill avsluta nagot eller flera Uppdrag, vilket kan avse
samtliga pagaende Uppdrag.

FORTIDA UPPHORANDE

Utdver vad som anges i de Allmanna villkoren har Fortnox Finans ratt att med
omedelbar verkan saga upp Avtalet och/eller att omedelbart stoppa
tillhandahallandet av Tjanst eller del darav om ni:

a) i vasentligt avseende bryter mot detta Avtal,

b) inte uppfyller samtliga garantiataganden i de sarskilda villkoren (i den man de
ar tillampliga for Uppdrag),

c) inte lamnar fullstandiga och korrekta uppgifter till oss enligt gallande
penningtvattslagstiftning,

d) bryter mot villkor i annat avtal tecknat med bolag i Fortnox-koncernen, eller

e) bedriver verksamhet som ar oférenlig med vara etiska riktlinjer, t.ex. om ni
upptas pa Svensk Handels varningslista.

MEDDELANDEN

All kommunikation mellan parterna ska primart ske genom Plattformen eller e-mail.
Ni ska meddela oss om férandrad post- eller emailadress. Meddelande som avsants
med rekommenderat brev ska anses ha kommit mottagaren tillhanda fyra (4)
bankdagar fran avsandandet, e-post och meddelanden via Plattformen ska anses ha
natt adressaten omedelbart, dock under foérutsattning att meddelandet avsants
under kontorstid.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Fortnox Finans behandling av personuppgifter enligt Avtalet sker som
personuppgiftsansvarig. Av Fortnox vid var tid gallande Integritetsmeddelande
framgar mer ingaende information om behandlingar som vidtas enligt Avtalet.

TVIST

Tvister i anledning av Avtalet ska avgotras enligt svensk lag av svensk allman
domstol varvid Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.
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Bilaga 1
Fakturaservice/paminnelseservice

ALLMANT FAKTURASERVICE

Ni ansvarar for att forse oss med korrekta uppgifter om varje fordran och om
Galdenaren. | den man vi efterfragar kompletteringar ska detta ske genom
Plattformen inom den frist vi angett. Om sa inte sker ska fordran avslutas i befintligt
skick, vilket da anses ske pa er begaran.

Uppdraget utfors enligt vara vid var tid gallande rutiner och i den version av Tjansten
som ni bestallt.

FAKTURASERVICE

Vi tar vanligtvis bara emot Uppdrag pa elektronisk vag genom Plattformen, enligt
vara anvisningar. Vi behover inte bekrafta till er att vi mottagit ett Uppdrag innan vi
utfor Uppdraget.

Vi har ratt att tacka nej till eller avbryta ett Uppdrag om fordran enligt var
uppfattning inte ar lagligen grundad eller om indrivandet av fordran inte ar i enlighet
med god inkassosed. Uppdraget utférs huvudsakligen i Sverige, men kan aven helt
eller delvis omfatta andra lander. Information om vilka dessa lander ar kan fas av
var support. Viatar oss inte uppdrag gallande:

fordran avseende parkeringsavgifter;

fordran som har preskriberats;

fordran som ni 6vertagit fran annan;

fordran som ni inte ar rattmatig agare av;

fordran som endast avser ranta nar Uppdraget paborjas; och
fordran mot ndgon som var under 18 ar nar fordran uppkom;

Vi utfardar och skickar faktura, antingen i elektronisk form eller i pappersform, till
den Galdenar som ni har angivit. Betalning av fakturan ska goras till oss. Om
fakturan inte betalas, och Galdenaren inte har gjort en invandning mot fordran,
driver vi fakturan vidare pa det satt som anges nedan, varvid drojsmalsranta enligt
rantelagen tillkommer. Saknas legal grund att debitera dréjsmalsranta kommer ni
belastas denna.

Gor en Galdenar en invandning mot fordran, oavsett var i kravkedjan detta sker, ska
vi utan drojsmal meddela er om det. Tjansten enligt dessa villkor omfattar inte
hantering av tvistig fordran. Vi kan, via vara samarbetspartners, erbjuda er kontakt
med juridiskt bitrade for att t ex hantera tvistigt krav i allman domstol.
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PAMINNELSEHANTERING

Med visst tidsintervall efter att fordran forfaller till betalning skickar vi automatiskt
en paminnelse till Galdenaren, och pafér paminnelseavgift, vilket ni ska ha avtalat
med Galdenar. Ni har mojlighet att valja annan paminnelseprofil genom att kontakta
oss, om ni till exempel inte vill att paminnelser skickas med automatik. Har ni sjalva
skickat fakturan men inte fatt betalt kan Uppdrag aven pabdrjas genom att vi skickar
ut paminnelse at er. Har ersattning for skriftlig betalningspaminnelse inte avtalats
med Galdenaren kommer sadan att debiteras er i forekommande fall.

INKASSOHANTERING

Om Galdenaren inte erlagger slutlig betalning och Galdenaren inte har invant mot
fordran sa skickar vi ett inkassokrav till Galdenaren och pafér inkassoavgift.

BETALNINGSFORELAGGANDE OCH VERKSTALLIGHET

For fordringar som skickats med Tjansten, inte har bestritts och inte betalats i sin
helhet efter inkassoatgard kan vi for er rakning hantera en ansdékan om
betalningsféreldaggande och nar utslag meddelas begara verkstallighet hos
Kronofogden. Ni svarar for samtliga kostnader som uppkommer efter det att
inkassokrav skickats, sasom ansokningsavgifter, arvoden, verkstallighetsavgift och
eventuella delgivningskostnader fér egen delgivning.

Om delgivning inte lyckas 6verfors fordran till efterbevakning. Detta sker aven om
verkstallighetsatgarder inte reglerar fordran i sin helhet.

EFTERBEVAKNING

Efterbevakning innebédr att vi bevakar Galdenarens betalningsférmaga. Overforing
till efterbevakning sker av skal som anges ovan eller om det visar sig att Galdenaren
har begransad betalningsférmaga. Om det visar sig att Galdenarens formaga
forbattrats kan vi besluta att lamna efterbevakningsarendet till Kronofogden for
fornyad ansokan om betalningsforelaggande eller exekutiva atgarder, utan att fraga
er om godkannande i varje enskilt fall. Vi vidtar aven preskriptionsavbrytande
atgarder genom att skicka betalningsanmaningar till Galdenaren. Var ambition ar att
skydda er fordran mot preskription, men vi l@mnar inte nagon garanti att fordran inte
preskriberas. Vi svarar for kostnader som uppkommer efter det att arendet éverforts
for efterbevakning, till exempel ansékningsavgifter vid ansékan om verkstallighet.

REDOVISNING

Inbetalning till oss ska ske genom de betalsatt som tillhandahalls av oss eller av oss
anlitad partner. De medel som betalas in till oss for era fordringar fors over till ert
betalkonto hos oss och halls avskilda pa sarskilt klientmedelskonto. Uppkommen
drojsmalsranta, paminnelseavgift och inkassoavgift tillfaller oss som ersattning for
Tjanst. Vi for oversikt over utestdende fordringar for er rakning och redovisar de
medel vi inkasserat genom att ange kapital, ranta och kostnader, efter avdrag av
kostnader, arvoden och utlagg enligt vara gallande rutiner. Ni far tillgang till
oversikten genom inloggning i Plattformen.



Vid betalning fran Galdenar ager Fortnox Finans ratt att avrakna kostnader i féljande
ordning enligt var nuvarande rutin; uppkommen dréjsmalsranta, paminnelseavgift,
inkassoavgifter, kostnader for verkstallighet, rattegangskostnader och darefter
fakturans kapitalbelopp. Ar Galdenar betalningsskyldig for flera fakturor ska
betalning i forsta hand ske mot aldsta faktura om Galdenar inte angett vilken faktura
betalningen avser. Drojsmalsranta kommer oaktat detta att avraknas forst.
Avvikelser kan férekomma i enskilda fall.

Vi betalar ut influtna medel till er utan dréjsmal efter det att inbetalning skett fran
Galdenar om ni inte l@mnar annan instruktion. Om vi inte fatt tillrackligt med
information for att kunna gbéra vara kontroller enligt gallande
penningtvattslagstiftning kan utbetalning fordrojas.

Om inte korrekt OCR-nummer anges pa en inbetalning sa kan det fordrgja
utbetalning till dess att vi manuellt lyckats matcha mot ratt faktura. | de fall manuell
matchning inte lyckas kommer vi, om den som betalade in pengarna ar kand for oss,
att aterbetala inbetalningen till inbetalaren i enlighet med vara gallande interna
riktlinjer.

| Uppdraget ingar inte redovisning och betalning av mervardesskatt avseende era
fordringar, utan ni ar ensamt ansvariga for att redovisa och betala mervardesskatt
enligt gallande bestammelser.
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Bilaga 2 Fakturakop

ALLMANT FAKTURAKOP

Ni erbjuds mojligheten att 6verlata era kundfakturor enligt nedan angivna sarskilda
villkor och ni valjer sjalva nar ni vill dverlata Fakturafordran. Vara forpliktelser enligt
Kopeavtalet forutsatter att ni godkanns efter sedvanlig kreditbedémning, vilket aven
kan omfatta kreditkontroll av fakturamottagaren.

DEFINITIONER

Fakturafordran Fordran som fakturerats i Saljarens rorelse med anledning
av levererad vara eller utférd tjanst som ar 6verlaten till
Fortnox Finans.

Galdenar Den som ar betalningsskyldig enligt Fakturafordran.

Kdpeavtal Dessa sarskilda villkor om fakturakdp.

Kopelikvid Fakturafordrans nominella belopp inklusive moms, med
avdrag for fakturakdpsavgift.

Saljaren Den som ingatt detta Kopeavtal med Fortnox Finans, och

som overlater Fakturafordringar enligt detsamma.

OVERLATELSE AV FAKTURAFORDRAN

Fortnox Finans forbehaller sig ratten att i varje enskilt fall avboja forvarv av er
Fakturafordran. Fortnox Finans stravar efter att utbetalning av Kopelikvid for
Fakturafordran ska ske samma dag som Fortnox Finans erhallit sadan ansékan och
efter att Fortnox Finans utfért sina interna kontroller samt accepterat forvarvet av
Fakturafordran.

Kopelikvid utbetalas till Saljarens betalkonto hos Fortnox Finans och ska pa begéaran
av Saljaren och med angivande av belopp utbetalas av Fortnox Finans till Saljarens
konto som angivits i Avtalet, eller som Saljaren senare kan komma att meddela
Fortnox Finans. Utbetalning av Kopelikviden sker vid dverlatelse av Fakturafordran
till Fortnox Finans om inte annat anges i Fortnox Finans kreditbeslut.

Fortnox Finans ager innan utbetalning av Képelikvid avrakna ersattningar, rantor och
avgifter som tillkommer Fortnox Finans eller bolag i var koncern, eller andra skulder
t ex vid aterlosen av Fakturafordran. Nar Kopelikvid med eventuella avdrag fors 6ver
till Saljaren betalkonto hos Fortnox Finans Overgar aganderatten av Fakturafordran
till Fortnox Finans.



KOPELIKVID OCH ERSATTNINGAR

Kopelikviden for en dverlaten Fakturafordran anges pa Plattformen, och utgors av
Fakturafordrans nominella belopp inklusive moms med avdrag for fakturakdépsavgift
mm. Fortnox Finans Ovriga avgifter debiteras enligt var vid var tid gallande prislista.

DENUNTIATION

Fortnox Finans ansvar for att underratta (denuntiation) Galdenaren att
Fakturafordran 6verlatits fran Saljaren till Fortnox Finans.

OVERLATELSENS INNEBORD

Genom Overlatelsen forvarvar Fortnox Finans alla Saljarens rattigheter enligt
Fakturafordringen och Saljaren ager darefter;

a) inte dverlata eller pantsatta en fordran som 6verlatits enligt Kopeavtalet,
b) inte ge Galdenar anstand med betalning av 6verlaten Fakturafordran,

c) endast kreditera Fakturafordran, helt eller delvis, om Fortnox Finans gallande
process for hantering av kreditering foljs, eller

d) inte pa annat satt disponera 6ver den 6verlatna Fakturafordran utan Fortnox
Finans uttryckliga godkannande.

FAKTURABETALNINGAR
Fortnox Finans ska motta all betalning hanforlig till 6verlaten Fakturafordran.

Om betalning for 6verlaten Fakturafordran erlaggs till Saljaren (oavsett anledning),
ar Saljaren skyldig att (i) omedelbart meddela Fortnox Finans att betalning
mottagits, (i) omedelbart utbetala det belopp som mottagits fran Galdenaren till
Fortnox Finans.

AUTOGIROMEDGIVANDE

Om autogiromedgivande lamnas av Saljaren for Tjansten ager Fortnox Finans ratt att
via autogiro debitera samtliga avgifter och andra ersattningar som tillkommer
Fortnox Finans enligt Kopeavtalet. Saljaren godkanner att den information som vid
varje tidpunkt ar tillganglig i Plattformen fungerar som avisering for betalningar som
debiteras via autogiro.

UTFARDANDE AV OCH INKASSERING AV FAKTURAFORDRINGAR

Fortnox Finans har ratt att efter eget gottfinnande driva in 6verlaten Fakturafordran
som inte betalats pa forfallodagen genom egna inkassoprocesser, eller i samarbete
med annan part. Saljaren ska betraffande 6verlaten Fakturafordran i alla avseenden
bista Fortnox Finans pa satt Fortnox Finans finner nodvandigt vid utebliven
betalning fran Galdenaren.
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Betraffande de Fakturafordringar som Saljaren overlater till Fortnox Finans enligt
Kdpeavtalet garanterar Saljaren harmed:

a) att Fakturafordran tillhor Saljaren och uppkommit i Saljarens normala
verksamhet;

b) att Fakturafordran avser en behorig bestallning av Galdenaren,

c) att Fakturafordran inte av Saljaren har dverlatits eller pantforskrivits till annan
och inte innebar nagon annan inskrankning i agande- eller férfoganderatten till
Fakturafordran;

d) att Fakturafordran varken avser Oppet kop, kommissions- eller
avbetalningsforsaljning;

e) att leverans och/eller det arbete eller den prestation som Fakturafordran
avser ratteligen fullgjorts i den man inte annat uttryckligen framgar av
Fakturafordran,

f) att forfallodag for Fakturafordran inte intraffar inom 15 dagar fran ansokan att
salja densamma och att pa Fakturafordran angiven forfallodag inte infaller
senare an Fortnox Finans tillampade grans, f n 90 dagar efter dagen for
Fakturafordrans utfardande;

g) att det inte foreligger nagot hinder mot 6verlatelse eller pantsattning av
Fakturafordran;

h) att Galdenaren inte ager kvittningsratt pa grund av motfordran, t ex genom
utstalld kreditnota oavsett om Fortnox process for krediteringar foljts,
gentemot Saljaren eller ratt till annan rabatt eller annat avdrag pa fakturans
slutsumma an som framgar av Fakturafordringen;

i) att det inte utfardats eller ska utfardas vaxel, skuldebrev eller annat
fordringsbevis avseende den aktuella Fakturafordringen;

j) att det tillkommer drojsmalsranta pa Fakturafordran vid férsenad betalning,
dock lagst enligt lag, och att det i Gvrigt inte foreligger ndgot avtal som strider
mot fakturavillkoren;

k) fakturan inte ar stalld till GAldendr med hemvist utomlands, om inte annat
sarskilt avtalas;

) fakturan inte avser dréjsmalsranta, vite eller skadestand;

m)att Saljaren inte kanner till ndgon felaktig information som kan komma att
ligga till grund for Fortnox Finans prévning av Fakturafordran eller Saljaren;

n) att Galdenaren inte kanner till omstandighet som gor att det kan befaras att
Galdenaren ar i ekonomiskt trangmal;

0) att Galdenar inte ar narstaende till foretradare for Saljaren, t ex maka, make,
sambo, barn, féraldrar, eller om Galdenar ar bolag inte ingar i samma koncern
som Saljaren eller maka, make, barn, féraldrar eller annan person har nara
relation till foretradare for Saljaren t ex som VD, styrelseledamot,
majoritetsagare eller pa annat satt har vasentligt inflytande 6ver Galdenaren;

p) Saljaren, aven efter overlatelse av Fakturafordran, gentemot Galdenar fullgor
sina skyldigheter som kontraktspart; och

g) att tvist inte rader mellan Saljaren och Galdenaren angaende Fakturafordran
eller annat forhallande parterna emellan.
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ATERLOSEN AV OVERLATEN FAKTURAFORDRAN

Séljaren ar skyldig att aterlosa o6verlaten Fakturafordran om;

a) Nagon av garantierna punkterna a)-q) ovan inte ar uppfyllda,
b) Galdenar bestrider betalningsskyldighet for Fakturafordran, helt eller delvis,

c) Fakturafordran kopts med regress och overlaten Fakturafordran inte blivit
slutligt betald 32 dagar efter Fakturafordrans foérfallodag eller den senare dag
Fortnox Finans begar regress,

d) Galdenaren forsatts i konkurs eller det beslutas om foretagsrekonstruktion for
Galdenaren,

e) Saljaren begar att fa aterkopa Fakturafordran, eller
f) Kopeavtalet upphor oaktat anledning.

Aterlosen innebér att Saljaren till Fortnox Finans betalar utestaende kapitalbelopp
och eventuellt uppkommen drdjsmalsranta, avgifter och kostnader. Efter sadan
fullgjord betalning atergar aganderatten till Fakturafordran till Saljaren.

Skyldigheten att aterlésa Fakturafordran enligt punkterna a) - d) intrader vid den
tidpunkt omstandighet som foranleder aterlosen uppkom och savitt avser punkten
e) nar sadan begaran mottagits av Fortnox Finans, och savitt avser punkten f) nar
Kdpeavtalet upphdérde.

Vid forsenad betalning utgadr drojsmalsranta med 3 procent per pdabdrjad
kalendermanad till dess full betalning sker, samt utgar i forekommande fall
ersattning for skriftlig betalningspaminnelse. Efter slutlig betalning fran Saljaren
Overgar aganderatten till den 6verlatna fordran till Saljaren igen.

Skulle betalning for Fakturafordran som helt eller delvis aterlést inkomma till
Fortnox Finans ska Fortnox Finans utan drojsmal till Saljaren overfora den del av
mottaget belopp som ar déverskjutande efter Fakturafordran och uppkomna avgifter
slutligt reglerats.

INFORMATIONSATAGANDE

Fortnox Finans har ratt att kontakta Galdenar for kontroll av Fakturafordran, och
Saljaren har skyldighet att lamna kontaktuppgifter (mejladress och telefonnummer)
till Galdenaren och/ eller dess foretradare.

Om Galdenaren betraffande viss Fakturafordran bestrider betalningsskyldighet hos
Fortnox Finans eller hos Saljaren eller gor annan invandning mot den fakturerade
forsaljningen, ar den av parterna som mottagit sddant meddelande skyldig att
omedelbart underratta den andra parten darom.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Fortnox Finans far saga upp Kopeavtalet och/ eller Avtalet till omedelbart
upphorande vid tidpunkt som Fortnox Finans bestammer:

a) om Saljaren inte fullgor sina forpliktelser enligt Kopeavtalet eller annat avtal
eller forbindelse med Fortnox Finans eller annat av Fortnox ABs koncernbolag;



b) om Saljarens bokféring och kundreskontran ej langre gors tillganglig for
Fortnox Finans via Plattformen;

c) om Saljaren installer betalningarna, forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar utan konkurs, trader i likvidation  eller
foretagsrekonstruktionsforfarande inleds;

d) om Saljarens agarstruktur eller inriktning avseende rérelsen vasentligt andras
eller Saljarens rorelse i sin helhet eller vasentlig del darav overlats;

e) om Saljarens ledning é@ndras t ex genom att ny ledamot i styrelse, eller VD
tilltrader, eller om VD eller styrelseledamots handel och vandel kan
ifrdgasattas;

f) om annan omstandighet foreligger, t ex att Saljarens kreditvardighet
forsamras, eller dess bokforing inte ger en rattvisande bild, som enligt Fortnox
Finans beddmning &aventyrar fullgérandet av Saljarens forpliktelser enligt
Kopeavtalet eller annat avtal eller forbindelse som Saljaren har med Fortnox
Finans eller annat bolag inom Fortnox AB koncernen;

g) om Saljaren i sin rorelse inte iakttar gallande ratt och god sed; eller

h) om atgard enligt Fortnox Finans bedémning erfordras till foljd av
myndighetsatgard, beslut eller lag.
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Bilaga 3 Betalservice

ALLMANT BETALSERVICE

Ni erbjuds méjligheten att anvanda Tjansten betalservice ("Betalservice") pa nedan
angivna sarskilda villkor samt évriga villkor i Avtalet. Betalservice aktiveras nar ni
ger oss ert medgivande till autogiro.

DEFINITIONER

Anvandare

Bankdag

Betalningsorder

Foretagskonto

Betalkonto

Kontoutdrag

Kredit

Mottagare

Tillgodohavande

den eller de personer som for er rakning getts fullmakt att
hantera Betalservice.

annan dag an lordag eller allman helgdag enligt Lag
(1989:253) om allmanna helgdagar.

er instruktion till oss att genomfora betalning av faktura eller
liknande skuld senast pa vald betaldag. Betalningsorder kan
aven benamnas som betalningsuppdrag.

ert bankonto i bank som ni anvisat till oss for
autogirodebiteringar och utbetalning av dverskottslikviditet.

vart konto som anvands for att ta emot inbetalningar fran era
kunder, och varifran utbetalning sker till Foretagskonto eller
Mottagare vid anvandande av Betalservice.

den eller de i Plattformen vid var tid tillgangliga
sammanstallning dver gjorda betalningstransaktioner, gjorda
och kommande debiteringar, utestdende Kredit och liknande.

lan ni upptar av Fortnox Finans, som ska amorteras inom
Overenskommet tidsintervall, och som anvands for att betala
skuld till Mottagare.

den part som betalning ska ske till t ex leverantér som
skickat faktura.

medel som &r innestdende pa Betalkonto tillgangliga for att
utbetalas till Foretagskonto efter avrakning.
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BETALNINGSTRANSAKTIONER

Betalservice omfattar vid var tid tillganglig funktionalitet och kan for narvarande
anvandas for att genomfdra betalning av leverantorsfakturor. Ersattning for
Betalservice utgar pa satt som anges hari och i 6vrigt galler Fortnox Finans vid var
tid gallande prislista.

Betalningsorder kan genomfodras antingen genom att anvanda Tillgodohavande,
eller anvanda beviljad Kredit. Betalningsorder kan for Betalservice endast
genomféras om den dr i svenska kronor och till svenska bankkonton.

KREDIT

Betalservice kan anvandas med Kredit. Om Kredit finns tillganglig anges det i
Plattformen. Kredit kan inte utnyttjas i kombination med Tillgodohavande for att
utfora Betalningsorder.

Kredit innebar att Fortnox Finans betalar er skuld till Mottagaren, och att ni
samtidigt upptar ett l@n hos Fortnox Finans pa samma belopp som
Betalningsordern. Kredit aterbetalas till Fortnox Finans pa det satt som anges i
dessa villkor.

Kredit beviljas per Betalningsorder till det belopp som Betalningsorder omfattar, och
omfattar det belopp som betalas ut till Mottagaren. Beslut om Kredit ar salunda inte
ett beslut att tillhandahalla visst kreditutrymme. Kredit galler endast for de skulder
dar Kredit gjorts tillgangligt pa Plattformen och ni valt Kredit som betalningsmetod.
Fortnox Finans gor lopande kreditprovning av er och har ingen skyldighet att
tillhandahalla Kredit. Férandras er kreditvardighet vasentligt fran det att Kredit
beviljades till dess Betalningsorder ska genomféras har Fortnox Finans ratt att
stoppa inlagd Betalningsorder.

Amortering av Kredit sker pa det satt som specificeras pa Plattformen. For beviljad
Kredit utgar avgift. Amorteringstidpunkt och avgiften for Krediten anges i
Plattformen for var Betalningsorder. Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta
med 3 procent per pabodrjad kalendermanad, samt utgar i férekommande fall
ersattning for skriftlig betalningspaminnelse.

Fortnox Finans ager ratt att begara att Kredit ska aterbetalas helt eller delvis fore
den tidpunkt som angetts pa Plattformen om er kreditvardighet forsamras enligt
Fortnox Finans skaliga beddmning eller annan omstandighet som aventyrar
fullgérandet av era forpliktelser enligt detta avtal eller annat avtal eller férbindelse
som ni har med Fortnox Finans eller annat bolag inom Fortnox koncernen.

TILLGODOHAVANDE

Tillgodohavande kan antingen skapas genom att medel &verfors fran ert
Foretagskonto till Betalkontot, eller genom att Fortnox Finans avraknar inkommande
betalningar fran era kunder och for 6ver dessa medel till Betalkontot efter
vederbérliga avdrag. Overforing till Betalkontot frdn Féretagskontot kan antingen
ske genom betalning initierad av er hos er bank eller genom autogirodragning
initierad av Fortnox Finans.
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FORFARANDE VID BETALSERVICE
TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Vi ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar ni godkant Betalningsordern via
Plattformen. Betalningsorder som tas emot Bankdag efter klockan 14:30, eller pa en
dag som inte ar en Bankdag, ska anses ha tagits emot nastfdljande Bankdag.
Erfordras autogirodragning fran Ert Foretagskonto for att genomfora
Betalningsordern maste denna vara oss tillhanda senast tva Bankdagar fore kL 14:30
innan vald betaldag.

ATERKALLANDE

En Betalningsorder som initieras av er kan andras eller helt aterkallas fram till och
med klockan 13.00 Bankdagen fére vald betaldag. Darefter kan inte Betalningsorder
aterkallas savida inte vi i det enskilda fallet har godkant och skriftligen bekraftat
senare aterkallande.

GENOMFORANDETID FOR EN BETALNINGSORDER

Betalning av Betalningsorder sker pa den Bankdag som ni angett, om
Betalningsordern mottagits av oss pa den narmast foregaende Bankdagen fore vald
betaldag och att Kredit beviljats eller att Ni har ett Tillgodohavande pa Betalkontot
senast pa betaldagen.

ERA ATAGANDEN

IDENTIFIERING

Anvandare som for er rakning ska ha ratt att lamna Betalningsorder, aterkallelse av
densamma och annan funktionalitet i Betalservice ska identifiera sig pa det satt som
Fortnox Finans vid var tid tilldmpar. Vi ges att ratt utfora Betalningsorder eller annan
instruktion som lamnas pa Plattformen av Anvandare. Anvandare utses av den eller
de som getts behorighet att tilldela sadana rattigheter enligt ert avtal med Fortnox
AB.

FORVARING AV UPPGIFTER

Det aligger er att forvara unika identifikationskoder och/eller inloggningsuppgifter
pa ett betryggande satt och vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att dessa
anvands obehdrigen. Det aligger er att se till att motsvarande iakttas av samtliga
Anvandare. Vi friskriver oss fran allt ansvar for skada som uppkommer genom
obehorigt eller felaktigt anvandande av unika identifikationskoder,
inloggningsuppgifter eller liknande som erhallits under Avtalet.

ANSVAR FOR LAMNADE UPPGIFTER

Ni ansvarar for att uppgifter som lamnas i Betalservice samt i varje enskild
Betalningsorder ar tillrackliga och korrekta. Ni ansvarar aven sjalv for att kontrollera
den information som finns t ex pa era leverantdrsfakturor och pa motsvarande
dokument ar korrekta. For det fall ni eller era leverantdrer lamnat felaktiga uppgifter
om betalningen (till exempel felaktigt kontonummer till Mottagaren) ar vi inte
ansvariga. Vi kan, efter er férfragan, assistera er for att fa tillbaka de medel som t ex
skett till felaktig mottagare. Utfor vi sadant uppdrag far vi debitera er en skalig
avgift.
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REKLAMATION

Ni ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
Betalningsorder som gors tillganglig for er pa Plattformen. Ni ska utan onddigt
drojsmal fran det att ni fatt eller borde haft kannedom om felaktigt genomforda eller
obehdriga betalningstransaktioner meddela oss och begara rattelse. Reklamation
far dock aldrig ske senare an tre (3) manader fran den tidpunkten
betalningstransaktionen debiterades Klientmedelskontot. Vid fér sen reklamation
far ni inte dberopa felet mot oss och ni ansvarar da for hela beloppet.

VARA ATAGANDEN

Vi ansvarar for att Betalningsorder genomfoérs d v s belopp och information dverfors
till Mottagarens bank. Detta forutsatter att ni foljt era ataganden for Betalservice t
ex avseende Tillgodohavande, och att regulatoriska ataganden inte forsenar
overforingen. Om dessa forutsattningar ar uppfyllda och beloppet anda inte
overforts till Mottagarens bank, eller Betalningsordern pa annat satt genomfoérts
bristfalligt, och ni reklamerat enligt vad som anges i Avtalet, ska vi pa lampligt satt
och utan onddigt dréjsmal tillse att Betalningsorder genomférs och meddela er att
Betalningsordern inte genomforts och, om mojligt, skalen for detta. Om vi kan visa
att Mottagarens bank har tagit emot transaktionen ar Mottagarens bank ansvarig
for att Betalningsordern inte blir genomford eller blir genomférd pa ett bristfalligt
satt. Skulle Mottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda beloppet ar vi ansvariga
for att beloppet snarast aterbetalas till er, eller i forekommande fall att utestaende
Kredit regleras.

INFORMATION OM GENOMFORD BETALNINGSORDER

Efter genomfdrandet av en Betalningsorder ska vi informera er om denna
betalningstransaktion. Sadan information l@mnas utan onddigt drojsmal efter varje
Betalningsorder i Kontoutdrag som finns tillgangligt i Plattformen eller, genom
meddelande i Betalservice enligt vid var tid tillampade rutiner.

UTBETALNING AV TILLGODOHAVANDE

Om det finns medel pa Betalkonto som 6verstiger inlagd Betalningsorder, som ska
betalas inom 30 dagar, kommer dessa medel att 6verforas till ert Féretagskonto.
Avstamning gors dagligen.

OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Vid obehériga transaktioner galler de regler som finns i lag (2010:751) om
betaltjanster (betaltjanstlagen) i den man reglerna ar tvingande i forhallande till
foretagskunder. Ni ansvarar dock alltid for hela beloppet om: i) obehériga
transaktioner fran Betalkontot har kunnat genomféras till foljd av att ni inte har
skyddat er personliga behérighetsfunktion; ii) obehoriga transaktioner fran
Betalkontot har kunnat genomforas till foljd av att en skyldighet enligt 5 kap. 6 §
betaltjanstlagen asidosatts genom grov oaktsamhet; eller iii) ni inte reklamerat den
obehdriga transaktionen till oss i enlighet med avsnitt 5.4 ovan.
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