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Integritetsmeddelande

Allmént

| detta integritetsmeddelande anges hur Fortnox Lagerbolag AB samlar in, behandlar, lamnar ut och
lagrar dina personuppgifter.

Integritetsmeddelandet galler fér de personuppgifter som du delar med oss nar du registrerar en
bestallning pa var hemsida samt nar du kontaktar oss pa nagot annat satt, t.ex. med en fraga.

Integritetsmeddelandet beskriver ocksa de rattigheter du har och hur du kan géra dem gallande. Du
ar alltid valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor.

Personuppgiftsansvarig
Fortnox Lagerbolag AB, org.nr. 559309-2421, Box 427, 351 06 Vaxjo ("Fortnox Lagerbolag” eller

vi”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Dataskyddsombud
Vart dataskyddsombud nas via e-post pa dpo@fortnox.se alternativt postadress enligt nedan.

Dataskyddsombud
Legalavdelningen,

Fortnox AB (publ), Box 427,
351 06 Vaxjo

Insamling och behandling av personuppgifter

Vilka personuppgifter vi samlar in och behandlar om dig beror pa i vilkken egenskap du har kontakt
med oss. En mer detaljerad lista dver vilka personuppgifter som férekommer inom de olika
kategorierna av personuppgifter, vid vilka tillfallen och vilken laglig grund behandlingen baseras p3,
vad som anges nedan.

Kund/bestillare

Nar du bestaller tjanster samlar vi in kontaktuppgifter om dig som kontaktperson, och uppgifter om
den som ar kdpare av de tjanster som bestalls (Kund),. Vi kan komma att komplettera de uppgifter
du anger med uppgifter vi hamtar frdn andra parters register bland annat bransch (SNI-kod och SNI-
grupp), omsattning och antalet anstallda. Vi kan ocksa komma att lagga till mer information om dig
som kund i eventuellt CRM-system, till exempel fér att I6pande kunna hantera kdp/ bestéllningar av
tjanst/produkt, arenden avseende fakturering och aterbetalning, signering av avtal/offerter (inkl.
hantering via vid var tid tillampliga e-signerings system), VAT-nr, om det finns en koppling till
redovisningsbyra/redovisningsansvarig och i sa fall vilken. Darutéver kan vi aven komma att hantera
de uppgifter du anger for att ta fram och hantera statistik hanforligt till bestélining/ar av
tjanst/produkt, hantera atgarder kopplade till merférsaljning av vara tjanster/produkter, exempelvis
for att kunna félja upp och kontakta dig angaende visat intresse for vara tjanster/produkter samt for
att dela denna informationen med bolag inom Fortnox-koncernen samt samarbetspartners utanfér
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koncernen.

Styrelseledamot, andra foretradare och aktiedgare

For de individer som anvisas som styrelseledaméter, annan féretradare eller aktiedgare behandlas
personnummer, for- och efternamn, adress samt e-postadress. Detta kan dven omfatta narstaende
personer till dessa kategorier av registrerade.

Affirspartner, Aterforsiljare och kontaktperson

Om du har ingéatt ett avtal med oss om Iépande tillhandhallande av tjanster behandlar vi uppgifter om
dig som affarspartner. Om du har ingatt avtal med oss som féretradare for ndgon annan behandlar vi
ocksa kontaktuppgifter om dig som kontaktperson. Du kan &ven vara registrerad kontaktperson hos
oss for din organisation. Om du ansdker om att bli aterférsaljare till Fortnox Lagerbolag AB kommer
vi aven att behandla dina uppgifter fér att kunna vidta en évergripande kontroll av ditt bolag. Vi kan
aven komma att behandla dina uppgifter for hantering av arenden hanférliga till vara databaser for
avtals- och dokumenthantering.

Anvidndare av Fortnox Lagerbolag AB:s tjdnster

Nar du gor en bestallning pa var hemsida lamnar du information om namn, adress, e-postadress och
telefonnummer. Alla anvandare har anvandaruppgifter hos oss for att kunna anvanda/bestélla vara
tjanster/produkter. Nar du gor bestallningen samlar vi in uppgifter om ditt beteendemdnster, det vill
séga vad du gor och hur du anvander var hemsida. Exempel pa uppgifter som vi samlar in ar hur du
klickar dig runt mellan olika sidor och funktioner i programmet samt pa vilket satt du anvander
funktionerna. Vi kan dven komma att anvanda de uppgifter du lamnar fér att kunna félja upp och
kontakta dig angaende visat intresse for vara tjanster/produkter samt for att dela denna information
med bolag inom Fortnox-koncernen.

Potentiell kund

Du blir en potentiell kund om du pabdrjar en bestallning av vara tjanster/produkter och inte fullféljer
bestallningen, samt om vi genom andra register anser att du ar en potentiell kund som vi vill
kontakta. Vid bestéllningen samlar vi in kontaktuppgifter om dig som kontaktperson och
foretagsuppgifter om dig som blir kund, samt kan information om innehallet du lagt till i din varukorg
samlas in. Dessa uppgifter kan komma att kompletteras med uppgifter fran externa register,
exempelvis om vi har fatt féretagsuppgifter fran dig kan vi vilja komplettera dessa med
kontaktuppgifter till en person inom organisationen. Vi kan dven komma att behandla dina uppgifter
for att dela information om ditt visade intresse fér en viss tjanst/produkt med bolag inom Fortnox-
koncernen, for kontakt med dig angaende sadant visat intresse samt fér hantering av arenden
hanforliga till vara databaser for avtals- och dokumenthantering.

Kontaktar oss eller skickar in intresseanmalan

Har du en fraga, kontaktar oss gallande nagot annat arende eller skickar in intresseanmalan kan
mangden personuppgifter och vilka det ar variera beroende pa vilken kommunikationskanal som
anvands. Kategorier av personuppgifter ar oftast kontaktuppgifter, online-identifikationer och
foretagsuppgifter. Arendet eller anmalan i sig kan innehélla personuppgifter som du valt att dela med
oss. Far du nyhetsbrev eller information skickat till dig behandlar vi dina kontaktuppgifter och
information om din organisation som exempelvis bransch och féretagsnamn.
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Bestkare pa hemsidan
Betraffande anvandning av cookies pa fortnox.se, se_har.

Ovrigt

Vi kan aven hamta personuppgifter om dig fran externa parter, exempelvis fran informations, -
leverantérs och kreditupplysningsforetag i syfte att kunna uppfylla de legala krav vi har som foretag,
till exempel kraven om god kundk&nnedom enligt penningtvattslagstiftningen.

Andamal och grund for behandling
Vi behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal beroende pa i vilken egenskap du ar i kontakt
med oss.

Om du ar kontakt med oss i egenskap av anvandare behandlar vi dina personuppgifter i syfte att
administrera din bestallning, rikta relevanta erbjudanden till dig fran oss eller nagon av vara
samarbetspartners och den lagliga grunden fér var behandling ar att kunna fullgéra vart avtal med
dig och/eller en intresseavvagning.

Vid Ovrig kontakt med oss, t.ex. vid en fraga eller annan kontakt via e-post och samtal, behandlar vi
dina personuppgifter for att kunna kommunicera med dig och besvara din fraga i syfte att fullgéra
vart avtal med dig och/eller med stdd av en intresseavvagning.

Vi anvander information for statistiska &ndamal, for utveckling och forbattring av vara tjanster och
support, for att informera om Fortnox och Fortnox’s évriga erbjudanden och skicka riktade och
relevanta erbjudanden till dig, dar uppgifterna behdvs for att kunna gora utskicket, identifiera och
anpassa innehallet. Du har alltid ratt att invanda mot direktmarknadsféring.

Vi behdver ocksa behandla dina personuppagifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter enligt
lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel vara:

for att uppfylla kraven enligt bokfoéringslagstiftningen (7 ar)
e for att uppfylla kraven enligt penningtvattslagstiftningen (5 eller i vissa fall 10 ar),
e for att, om ndédvandigt, kunna rapportera till Skatteverket, Polismyndigheten,
Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och andra svenska myndigheter.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for respektive andamal som anges i
detta integritetsmeddelande. Vi kan komma att spara uppgifterna langre om det behdvs for att
uppfylla krav enligt lag eller for att bevaka vara rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en rattslig
process . Inkommande samtal till bolaget samt relevanta avdelningar i bolaget, kan komma att
spelas in och lagras i 2 ar; grundat i intresseavvagning (6.1(f) GDPR) for att méta syften och
utveckla interna omraden i bolaget i Sverige.


https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se
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Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vid registreringsarenden delar vi dina personuppgifter med relevant myndighet, sdsom Bolagsverket
och Skatteverket samt eventuell vald bank. Bestallning av bankkonto i samband med bolags
bestallningen medfdr att vi delar personuppgifter med vald bank.

Vi kan behdva dela personuppgifterna med andra bolag inom Fortnox- koncernen och
samarbetspartners for de syften som beskrivs i detta integritetsmeddelande, som att hantera ditt
arende, for att hantera fakturering (skapa, skicka och driva in fakturor) fér marknadsféring eller for att
kontakta dig. Vidare lamnas personuppgifter ut till underleverantérer, till exempel
systemleverantdrer, som Fortnox Lagerbolag anlitar for att utfora en tjanst. Sddan underleverantor
ar personuppgiftsbitrade till Fortnox Lagerbolag.

Personuppgifter kan aven komma att delas med tredje part, exempelvis for att kunna erbjuda
foretagsforsakringar eller andra produkter som kan vara av intresse for nystartat bolag, samt i
samband med beddmningar och kontroller fér att motverka bedragerier, penningtvatt, finansiering av
terrorism och annat missbruk.

Vi ar skyldiga enligt lag att Idmna ut uppgifter, t.ex. till Polismyndighet, Finansinspektionen och
Skatteverket for att uppfylla rattsliga krav eller i syfte att motverka penningtvatt, och finansiering av
terrorism eller missbruk av vara tjanster. For att utreda misstankar om bedragerier, penningtvatt,
finansiering av terrorism och annat missbruk kan dina personuppgifter komma att dverlamnas till
annan part som vi har ett avtal om samarbete med.

Var behandlar vi personuppgifter?

Vi behandlar huvudsakligen dina personuppgifter i datasystem inom EU/EES. Om personuppgifter
overfors till, eller atkomst mojliggoérs fran, plats utanfér EU/EES ska vi sékerstélla att det finns en
laglig grund for 6verféringen enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens
modellklausuler. Underleverantérer ar skyldiga enligt avtal med oss att félja och sakerstalla att stod
finns for deras behandling i tredje land.

Dina rattigheter

Du som registrerad har flera rattigheter som du boér kanna till. Du har ratt att begara ett
registerutdrag éver vilken information som finns registrerad om dig. Du har i vissa fall aven ratt till
dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar
felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa behandlingen av personuppgifter tills
de blir andrade. Du har under vissa forutsattningar en ratt "att bli bortglémd”, dvs. att fa de
personuppgifter vi har om dig raderade. Vi har dock ratt att neka radering i vissa situationer
exempelvis om det kravs for att fullgéra avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols-
eller myndighetsbeslut sdger annat. Du har, under vissa forutsattningar, ratt att begara att
behandlingen av dina personuppgifter begransas for vissa angivna andamal. Skulle du tycka att det
inte finns berattigade skal eller att intresseavvagningen &r felaktig har du ratt att invanda mot
behandlingen. Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, invanda mot automatiskt beslutsfattande,
profilering, direktmarknadsféring och ldamna klagoméal om behandlingen till
Integritetsskyddsmyndigheten, men énskar att du lamnar klagomal till oss forst.

Andringar i integritetsmeddelandet

Vi forbehaller oss ratten att andra denna informationstext fran tid till annan for att aterspegla andrade
lagkrav eller var behandling. Eventuella andringar kommer att lAggas ut pad denna webbplats, sa att
du har méjlighet att granska integritetsmeddelandet vid var bestéllining.
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Kontaktuppgifter
Om du har fragor om innehallet i integritetsmeddelandet eller om du vill komma i kontakt med oss

angaende var behandling av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss via
dpo@fortnox.se.

Senast uppdaterad: 2023-11-02
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