Fortnox App-anvandarvillkor

Allmanna villkor for anvandningen av Fortnox-appen

1 ALLMANT

1.1 Dessa anvandarvillkor galler da Fortnox AB, org. nr 556469-6291,("Fortnox")
tillhandahaller en app ("appen") till dig som ger dig méjlighet att genom en mobil enhet fa
tillgang till och kunna anvanda Fortnox internetbaserade tjanster.

1.2 For att du ska kunna anvanda appen kravs att du eller din arbetsgivare redan har ingatt
ett avtal med Fortnox om nyttjande av Fortnox tjanster och att du sedan tidigare har giltigt
anvandarnamn och lésenord. Dessa allmanna villkor reglerar darfor inte Fortnox
tillhandahallande av sina tjanster utan endast dina rattigheter och skyldigheter att anvanda
sjalva appen.

1.3 For att anvanda appen maste den vara installerad pa en mobiltelefon eller motsvarande
enhet som ar ansluten till internet.

2 TILLATEN ANVANDNING

2.1 Du ansvarar for all anvandning av appen och for att dina inloggningsuppgifter skyddas
mot obehdrig atkomst. Du ansvarar aven for att skydda din mobiltelefon,eller motsvarande
enhet, mot otillaten anvandning och star for risken om nagon obehérig anvant appen och
darigenom Fortnox tjanster. Om du misstanker att nagon obehdérig har fatt tillgang till dina
inloggningsuppgifter maste du omedelbart informera er systemadministratér om detta sa att
dina inloggningsuppgifter kan sparras mot fortsatt anvandning.

2.2 Appen, inklusive alla funktioner, data och information, skyddas av upphovsratt.Du far en
icke-exklusiv ratt att anvanda appen utan att betala ersattning enbart for de syften som
anges i dessa villkor och i enlighet med tillamplig lag. Du far inte ge nagon annan ratt att
anvanda appen. Du far inte anvanda eller lata nagon annan anvanda appen for olaglig eller
otilldten anvandning.

2.3 Du far inte kopiera, modifiera, distribuera eller publicera innehall som tillhandahalls av, i
eller genom appen.

2.4 Fortnox far aterkalla eller sparra dina maéjligheter att anvanda appen om du bryter mot
dessa avtalsvillkor eller om Fortnox har skalig anledning att anta att appen kommer att
anvandas i strid med detta avtal eller att Fortnox tjanster kommer att anvandas i strid med
det redan ingangna avtalet om dessa tjanster.

2.5 Fortnox far utan féregaende meddelande till dig sparra dina méjligheter att anvanda
Fortnox tjanster genom appen om det enligt Fortnox bedémning foreligger en sakerhetsrisk
som kraver detta.



3 UPPDATERING AV APPEN

Appen kan enbart fungera fullt ut om du inom rimlig tid installerar uppdateringar som Fortnox
tillhandahaller. Fortnox ar inte ansvarig for fel som uppstar i appen och skador som
uppkommer som beror pa du later bli att ladda ner och/eller fullstandigt installera
uppdatering som tillhandahalls.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

4.1. Fortnox ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de personuppgifter som du delar
med oss nar du far inloggningsuppgifter och blir anvandare av appen eller ar i kontakt med
Fortnox.

4.2. Uppgifter som behandlas ar anvandaruppgifter och online-identifikationer, ditt
beteendemdnster, exempelvis hur du klickar dig runt mellan olika sidor och funktioner i
programmet, pa vilket satt du anvander funktionerna, vilka tidpunkter du loggar in och ut och
hur lange du ar inloggad, fran vilken enhet du loggar in, dina svar nar du lamnar feedback i
appen m.m. Vid kontakt med oss kan mangden personuppgifter och vilka variera beroende
pa vilken kommunikationskanal som anvands. Kategorier av personuppgifter ar oftast
kontaktuppgifter, online-identifikationer och foretagsuppgifter. Arendet i sig kan innehalla
personuppgifter som du valt att dela med oss.

4.3. Uppgifterna behdvs for att logga in i appen, identifiera och skapa underlag for
bokféringen i Fortnox program. Vi anvander informationen for statistiska andamal, for
utveckling och forbattring av appen och Fortnox tjanster, for att informera om Fortnox dvriga
erbjudanden, ge support eller i kontakt med oss. Vi anvander ocksa dina personuppgifter for
att kunna kontakta dig vid anvandningen av appen for att fa feedback av dig for att utveckla
och forbattra appen och vara tjanster eller vart bemoétandet. Fortnox kommer ocksa far
tillgang till dina bilder i mobilen for att du ska kunna ladda upp och behandla dina bilder i
appen for exempelvis registrering av kvitto.

4.4. Vi kan behoéva dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen och
affarspartners for att uppfylla &ndamalen. Vidare lamnas personuppgifter ut ill
underleverantdrer, till exempel systemleverantdrer, som Fortnox anlitar fér att utféra en
tjanst. Saddan underleverantor ar personuppgiftsbitrade till Fortnox. Om personuppgifter
overfors till, eller atkomst mojliggors fran, plats utanfor EU/EES ska Personuppagiftsbitradet
sakerstalla att det finns en laglig grund for 6verforingen enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens modellklausuler.

4.5. Uppgifterna sparas sa lange det finns en kundrelation eller ar nédvandigt for att uppna
andamalen. Vi lagrar dina uppgifter av sakerhetsskal efter upphérandet av avtal for
sparningen ifall nagot skulle behdva utredas, till exempel obehdorigt intrang, attack mot
server m.m. | kontakt med oss varierar behandlingstiden baserat p4 kommunikationskanal.
Vid kontakt via chatt och telefon lagras uppgifterna i 90 dagar fran dess att konversationen
agt rum. Nar du skickar in ett arende via hemsidan eller mejl kommer det hanteras i vart
arendesystem, vilket lagras i 3 ar efter du avslutat din kundrelation med oss.



4.6. Du som registrerad hos Fortnox har flera rattigheter som du bor kanna till. Du har ratt att
begara ett registerutdrag, ratt att fa dina uppgifter korrigerade om de ar felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de
blir andrade. | vissa fall har du aven ratt till dataportabilitet av personuppgifterna och att bli
glémd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det kravs for att fullgéra avtalet
eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sager annat
eller om det baseras pa intresseavvagning. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal
eller att intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen. Du har
ocksa ratt att lamna klagomal om behandlingen till Integritetsskyddsmyndigheten, motsatta
dig automatiskt beslutsfattande, profilering och invanda mot direktmarknadsféring.

5 AVTALSBROTT OCH ANSVAR
5.1 Fortnox har ratt att nar som helst stdnga av ditt konto om du bryter mot dessa
avtalsvillkor eller annars anvander Fortnox tjanster pa ett satt som kan orsaka Fortnox Eller

tredje man skada.

5.2 Fortnox bar inget ansvar for skador, inklusive féljdskador, for anvandning av appen i strid
med dessa avtalsvillkor.

5.3 Fortnox ar inte skyldig att ersatta forlust i naringsverksamhet.
6 ANDRING AV VILLKOR ELLER TJANSTEN

Fortnox har ratt att géra andringar i appen, andra dessa villkor eller att slutatillhandahalla
appen.

7 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

7.1 Dessa villkor begransar inte eventuella rattigheter som du skulle kunna ha enligt
tvingande konsumentrattslig lagstiftning.

7.2 Vid tvist mellan Fortnox och dig ska parterna i forsta hand férséka I6sa tvisten genom
Overenskommelse.

7.3 Om du och Fortnox inte kan enas kan tvist rérande konsument avgoéras av Allmanna
Reklamationsnamnden med adress Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, i den man
namnden ar behoérig att préva fragan.

7.4 Tvist med anledning av dessa avtalsvillkor eller din anvandning av appen ska avgéras
enligt svensk lag och av svensk domstol.



