ANVANDARVILLKOR - FORETAG

1. Tjansteformedlaren Offerta.se
Offertas tjanst finns pa webbplatsen https://offerta.se
och ar en webbaserad tjanst som hjalper privatpersoner

och juridiska personer ("Anvandarna”) att hitta
tjansteforetag i form av leverantérer av
hantverkstjanster, stadhjalp etc. Tjansteforetagen

benamns nedan som Offertas "Kund/er/en”.

2. Grundkrav

Avtalet galler dig och det foretag/ den organisation, du
ar behorig att representera. Som behorig firmatecknare
garanterar du att du ager ratt att inga avtal for det
foretag/den organisation som du foretrader. Avtalet blir
bindande fér Kunden genom att underteckna allmanna
villkor (fysiskt eller elektronisk pa satt som Offerta
anvisar).

Kunden ska inte ha nagra skulder hos Kronofogden, vara
godkand for F-skatt, registrerad for mervardesskatt
samt ha godkand kredithistorik. Kunden férbinder sig
darutover att folja tillampliga lagar och regler vid
utférandet av tjanster for Anvandarna samt i 6vrigt
utfora sina tjanster pa ett fackmannamassigt satt.

Offerta kontrollerar l6pande att Kunderna uppfyller
Offertas grundlaggande krav. Uppfyller inte Kunden
samtliga ovanstaende grundkrav har Offerta ratt att
omedelbart avbryta Kundens mojlighet att svara pa
forfragningar fran Anvandarna.

Att vara Kund hos Offerta innebar att vi behandlar Kund
och i forekommande fall Kunds foretradares
personuppgifter. Se vidare under punkten 6 i detta avtal.

3. Betalning och avtalstid

3.1 Offerta Flex

Offerta Flex abonnemang loper tillsvidare och faktureras
manadsvis for innevarande manad med betalningsvillkor
om 20 dagar. Uppsagning kan ske nar som helst.
Tillgangliga abonnemangsformer och priser framgar pa
offerta.se och/eller fér Kund som ar inloggad pa sitt
kundkonto pa& webben. Samtliga priser ar angivna
exklusive mervardesskatt.

Vid gjord uppgradering av tjanst (gbrs via ditt
kundkonto) faktureras detta narmast efterfoljande
arbetsdag. Avgiftsbelagda abonnemang faktureras alltid
fran startdatum.

Vid nedgradering av avgiftsbelagt abonnemang sker
nedgradering till nastkommande kalendermanad om
nedgraderingen gors senast den 20:e i respektive
kalendermanad. Vid nedgradering den 21:e eller senare
datum i respektive kalendermanad, blir nedgraderingen
istallet gallande forst vid nastkommande manadsskifte.

Vid uppsagning av abonnemang som goérs senast den
20:e i respektive kalendermanad sa& avslutas
abonnemanget vid direkt efterféljande manadsskifte. Vid
uppsagning efter den 21e eller senare datum i respektive
kalendermanad avslutas abonnemanget i stallet vid
nastkommande manadsskifte.

Uppsagning av abonnemang kan goéras for Kund som ar
inloggad pa sitt kundkonto alternativt via e-post till
info@offerta.se.

Viss avvikelse fran ovanstaende villkor kan forekomma i
samband med sarskilt 6verenskomna erbjudanden och
kampanjer fran Offerta.

3.2 Offertas arsavtal

Villkoren i detta avtal ar inte tillampliga pa Offertas
arsavtal. Offertas arsavtal regleras och signeras
separat. Vid fragor gallande Offertas arsavtal vanligen
kontakta Kundservice.

anvandarnas

4, Kundforfragningar och

kontaktuppgifter
Offerta garanterar att Anvandarnas kontaktuppgift
(e-postadress) ar kontrollerad och validerad.

Offerta formedlar Anvandarnas kontaktuppgifter endast
till de Kunder som valjer att svara pa en forfragan.
Kunderna far inte salja, vidarebefordra eller pa nagot
satt vidareférmedla Anvandarnas kontaktuppgifter.
Uppgifter far saledes inte férmedlas till exempelvis
tjdnster som konkurrerar med Offerta.se. Dock far
Kunderna, efter att Anvandaren i fraga anlitat Kunden,
vidareformedla Anvandarens kontaktuppgifter till av
Kunden anlitad underleverantor.

5. Havning av avtalet eller reklamation av
uppdrag

| de fall Kunden pa nagot satt skulle missbruka eller
misskota sina ataganden i enlighet med detta avtal, t.ex.
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missbruka Anvandarnas kontaktuppgifter, har Offerta
ratt att omedelbart stanga av kundens atkomst till
tjansten.

| de fall anslutna Kunder féretar handlingar agnade att
forsamra Offertas tjanst, vidareférmedla uppgifter i strid
med punkt 4, forstora Offertas rennommé eller pa annat
satt agera illojalt mot Offerta, har Offerta ratt att,
forutom att hava detta avtal, erhalla fran Kunden ett
skadestand motsvarande fem (5) prisbasbelopp enligt
lagen (1962:381) om allman forsakring eller om skadan
ar storre an sa, det belopp som skadan uppgar till.

Vid reklamation av uppdrag galler sarskilda villkor i
enlighet med Offertas uppstallda krav. Vid av Offerta
godkand reklamation av uppdrag aterbetalas vad Kund
erlagt i Offerta mynt. Denna aterbetalningspolicy galler
aven i de fall Kund har betalat i SEK. Betraffande
reklamation i dvrigt galler sedvanliga koprattsliga regler.

6. Personuppgifter

Vardera part ar skyldig att folja EU:s
dataskyddsférordning (GDPR) samt annan tillamplig
lagstiftning gallande skydd av personuppgifter. Offerta
behandlar personuppgifterna fér Anvandare som nyttjar
Offerta.se och Offerta ar att betrakta som
personuppgiftsansvarig gentemot dessa Anvandare.

Da Offerta dverfor en Anvandares personuppgifter till
Kunden galler féljande. Kunden ar att betrakta som
Personuppgiftsansvarig for Anvandarens
personuppgifter. Det innebar i korthet att Kunden, vid
behandling av Anvandarens personuppgifter, har ett
ansvar for att foljia GDPR och annan tillamplig
lagstiftning.

For att kunna fullgora Offertas avtalsenliga forpliktelser
mot Kund, behandlas de personuppgifter som Kund eller
foretradare for Kund l@amnar till Offerta vid registrering
av anvandarkonto, som exempelvis namn, adress och
e-postadress. For dessa uppgifter ar Offerta att betrakta
som personuppgiftsansvarig.

Som Kund hos Offerta kommer  Kundens
foretagsuppgifter, samt i tillampliga fall for dess
foretradare, att publiceras pa Offerta.se da detta ar en
central och nodvandig del i avtalets utférande.
Betraffande foretradare for Kund baseras publicering

istallet pa en intresseavvagning. | tillampliga fall
publiceras aven anvandaromddmen samt
kreditvardighet (valfritt) pa Offerta.se. Kund ar vidare
inforstddd med att Anvandare, Offerta Group AB,
koncernbolag och dess samarbetspartners kan komma
att kontakta Kund via brev, telefon, e-post och SMS.

Mer information om Offertas behandling av Kund och
Kunds foretradares personuppgifter, registrerades
rattigheter m.m. finns i Offertas integritetspolicy.

7. Force Majeure

Parterna ar befriade fran pafoljd for underlatenhet att
fullgbra viss forpliktelse enligt detta Avtal, om
underlatenheten har sin grund i en s.k. befriande
omstandighet av vasentlig betydelse.

Sasom befriande omstandighet ska enligt detta avtal
anses t.ex. myndighetsatgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning, forlust
eller forstorelse av data eller egendom av vasentlig
betydelse eller olyckshandelse av storre omfattning. Om
part oOnskar pakalla befrielse enligt befriande
ansvarsgrund ska part utan oskaligt drojsmal underratta
den andra parten harom for att fa aberopa
omstandigheten.

8. Ansvarsbegransning

For det fall webbplatsen Offerta.se eller applikationen
av nagon anledning inte ar i bruk eller inte gar att
anvanda fullt ut beroende pa omstandighet som t.ex. att
servern eller annan teknisk nédvandighet ar ur funktion,
webbplatsen har blivit utsatt for sabotage fran
utomstaende eller annan typ av omstandighet som
Offerta helt eller delvis inte rader 6ver har Kunden inte
ratt att krava prisavdrag.

Offerta ar inte part i de affarséverenskommelser som
ingas mellan Anvandare och Kunder. Offerta ar saledes
inte att betrakta som nagon form av juridisk mellanhand
mellan Anvandare och Kund. Detta innebar att Offerta
inte har nagot ansvar for eventuella tvister som kan
uppkomma mellan Anvandare och Kund, t.ex. rérande
brister i utfort arbete, skada, fel eller uteblivna
betalningar.

Parternas ansvar enligt detta Avtal ar begransat till
direkta skador. Offertas skadestandsansvar ar under alla
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forhallanden begransat till ett belopp som motsvarar
summan av vad Kunden erlagt i ersattning till Offerta
under de narmaste sex manaderna, dock max ett belopp
som motsvar ett prisbasbelopp enligt lagen (1962:381)
om allman férsakring.

9. Immateriella rattigheter

Offerta ager ratt att nyttja texter, logotyper, bildmaterial
och annat material som publicerats av Kunden pa
Offerta.se. Aganderatten till dessa immateriella
rattigheter kvarstannar dock hos Kunden eller dess
samarbetspartners. Ovrigt material, t.ex texter, grafik,
bilder och logotyper som finns pa Offerta.se ags av
Offerta och ar skyddat av upphovsrattslagen och andra
immaterialrattsliga lagar som t.ex. varumarkeslagen.
Vidare ar databasen Offerta.se som sadan skyddad
enligt upphovsrattslagen.

10. Parts insolvens

Part har ratt att hava detta avtal om den andra parten
forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i
likvidation eller eljest kan antas ha kommit pa obestand.

11. Overlatelse

Kunden far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsatta
sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal
utan Offertas skriftliga godkannande.

12. Meddelanden

Kunden ska meddela Offerta uppdaterade adress- och
kontaktuppgifter i handelse att de andras.
Meddelanden avseende sadana uppgifter eller andra
slags meddelanden mellan parterna med anledning av
detta Avtal ska oOversandas genom bud eller
rekommenderat brev eller e-post till parternas i
Kundavtalet angivna eller senare andrade adresser.
Uppsagning av abonnemang kan goéras for Kund som ar
inloggad pa kundkonto alternativt via e-post till
info@offerta.se.

av

13. Andringar och tilligg

Andringar av och tillagg till Kundavtalet ska fér att vara
bindande vara skriftligen avfattade samt godkanda av
Offerta. Offerta ager dock ratt att pd egen hand vidta
andring i eller tillagg till dessa Allmanna villkor samt
ensidigt saga upp tjansten utan angivande av skal. Om
andring eller tillagg sker kommer Offerta att meddela
detta 30 dagar innan andringen trader i kraft. Om Kund

motsatter sig detta for att det innebar en vasentlig
nackdel for Kund ska de meddela Offerta detta senast 14
dagar innan det borjar galla. Mindre justering sasom
andringar avseende pris for abonnemang meddelas
senast 7 dagar innan andringen trader i kraft.
Meddelande kan ske via e-post eller genom information
pa Kundens anvandarkonto.

14. Cookies

Offerta.se anvander cookies nar du besdker sajten.
Cookies ar en informationsfil som placeras i din dator.
Offerta.se anvander i forsta hand cookies for att du ska
kunna anvanda Offerta.se pa basta satt. Cookien
identifierar inte dig personligen, daremot den
webblasare som finns installerad pa datorn du
anvander. Cookien innehaller inte virus och den kan inte
heller férstéra annan information pa din dator. Du har
ratt att valja bort cookies i din webblasare men du kan
da inte anvanda alla tjanster pa Offerta.se fullt ut.

15. Personuppgiftsbitradesavtal
For information om personuppgiftsbitradesavtal klicka
har.

16. Handelse av tvist samt lagval

Tvist mellan parterna med anledning av detta Avtal ska
avgoras i allman domstol med Stockholms tingsratt som
forsta instans och med tillampning av svensk ratt.

Offerta Group AB

Org nr: 556743-5887

Adress: Sveavagen 98, 111 22 Stockholm
Tel: 010-33 020 11


https://a.storyblok.com/f/197721/x/69fef0173e/pubavtal-offerta-esign-230703.pdf

