Avtal Byrapartner

1. BAKGRUND

Det har avtalet, inklusive dess bilaga 1 — Personuppgiftsbitradesavtal och i tillampligt fall
bilaga 2 — Utvidgat sekretessavtal for advokatbyraer (”Avtalet”) géller nar vi pa Fortnox AB,
org. nr. 556469-6291, tillhandahaller tjanster till er.

on
|

| detta Avtal betyder "vi”, "oss” eller “Fortnox” Fortnox AB och “ni”,
kund.

er” eller “kund” ni som

2. DEFINITIONER

Nedan listas en del ord som anvidnds genomgaende i Avtalet. Orden ska ha den betydelse
som anges nedan.

Anslutningspunkten  Den punkt dar vara Tjanster gors tillgangliga for er.

Anvandare Den person som ni har givit tillgang till Tjansten. Anvandare ska
vara anstdlld hos er, eller annars jobba for er rakning, till exempel
en konsult.

Avtal Det har avtalet inklusive bilagor och underbilagor.

Byra Ni, i egenskap av redovisningsbyra eller liknande féretag som har

ingatt avtal om Tjansten direkt med oss for att med hjalp av
Tjansten bista era Byrakunder.

Byrakund Ett bolag, enskild firma eller annan juridisk person som ar kund
till er och vars ekonomi m.m. ni hanterar genom Tjansten.

Kunddata Data som ni eller Byrakund pa nagot séatt, sjalv eller genom
Anvandare, overlamnar till oss eller som vi annars far del av
genom er anvandning av Tjansten.

Systemadministrator  Den person som tecknat Tjansten for er rédkning, eller som annars
har utsetts av er till Systemadministrator.

Tjansten Det eller de program och tjanster som fran tid till annan ingar i
vart tjanstepaket Byrapartner.

3. VAD FAR NI NAR NI BESTALLER TJANSTEN?
Vilka tjanster omfattas av Avtalet?

Det har Avtalet galler for Tjansten, det vill sdga de program och tjanster som fran tid till
annan ingar i vart tjanstepaket Byrapartner.

Hur tillhandahaller vi Tjansten?

Vi tillhandahaller Tjansten i enlighet med de krav pa kompetens och kvalitet som galler inom
branschen, enligt god sed pa marknaden och i enlighet med vad som géller enligt de lagar
och forordningar som ar tillampliga.

Kan Fortnox anlita andra for att leverera Tjansten?

Ja, vi far anlita underleverantérer for att utféra uppdrag at oss och darmed hjélpa oss att
leverera Tjansten till er.
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Vad giller for forandring och utveckling av Tjansten?

Vi arbetar stindigt med att forbattra och utveckla de program och tjanster som ingar i
Tjansten och vi avgor sjdlva nar och hur vidareutveckling ska ske. Vi bestimmer ocksa vilka
forbattringar och tekniska anpassningar som ska goras.

Vi har ratt att under avtalstiden forandra Tjansten. Om en sadan férandring forvantas
innebara en storre nackdel for er, till exempel 6kade kostnader, sa underrattar vi er senast
tre (3) manader innan férandringen genomfors. Ni har da ratt att sdga upp Avtalet. | sddant
fall upphor Avtalet senast da andringen borjar gilla eller en senare dag som ni anger i
uppsagningen, dock senast tre (3) manader fran det att dndringen boérjade galla.

Vi har ocksa réatt att ta bort Tjansten. Om Tjansten tas bort underrattar vi er alltid senast tre
(3) manader innan Tjansten tas bort. Avtalet upphér att gélla for den Tjanst som tas bort
samma dag som Tjansten tas bort. For aterbetalning av avgift, se punkt 9 ”Far vi tillbaka
betalade avgifter om Avtalet sags upp?”.

Vad erbjuder Fortnox for support?

Ni kan vanda er till oss med fragor relaterade till hur var Tjanst fungerar och ska anvandas.
Vi kan daremot inte erbjuda support i fragor om till exempel bokforing eller fragor av
teknisk karaktdar som inte handlar om Tjansten.

Ni kan kontakta oss genom de kontaktuppgifter som finns pa var hemsida, via det
chattprogram som finns i var Tjanst eller via vart anvandarstod som ocksa finns tillgdngligt i
var Tjanst. Aktuella 6ppettider for supporten hittar du pa var hemsida.

4. OPPET KOP
Oppet kop i 30 dagar

Ni har ratt att sdga upp Avtalet inom trettio (30) dagar fran att Avtalet ingicks. Det géller
dven vid bestallning av en ny tjanst som ni tidigare inte har haft.

Ni har inte ratt till 6ppet kdp vid bestdllning av en tjanst som ni tidigare har haft eller vid
tillagg av fler licenser av Tjanst ni har. Vid ert utnyttjade av 6ppet kop sa betalar vi tillbaka
eventuella abonnemangsavgifter for att nyttja Tjansten som ni har betalat, men inga andra
avgifter aterbetalas.

5. ER RATT ATT ANVANDA TJANSTEN
Genom Avtalet far ni rdtt att anvanda var Tjanst

Genom det har Avtalet upplater Fortnox en icke-exklusiv, icke-upplatbar eller 6verlatbar ratt
for er att i Sverige under Avtalets giltighetstid sjdlva nyttja och att lata Anvdandare nyttja
Tjansten. Observera att Anvandare ska vara anstalld hos er, eller annars jobba for er rdakning,
till exempel en konsult.

6. VAD AR EN SYSTEMADMINISTRATOR OCH FAR EN SADAN GORA?
Vad ar en Systemadministratér och varfér behovs det?
Systemadministratéren ar er kontaktperson i alla frdgor som rér Tjansten och Avtalet.
Vad far Systemadministratoren gora for er rakning?
Systemadministratoéren far bland annat gora foljande saker for er rakning:

e |3gga till och ta bort Anvandare,
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® ge Anvandare behorighet att anvdnda Tjansten, vilket gor att de far egna
inloggningsuppgifter,

o godkdnna och ingd a Byrakunders vagnar vid var tid gallande tjansteavtal med oss
® utse andra personer som ocksa far agera som Systemadministrator,

e adndra fakturamottagare,

e motta information om férandringar och uppdateringar av det har Avtalet,

® sdga upp det har Avtalet, samt

® Dbesluta i ovriga fragor som uppstar med anledning av det har Avtalet.

7. VAD HAR NI FOR SKYLDIGHETER AVSEENDE TJANSTEN?
Allmanna skyldigheter

Ni far bara anvanda Tjansten for lagliga &ndamal och endast enligt villkoren i detta Avtal.

Ni ar ansvariga for att den information som laggs in i Tjansten inte bryter mot gallande
lagstiftning, till exempel immaterialratts- och dataskyddslagstiftning.

Sarskilt om bokforingsunderlag

Ni ansvarar for att bokforingsunderlag sa som fakturor och kvitton hanteras enligt kraven i
bokforingslagen och annan tillamplig lagstiftning.

Om ni sjalva laddar upp ert bokféringsmaterial i Tjdnsten

Om ni valt att sjidlva ladda upp era leverantorsfakturor, kvitton och annat
bokforingsunderlag till Tjansten, s3 ansvarar ni for att spara bokféringsmaterialet i det
format ni fick det i enlighet med vad som galler enligt bokforingslagen. Filer och dokument
som lagras i Tjansten eller hos vara samarbetspartners eller underleverantérer har ni
mojlighet att exportera ur Tjansten sa lange ni ar kund hos oss och inte raderat underlaget.

Om ni har hénvisat ert bokféringsmaterial direkt till Tidnsten

Om ni istdllet valt att hanvisa era leverantorsfakturor och annat bokféringsmaterial direkt till
Tjansten sa ska vi arkivera dessa enligt foljande:

e Leverantorsfakturor som ar fysiska fakturor och som skickas till oss for tolkning
lagras hos var underleverantor i tio (10) ar. Det géller dven om nagon av oss sager
upp Avtalet.

e Leverantorsfakturor som ar e-postfakturor och e-fakturor som sands elektroniskt till
Tjansten arkiveras av oss, vara samarbetspartners eller vara underleverantorer sa
lange ni ar kund hos oss och inte har raderat underlaget. Om ni upphor att vara
kund hos oss har ni mojlighet att exportera e-postfakturor och bilder pa e-fakturor
innan det att Avtalet upphor.

® Annat bokféringsmaterial som ni mejlar eller som sands elektroniskt till Tjansten
sparas sa lange ni ar kund och inte raderat underlaget i Tjansten. Om ni upphor att
vara kund har ni moéjlighet att exportera materialet innan det att Avtalet upphor.

Vad giller vid anvdandning av Tjansten?

Folj instruktioner for Tjansten

Nar ni och era Anvindare anviander Tjansten ar ni skyldiga att folja vara instruktioner for
Tjanstens anvandning. Det galler dven for andra eventuella instruktioner som tas fram av
oss eller nagon annan som vi ingatt avtal med. Ni ansvarar for att era Anvandare forstar att
de ar skyldiga att félja sddana instruktioner.
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Skydda atkomsten till Tjdnsten

Ni ansvarar for att 16senord till Tjansten forvaras pa ett sdkert satt. Ni ansvarar sjalva for om
nagon obehdrig, som inte ska fa tillgang till Tjansten, far tillgang till Tjansten och kan
anvanda dem.

Vi har ratt att begrdnsa eller stdnga av Anvandare

Vi har ratt att begransa eller stanga av en eller flera specifika Anvdndares atkomst till
Tjansten om tillhandahallandet av Tjansten medfor att vi eller nagon av vara andra kunder
riskerar att drabbas av en skada som innebar mer an en mindre nackdel. Vi far da bara gora
vad som ar nodvandigt for att for att hantera den risk eller de andra skdl som gav oss
anledning att begrdnsa atkomsten till Tjansten.

Ha koll pa de 6vriga program ni anvander

Ni ansvarar for att de program ni anvander som tillhandahalls av nagon annan, sa som till
exempel webbldsare, PDF-ldsare, toolbars, antivirusprogram och brandvaggar, ar korrekt
installerade och tilldter att den som anvander Tjansten gar in pd och anvander de
webbplatser som Tjansten hanvisar till. Ni ska ocksa se till att webbldsaren kontinuerligt ar
uppdaterad med den senaste versionen.

Ingen kontinuerlig éverféring eller lagring i Tidnsten

Ni far inte anvanda Tjansten till att till exempel lagra videomaterial, musik eller annat
material som inte ar avsett att anvandas till bokféring.

Skicka meddelanden fran var Ti3

Ni far inte heller skicka spam-mail, s3 som exempelvis odnskade reklamutskick,
bedragerifoérsok eller datorvirus, via Fortnox CRM eller nagon annan Tjdnst som vi
tillhandahaller. Vi forbehaller oss ratten att bedéma vad som utgor spam-mail.

Ansvar for eventuella krav som riktas mot oss

Om nagon annan riktar krav mot oss pa grund av er eller era Anvandares anviandning av
Tjansten eller tredje parts tjanster ska ni halla oss skadelésa genom att ersatta oss for den
skada eller forlust vi lidit pa grund av kravet.

Exempel pa sadana krav ar begdran om ersattning for intrang i tredje parts immateriella
rattigheter sa som upphovsratt eller varumarke. Vi ska dven ha ratt att ge vidare ratten att
framstalla sddan begaran och darmed lata nagon annan framstélla begaran.

SARSKILDA ATAGANDEN FOR BYRAER

Som Byra atar ni er dven att félja nedan ataganden.
Vad giller fér ingdende av avtal med era Byrakunder?

Ni har en skyldighet att sdkerstilla att era Byrakunder godkanner vara gallande tjanstevillkor,
antingen genom att Byrdkunden sjalv godkanner villkoren eller genom att ni gor det 3
Byrakundens vagnar. Om ni godkanner tjanstevillkoren & Byrakunds vagnar sa garanterar ni
att ni behorig att inga avtal for kundens rdakning och darmed binda dem vid villkoren.

Ni ansvarar for de bestdllningar som ni gor for era Byrakunder

Om ni under avtalstiden bestaller tjanster fran Fortnox at era Byrakunder sa garanterar ni
att den som bestéller ar behorig att gora sadana bestallningar at Byrakunden och darmed
binda dem vid bestallningen. Ni ska utan begransning ersatta oss for eventuell skada som vi
drabbas av om den som utfor bestéllning saknar sadan behdrighet och ni ar dven skyldiga
att sjalva ersétta oss for de tjanster som bestéllts at er Byrakund i dennes namn.
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Vad har ni for ansvar?

Ni ar skyldiga att anvanda Tjansten och, i den man ni anvander de tjanster som bestillts av
Byrakunden eller av er & dennes vagnar, dessa tjanster pa ett satt som ar férenligt med detta
Avtal, tillampliga lagar och férordningar samt god sed i branschen.

Sarskilt om olika instruktioner fran er och er Byrakund

Om vi far olika instruktioner fran a ena sidan personer som ar behoriga att foretrada er och
a andra sidan personer som ar behériga att foretrada er Byrakund om vem som ska ha ratt
att fa tillgang till Kunddata eller andra instruktioner gillande Tjansten for den aktuella
Byrakunden, har vi ratt att vélja vems instruktioner vi ska folja, sa lange det inte innebar att
vi i Ovrigt bryter mot Avtalet.

PRIS OCH BETALNING
Vad kostar det?

For Tjansten géller de priser som vid var tid anges har.

Kan Fortnox hdja priset?

Vi har ratt att hoja priset, med direkt verkan, om hdjningen beror pa omstandigheter vi inte
kan kontrollera, till exempel foérandring av valutakurs, skatt eller annan omstéandighet av
ekonomisk betydelse som paverkar kostnaden for att tillhandahalla Tjansten.

Vi har ocksa ratt att hoja priset i andra fall men da maste vi kontakta er senast trettio (30)
dagar innan vi hojer priset for att informera er om férandringen. Det nya priset borjar gélla
forst nar nasta betalningsperiod borjar. Ni har mojlighet att till dagen innan prishdjningen
trader ikraft sdga upp Avtalet med oss.

Moms och andra eventuella avgifter

Alla priser som anges ar exklusive moms. Ni ansvarar for mervardesskatt, andra skatter och
offentliga avgifter som utgar for Tjdnsten ni koper av oss.

Hur sker fakturering?

Betalning sker via faktura. Fakturering fér abonnemangsavgiften for Tjansten sker i forskott
och vi skickar ut fakturor till er enligt den betalningsperiod som ni valt vid bestallningen av
Tjansten. Fakturering for rorliga avgifter som baseras pa hur mycket ni anvant vara Tjanster
sker i efterskott.

Nar ska betalning ske och vad hander om ni betalar for sent?

Om vi inte har kommit 6verens om nagot annat ska betalning ske senast tjugo (20) dagar
fran fakturadatum. Far vi inte er betalning i tid har vi ratt att ta ut lagstadgad dréjsmalsranta
fran och med fakturans forfallodag. Om vi skickar en betalningspaminnelse sa kommer det
att tas ut paminnelseavgift. Om fakturan skickas till inkasso tillkommer det inkassoavgift.

Om ni inte betalar for Tjansten enligt Avtalet s& har vi ratt att tillfalligt stdnga av Anvdndares
tillgang till Tjansten till dess att ni har betalat alla forfallna belopp.

Vi har dven ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om betalning av faktura inte har
skett trettio (30) dagar efter forfallodatum.

Ska betalning ske dven om Avtalet sags upp?

Avtalet sdgs upp genom att ni, senast trettio (30) dagar innan ndstkommande
betalningsperiod pabdrjas, meddelar oss i Tjansten dar ni administrerar ert abonnemang
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om att ni vill sdga upp Avtalet. Om ni sager upp Avtalet senare an namnda trettio (30) dagar,
ar ni skyldiga att betala for nasta betalningsperiod.

Far vi tillbaka betalade avgifter om Avtalet sigs upp?

Om Avtalet sdgs upp sa betalar vi inte tillbaka redan inbetald avgift, forutom om Avtalet
sags upp enligt vad som anges i punkt 3 ”Vad galler for férandring och utveckling av
Tjansten?”, punkt 4 "Oppet kép” och punkt 21 ”Vad kan ni gbra om ni inte accepterar
andringen?”, da vi betalar tillbaka den del av avgiften som motsvarar aterstdende del av
avtalstiden.

TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET

Ar Tjansten alltid tillgingliga for er?

Allmént om Tjansten tillgdnglighet

Var Tjanst ar tillgangliga dygnet runt vid Anslutningspunkten, med undantag fran planerade
driftstopp samt med de begrdansningar som anges nedan om servicenivaer.

Planerade driftstopp

Ibland behoéver vi uppdatera eller pa annat satt underhalla Tjansten. Da maste vi tillfalligt
begransa tillgdngligheten till Tjansten, vilket vi alltid forsdker gora utanfér kontorstid. Vi
kommer informera er om planerade avbrott i forvag sa langt det ar mojligt.

Servicenivaer for Tjdnsten

Tillgdngligheten for Tjansten (sa kallad serviceniva) ska vara minst 99,8 % berdknat per
kalenderkvartal. Vi betalar for och implementerar system som kan mata de avtalade
servicenivaerna vid Anslutningspunkten.

Tillgangligheten for Tjansten berdknas enligt féljande formel: T = (P-F) * 100/P, dar:
T =Tillgdnglighet i procent
P = Antal minuter under aktuellt kalenderkvartal

F = Forlorad tid inom perioden P, métt i antal minuter som det inte gar att logga in i
Tjansterna, med undantag for planerade driftstopp som inte raknas med som férlorad
tid.
Vi erbjuder er support i enlighet med vad som anges i punkt 3 “Vad erbjuder Fortnox for
support?

Vid fel pa Tjansten, inklusive felanmaélan, giller vad som anges i avsnitt 11 “Vad géller om
det ar fel pa Tjansten?”

Ni har ratt till vite om vi inte uppnar avtalad serviceniva

Om tillgdngligheten understiger 99,8 % sa kan ni begéara vite fran oss enligt tabellen nedan.
Med “avgift” i tabellen menas den avgift som ni betalar per kalenderkvartal for den aktuella
delen av Tjansten. Utover vite enligt tabellen nedan &r vi inte skyldiga att betala nagon
ytterligare ersattning till er pa grund av bristande tillganglighet.

For att ha ratt till vite maste ni begdra det senast inom 90 dagar efter att ratten till vite
uppstod.

Nedsattningsniva Tillgdnglighetstal (%) Vite

1 Under 99,8 % men 6ver 99,0 % 10% av avgiften
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2 Under 99,0 % men 6ver 98,0 % 20 % av avgiften
3 Under 98,0 % men 6ver 97,0 % 30 % av avgiften
4 Under 97,0 % men 6ver 96,0 % 40 % av avgiften
5 Under 96,0 % men 6ver 95,0 % 50 % av avgiften

Om Tillgangligheten understiger 95 % under tre kalenderkvartal dr det att se som ett
vasentligt avtalsbrott och ni har da ratt att sdga upp Avtalet och fa skadestand enligt vad
som anges i punkt 12 ”"Vad kan man bli skadestandsskyldig for och finns det nagra
begransningar av ansvaret?”

VAD GALLER OM DET AR FEL PA TJANSTEN?
Vilka fel ansvarar Fortnox for?

Vi ansvarar for fel pa Tjansten som innebér att Tjansten inte fungerar som de ska avseende
Tjanstens innehall eller funktion, forutsatt att felet beror pa oss. | det fall det ar fraga om ett
fel i Tjansten som gor att bearbetningen av Kunddata leder till ett felaktigt resultat, sa atar vi
oss att, sa snart som omstidndigheterna kraver med hénsyn till typen av fel och
omstandigheterna i 6vrigt, utan extra kostnad for er, géra en ny bearbetning av Kunddata.

Ni kan anmala fel till oss dygnet runt, alla dagar, via var Support.
Vilka fel ansvarar Fortnox inte for?

Vi ansvarar inte for att tolkning av leverantorsfakturor, lamnade forslag av kontering och
annat bokforingsunderlag blir korrekt.

Vi ansvarar inte heller for fel som beror pa er, er Byrakund, Anvdndare, eller nagon annan
som vi inte ansvarar for, till exempel andra leverantorer som ni har ingatt avtal med som éar
kopplade till Tjansten.

Forutsattningar fér att vi ska atgirda fel

For att vi ska vara skyldiga att atgarda fel som vi ansvarar for maste nedanstaende punkter
vara uppfyllda:

i) ni hor av er till oss och anmaler felet inom trettio (30) dagar efter det att ni
upptackte eller borde ha upptackt felet, och

ii) ni ser till att vi far den information som vi behover for att kunna hantera felet, och
iii) felet anses vara av inte ovasentlig betydelse for gemene kund.

Om forutsattningarna ar uppfyllda kommer vi att atgarda felet med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver.

Att internet inte fungerar ar inte ett fel

Eftersom Tjansten ar beroende av internet kan problem med internet sa som avbrott,
fordrojningar, buggar och liknande hinder mellan Tjansten och Anvandaren medfora att
Tjansten inte fungerar som den ska. Eftersom problem med internet ligger utanfér Fortnox
kontroll ar detta inte ett fel i Tjansten och ska inte heller rdknas in nar Tjdnstens
tillganglighet beraknas.

Fortnox ansvarar inte for andra fel an vad som anges har

Det som anges om fel i det har avsnittet ar Fortnox enda ansvar med anledning av fel i
Tjansten.
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VAD KAN MAN BLIR SKADESTANDSSKYLDIG FOR OCH FINNS DET NAGRA BEGRANSNINGAR
AV ANSVARET?

Kunds ansvar

Ni ska ersatta oss for skador som vi lider pa grund av att ni eller era Anvindare genom
forsumlighet anvant Tjansten i strid med Avtalet eller pa satt som skadat oss.

Finns det nagon begransning i Fortnox ansvar?

Ja, vart sammanlagda ansvar ar begransat till sa kallad direkt skada. Sa lange vi inte agerat
med avsikt eller varit grovt vardslosa kan vi, under I6pande period om tolv (12) manader,
maximalt bli skyldiga att betala ett prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 § socialférsakringsbalken.

Vi ansvarar inte for sad kallad indirekt skada, till exempel utebliven eller férlorad vinst
och/eller produktion.

Vi ansvarar bara for skador gentemot er. Vi ansvarar inte gentemot andra, till exempel
Anvandare, Byrakunder, era anstéllda, kunder, leverantérer eller samarbetspartners.

Nar ska eventuell skada senast anmilas?

Skadestandsansprak ska anmalas skriftligen till den andra parten. Anmalan ska ske sa fort
som moijligt men senast inom tva (2) manader efter att omstandigheten upptéckts eller
borde ha upptackts.

OMSTANDIGHETER UTANFOR VAR KONTROLL (FORCE MAIJEURE)
Vi ansvarar inte for omstéandigheter utanfér var kontroll

Vi ansvarar inte for forlust eller skada som ni kan komma att drabbas av om vara mojligheter
att uppfylla Avtalet har férhindrats eller vasentligen férsvararats av omstandigheter som vi
eller var leverantor inte rimligen kunnat kontrollera eller férvanta oss. Exempel pa sadant
kan vara arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp, pandemi eller epidemi, mobilisering eller
oférutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export- eller
importrestriktioner, lockout eller annan arbetskonflikt, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada,
Oversvamning eller vattenskada, allman varuknapphet eller knapphet i fraga om
transportmedel, lagstiftning eller myndighetsrestriktioner.

VILKA UPPGIFTER FAR INTE LAMNAS UT? (SEKRETESS)

Vem giller sekretessen for?

Denna punkt 14 sekretessklausul galler for kund som inte ar advokatbyra. Det utvidgade
sekretessavtalet i Bilaga 2 géller for kund som ar advokatbyra.

Vad har vi for skyldigheter avseende sekretess?

Vi bada forbinder oss i forhallande till varandra att inte lamna ut viss information till nagon
annan.

Vilken information far inte ldmnas ut (sa kallad Konfidentiell Information)?

Den information som inte far lamnas ut ("Konfidentiell Information”) ar alla uppgifter av
ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art som nagon av parterna far del av med
anledning av Avtalet eller genom nagot forhallande som hanger ihop med Avtalet. Det
spelar ingen roll om informationen ar skriftlig eller inte. Det spelar inte heller nagon roll om
informationen kommer direkt fran er eller oss, om informationen kommer fran nagon annan
eller om uppgiften uppkommer under tiden ni anvander var Tjanst.
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Information ses dock inte som Konfidentiell Information om det kan visas att:

e informationen ar publikt tillgdnglig eller blir publikt tillgdnglig pa annat satt an
genom att den av oss som mottagit informationen av den andra har brutit mot
sekretessen,

® nagon av oss pa egen hand tagit fram informationen innan ingdendet av Avtalet och
den parten inte har fatt informationen genom direkt eller indirekt 6vertradelse av
Avtalet,

® nagon av oss behdrigen har fatt tillgang till informationen fran nagon annan, utan
att vara bunden av sekretess i forhallande till denna andra part, samt

® nagon av oss, utan att vara bunden av sekretess, redan kiande till informationen nar
den mottogs fran den fran den andra av oss.

Finns det nagra undantag fran sekretessen?

Ja, oavsett vad som anges ovan om sekretess har vi ratt att lamna ut den Konfidentiella
Information (som inte innehaller personuppgifter) som anges nedan till Fortnox
koncernbolag, samarbetspartners eller leverantorer:

o information om vilka ni ar,

o annan information som behoéver ldamnas ut for att vi, var leverantor eller var
samarbetspartner ska kunna leverera eller utveckla Tjansten, samt

e information som behover lamnas ut for att ndgon annan av vara samarbetspartners
som tillhandahaller tjanster som har samband med Tjansten ska kunna leverera
och/eller utveckla sadana tjanster.

Vi har vidare alltid ratt att informera ett foretag om att de har ett konto hos oss.
Konfidentiell Information far inte anvdndas for andra syften

Ingen av oss far anvdanda Konfidentiell Information fér andra syften an for att fullgéra vara
respektive rattigheter och skyldigheter enligt det har Avtalet.

Information som nagon av oss ar skyldig att limna ut

Vi har bada ratt att 1amna ut Konfidentiell Information eller annan information som vi ar
skyldiga att ldamna ut enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande
borsregler. Vi har ocksd bada ratt att lamna ut Konfidentiell Information eller annan
information om informationen omfattas av beslut om tvangsmedel fran brottsutredande
myndighet (till exempel Polis, Aklagarmyndighet eller Ekobrottsmyndigheten) eller som
annars ar relaterad till misstanke om brott for vilket fangelse ar en mojlig pafoljd. Den har
rattigheten ska dven galla for oss direkt i forhallande till era Byrakunder.

Sekretessforbindelse for anstillda m.m.

Vi ska bada, genom en sekretessférbindelse eller pa annat lampligt satt, se till att anstallda,
konsulter och annan personal som anlitas ar bundna av sekretess i enlighet med det som
anges om sekretess i det har avsnittet. Vi ska dven ansvara i forhallande till varandra, for att
eventuella underleverantérer vi har samt anstdllda hos underleverantérerna som deltar i
uppdraget, ar bundna av motsvarande sekretess.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Hur behandlas personuppgifter inom ramen for Tjansten?

Fortnox &r i vissa fall personuppgiftsansvarig och i andra fall personuppgiftsunderbitrade for
behandlingen av personuppgifter inom ramen for Tjansten.

Fortnox behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade regleras i
personuppgiftsbitrddesavtalet i Bilaga 1. Enligt tillamplig dataskyddslagstiftning ar
Byrakunderna personuppgiftsansvariga, ni ar personuppgiftsbitrade till Byrakunderna och vi
ett s.k. underbitrade till er. Ni behover darfor enligt vad som anges i punkt 8 ”Sarskilda
ataganden for byrdaer” ingd personuppgiftsbitradesavtal med era Byrakunder med
motsvarande villkor som anges i personuppgiftsbitrddesavtalet i Bilaga 1. | forhallandet
mellan er som kund och oss som leverantdr avses dock med ”Personuppgiftsansvarig” i
personuppgiftsbitradesavtalet er som kund och med ”Personuppgiftsbitrade” avses Fortnox.

Fortnox behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig beskrivs i vart
integritetsmeddelande. Fortnox ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av bland annat
Anvandares inloggningsuppgifter och beteende inom ramen for Tjansten och vid analys av
exempelvis bokforingsunderlag for att forbattra och utveckla Tjansten.

VAD FAR VI GORA MED KUNDDATA?
Far vi anvanda er data?

Vi har inte ratt att anvanda Kunddata om inte annat anges i det har Avtalet.

Vilken data far vi anvdnda och hur?

Vi far anvanda Kunddata, och ni ska se till att vi har ratt i forhallande till era Byrakunder att
anvanda Kunddata, for att fullgéra uppdraget, for statistiska andamal, for att forbattra och
utveckla Tjansten samt for marknadsforing i enlighet med villkoren fér marknadsféring i
punkt 17 "Hur far vi marknadsfora vara tjanster?”

Vi far aven overfora Kunddata, och ni ska se till att vi har ratt i forhallande till era
Byrakunder att anvianda Kunddata, till koncernbolag, leverantor och samarbetspartner for
att kunna leverera eller utveckla Tjansten eller foér att sddant bolag ska kunna tillhandahalla
och marknadsfora tjanster som har ndra samband med Tjdnsten.

Vad har ni for ansvar avseende Kunddata?

Ni ska se till att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan programvara eller
kod som kan skada Tjansten.

Ni ska aven ersatta Fortnox for all skada som vi asamkas direkt eller indirekt pa grund av att
innehallet i Kunddata eller anvandningen av Kunddata i Tjansten strider mot tillamplig
lagstiftning. Detta kan till exempel handla om att innehallet utgor intrang i immateriell
rattighet eller annan rattighet.

Som kund kan ni alltid ta ut Kunddata fran Tjansten. | samband med att ni sdger upp Avtalet
ar det upp till er att ta ut all Kunddata fran Tjansten som ni kan komma att behova for
framtida bruk.

HUR FAR VI MARKNADSFORA VARA TJANSTER?

Vi far marknadsfora tjanster till er som vi, annat bolag i Fortnox-koncernen eller nagon
samarbetspartner till oss tillhandahaller. Marknadsféringen kan ske i Tjansten, genom
e-post eller pa annat satt.


https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor/integritetsmeddelande/
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IMMATERIELLA RATTIGHETER
Vi behaller alla immateriella rattigheter till Tjansten

Det har Avtalet gor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansten
overlats till er, till den som anvander Tjansten eller till nagon annan.

Ni far inte kopiera, dndra eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som
hor till Tjansten.

Vad giller vid immaterialrattsintrang som beror pa er eller Anvandare?

Ni ska forsvara oss om krav riktas eller talan férs mot oss om intrang pa grund av er eller den
som anvander Tjansten i strid med detta Avtal. Detta sker da pa er egen bekostnad. Ni ska
ocksa ersatta oss for alla de kostnader och skadestand som vi genom forlikning eller dom
kan bli skyldiga att betala.

VAD GALLER OM VI FAR OLIKA INSTRUKTIONER FRAN OLIKA PERSONER HOS ER?

Om olika personer som foretrader er ger oss olika instruktioner har vi ratt att begéara skriftlig
instruktion fran er styrelse eller fran en person som har behorighet att foretrada er. Detta
kan till exempel handla om vem som ska fa tillgang till Kunddata eller andra instruktioner
gillande Tjansten. Vi ska ocksa ha réatt att valja vems instruktioner vi ska félja, sa lange det
inte innebdr att vi i Ovrigt bryter mot Avtalet.

HUR LAMNAS MEDDELANDEN?

Hur ldmnar vi meddelanden?

Vi kommer att [lamna meddelanden till er via Tjansten, brev till den adress som ni har angett
eller e-post till den e-postadress som ni har angett.

Meddelanden per post

Meddelanden vi skickar till er per post anses ha kommit er tillhanda senast tre (3)
arbetsdagar efter det att meddelandet skickades fran oss. Meddelanden per post skickas till
den adress som ni senast skriftligen lamnat till oss.

Meddelanden i Tidnsten och per e-post

Meddelanden vi skickar till er i Tjansten eller via e-post anses ha kommit er tillhanda
omedelbart. Meddelanden som skickas via e-post skickas till den e-postadressen som ni
senast skriftligen lamnat till oss.

Ni ska se till sa att vi har ritt kontaktuppgifter

Ni ska meddela oss i Tjansten om uppdateringar av adress, e-postadress eller andra
kontaktuppgifter som ni lamnat till oss.

KAN AVTALET ANDRAS OCH | SA FALL HUR?

Kan vi andra Avtalet?

Vi far andra det har Avtalet utan att ni har godkant andringen i forvag.
Informerar vi er om en eventuell andring och nar bérjar den gilla?

Om andringen forvantas innebéara en vasentlig nackdel for er sa kommer vi att informera er
om andringen i forvag. Andringen bérjar gilla trettio (30) dagar efter att ni fatt information
om den eller ett senare datum om vi meddelar det.
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Vad kan ni gora om ni inte accepterar andringen?

Om &ndringen innebéar en vasentlig nackdel for er sa har ni ratt att, senast fjorton (14) dagar
innan andringen borjar gilla, meddela oss om att ni sdger upp Avtalet till att upphora fran
och med den dag da dndringen borjar gilla. Uppsagningen ska vara skriftlig.

HUR LANGE GALLER AVTALET OCH HUR SAGER MAN UPP DET?

Hur lange géller Avtalet?

Avtalstiden ar samma period som betalningsperioden, om ni betalar kvartalsvis sa galler
Avtalet for motsvarande tid, ett kvartal i taget.

Automatisk férlangning och uppsagning

Du kan saga upp Tjansten genom att skriftligen meddela oss om uppsagning i Tjansten dar
du administrerar ditt abonnemang. Uppsdgningen maste goras senast en manad fore
avtalstidens utgang. Vi har ratt att senast tre manader innan avtalstidens utgang siga upp
Avtalet.

Sags Avtalet inte upp enligt ovan sa forlangs det automatiskt med samma period.

KAN AVTALET UPPHORA INNAN AVTALSTIDEN AR SLUT?
Nar far Avtalet sdgas upp innan avtalstiden ar slut?

Utover vad som annars anges i detta Avtal har vi bada ratt att med omedelbar verkan saga
upp Avtalet om den andra av oss har:

e  Dbrutit mot Avtalet och inte rattar till det inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit
den andra partens skriftliga meddelande om avtalsbrott, eller

o inleder likvidationsforfarande, ansoker om eller forsatts i konkurs, staller in
betalningarna eller pa annat séatt kan befaras vara pa vdag mot obestand.

Utebliven betalning

Vi har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om betalning av faktura inte har
skett trettio (30) efter forfallodatum.

Hur skickas meddelande om uppségning?

Meddelande om uppsagning gors genom att den som vill sdga upp avtalet meddelar den
andra partnern om uppsagning enligt punkt 22 "Automatisk férlangning och uppsagning”.

Vad innebar det att Avtalet har sagts upp?

Fran och med den dag da Avtalet upphdr sa har ni och era Anvandare inte langre nagon ratt
att anvanda Tjansten.

AR DET TILLATET ATT OVERLATA AVTALET TILL NAGON ANNAN?

Ar det tillatet att 6verlata Avtalet till ndgon annan?

Ni har inte ratt att 6verlata era rattigheter enligt det har Avtalet till ndgon annan om inte vi
skriftligen har gatt med pa det i forvag.

Vi har ratt att 6verlata Avtalet utan ert foregaende godkdnnande.
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Ny avtalspart maste godkidnna avtalsvillkoren

Om ni har fatt vart godkdnnande att 6verlata Avtalet blir 6verlatelsen gallande gentemot oss
forst nar den nya avtalsparten skriftligen bekraftat att denne accepterar avtalsvillkoren
genom att godkdnna dessa i Tjansten och Overtar eventuella skyldigheter som ni har
gentemot oss vid tiden for dverlatelsen.

VILKET LANDS LAG GALLER FOR AVTALET OCH HUR SKA EVENTUELL TVIST LOSAS?
Svensk lag ska tillimpas

Vara respektive rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska bestimmas i enlighet med
svensk lag.

Eventuella tvister ska slutligt avgoras genom skiljedomsférfarande

Tvister i anledning av detta Avtal ska avgoras slutligt enligt Sydsvenska Industri- och
Handelskammarens skiljedomsregler.

Reglerna om férenklat skiljeférfarande ska tillampas, om inte Sydsvenska Industri- och
Handelskammarens Skiljerdd med beaktande av tvistens svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde och 6vriga omstandigheter bestammer att reglerna om ordinart skiljeférfarande ska
tillampas. | sistndmnda fall ska Skiljeradet ocksa bestdmma om skiljendmnden ska besta av
en eller tre skiljeman.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige. Spraket for forfarandet ska vara svenska.
Ratt att vanda sig till domstol eller annan behorig myndighet

Vi bada har alltid ratt att vanda oss till svensk domstol eller annan behérig myndighet om
det kapitalbelopp tvisten avser inte overstiger 100 000 SEK.
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BILAGA 1

PERSONUPPGIFTSUNDERBITRADESAVTAL

BAKGRUND

Detta personuppgiftsunderbitrddesavtal ("Bitradesavtal”) dr en bilaga till parternas avtal
om tjanster fér ekonomiadministration ("Huvudavtalet"). Bitrddesavtalet géller i forhallande
till Huvudavtalet och o6vriga mellan parterna tecknade avtal enligt vilka Fortnox AB
(“Personuppgiftsunderbitrade”) ar underbitrade till kunden ( “Personuppgiftsbitradet”).

DEFINITIONER

Begrepp i detta Bitradesavtal ska tolkas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Definitioner som anvands i detta Bitrddesavtal men som inte ar definierade i detta
Bitradesavtal ska definieras sdsom framgar av Huvudavtalet.

BILAGOR TILL PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTALET

Detta Bitradesavtal bestar av detta huvuddokument samt foljande bilagor
Underbilaga 1 Specifikation éver behandlingen av personuppgifter

Underbilaga 2 Pa forhand godkdnda underbitraden

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsunderbitradet forbinder sig att endast behandla personuppgifter enligt
dokumenterade instruktioner fran den Personuppgiftsbitradet, savida inte annat foljer av
tillamplig dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsbitradets ursprungliga instruktioner till
Personuppgiftsunderbitradets om behandlingens foremal och varaktighet, behandlingens
karaktar och dndamal, typ av personuppgifter och kategorier av registrerade anges i detta
Bitradesavtal, inklusive dess underbilagor.

| syfte att uppfylla Personuppgiftsunderbitrddets ataganden i Huvudavtalet kommer
Personuppgiftsunderbitrddet vid behov att goéra en kopia av Personuppgiftsbitradets
databas for att utfora tester i sadan kopia istdllet for direkt i Personuppgiftsbitradets
databas. Denna kopia av Personuppgiftsbitradets kommer att sparas av
Personuppgiftsunderbitradet i fjorton (14) dagar efter slutférandet av saddana tester och
kommer sedan automatiskt att raderas av Personuppgiftsunderbitradet.

Personuppgiftsbitradet bekraftar att Personuppgiftsunderbitradets skyldigheter enligt detta
Bitradesavtal, med undantag for eventuella skriftliga instruktioner som lamnats i enskilda
fall i enlighet med punkt 5 nedan, utgér de fullstdndiga instruktioner som ska fdljas av
Personuppgiftsunderbitradet. Alla andringar i Personuppgiftsbitradet instruktioner ska, med
undantag for vad som anges i punkt 7.2 nedan, forhandlas separat och ska, for att bli
gallande, dokumenteras skriftligt och undertecknas av bada Parter. Personuppgiftsbitradet
ar skyldigt att inte, utan sadan skriftlig 6verenskommelse, lata Personuppgiftsunderbitradet
behandla andra kategorier av personuppgifter, eller behandla personuppgifter om andra
kategorier av registrerade, an vad som anges i Underbilaga 1.

Personuppgiftsbitradet bekraftar att Systemadministrator (sasom definierat i Huvudavtalet)
har ratt att, for Personuppgiftsbitrddets rdkning, lamna sadana instruktioner till
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Personuppgiftsunderbitradet avseende Personuppgiftsunderbitradets
personuppgiftsbehandlingar som &r nodvandiga for att Systemadministratéren och
Personuppgiftsunderbitrddet ska kunna fullgéra sina respektive forpliktelser mot
Personuppgiftsbitradet.

Personuppgiftsunderbitrddet ska, i den utstrackning som kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning och enligt Personuppgiftsbitradets skriftliga instruktioner i varje
enskilt fall, bistd Personuppgiftsbitradet vid fullgérandet av dennes skyldigheter enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsunderbitrddet ska omedelbart informera Personuppgiftsbitrddet om
Personuppgiftsunderbitradet anser att en instruktion fran dn Personuppgiftsbitrddet strider
mot tillamplig dataskyddslagstiftning.

UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Om Personuppgiftsbitradet, i Tjansten, godkanner aktivering av tjanster tillhandahallna av
tredje part, bekraftar harmed Parterna att Personuppgiftsunderbitradet ar skyldigt, samt
berattigad, att till sddan tredje part lamna ut och motta de personuppgifter som ar
nodvandiga for att Personuppgiftsbitradet ska kunna nyttja den aktuella tredje partens
tjanster.

Med undantag for sadan behandling som anges i punkt 4.4 och 5.1 ovan férbinder sig
Personuppgiftsunderbitradet att inte utan foregdende skriftligt medgivande fran
Personuppgiftsbitradet utlamna eller pa annat satt gora personuppgifter som behandlats
enligt detta Bitrdadesavtal tillgdngliga for tredje part, om annat inte foljer av svensk eller
europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

Om en registrerad begar information fran Personuppgiftsunderbitradet om behandlingen av
dennes personuppgifter ska Personuppgiftsunderbitradet utan onddigt drojsmal hanskjuta
sadan begdran till Personuppgiftsbitradet.

Om behorig myndighet begir information fran Personuppgiftsunderbitrdadet om
behandlingen av personuppgifter ska Personuppgiftsunderbitradet utan onddigt dréjsmal
informera Personuppgiftsbitradet om detta, om annat inte foljer av svensk eller europeisk
tillamplig lag, domstols- eller myndighetsbeslut. Personuppgiftsunderbitradet far inte i
nagot avseende handla fér Personuppgiftsbitradet rakning eller som ombud for denne, och
far inte utan foregdende medgivande fran Personuppgiftsbitradet dverfora eller pa annat
satt lamna ut personuppgifter eller andra uppgifter rérande behandlingen av
personuppgifter till tredje part, om annat inte foljer av svensk eller europeisk tillamplig lag,
domstols- eller myndighetsbeslut.

Om det enligt tillamplig svensk eller europeisk lag begars att Personuppgiftsunderbitradet
ska utlamna personuppgifter som Personuppgiftsunderbitrddet behandlar for
Personuppgiftsbitradets rdkning, ar Personuppgiftsunderbitradet skyldigt att omgaende
meddela Personuppgiftsbitrddet om detta, om annat inte foljer av aktuell lag, domstols-
eller myndighetsbeslut, och att i samband med utlamnandet begdra att uppgifterna
behandlas med sekretess.

UNDERBITRADEN OCH TREDJELANDSOVERFORINGAR

Personuppgiftsbitradet godkdanner att Personuppgiftsunderbitradet far anlita underbitraden
inom och utanfér EU/EES och far o6verféra personuppgifter utanfér EU/EES.
Personuppgiftsunderbitradet ska tillse att underbitrdaden ar bundna av skriftliga avtal som
alagger dem motsvarande skyldigheter vid databehandlingen som de skyldigheter som
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galler enligt detta Bitrddesavtal. Underbilaga 2 innehaller en lista pa i férhand godkidnda
underbitraden fran och med dagen for ikrafttradandet av detta Bitrddesavtal.

6.2 Om personuppgifter éverfors till, eller atkomst mojliggors fran, plats utanfér EU/EES ska
Personuppgiftsunderbitradet sdkerstdlla att det finns en laglig grund fér 6verféringen enligt
tillamplig  dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens modellklausuler.
Personuppgiftsbitradet ger Personuppgiftsunderbitradet mandat att for
Personuppgiftsbitradets  rdkning ingd EU-kommissionens  modellklausuler  med
underbitraden.

6.3 Om Personuppgiftsunderbitrddet avser att anlita ett nytt eller ersdtta ett befintligt
underbitrdde for att behandla personuppgifter som omfattas av detta Bitrddesavtal ska
Personuppgiftsunderbitradet i forvag informera Personuppgiftsbitradet om detta och
bereda denne mojlighet att framféra inviandningar. Sadana invandningar ska ske skriftligen
utan oskaligt drojsmal fran det att Personuppgiftsbitradet fatt informationen.
Personuppgiftsunderbitrdadet ska forse Personuppgiftsbitradet med all information som
denne skaligen kan begara for att beddma om anlitandet av det féreslagna underbitradet
kommer att sdkerstalla efterlevnaden av Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt detta
Bitradesavtal och tillamplig dataskyddslagstiftning. Om efterlevnaden av dessa skyldigheter,
enligt Personuppgiftsbitradet befogade uppfattning, inte mojliggérs genom det foreslagna
underbitradet och Personuppgiftsunderbitrdadet trots Personuppgiftsbitradet invandning vill
anlita det foreslagna underbitradet, har Personuppgiftsbitrddet ratt att sidga upp
Huvudavtalet utan extra kostnad. Om invandningen inte &ar befogad har den
Personuppgiftsbitradet inte ratt att sdga upp Huvudavtalet.

7 INFORMATIONSSAKERHET OCH SEKRETESS

7.1 Personuppgiftsunderbitradet ar skyldigt att fullgdora sina rattsliga forpliktelser avseende
informationssdkerhet under tillamplig dataskyddslagstiftning och ska i samtliga fall vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas.

7.2 Personuppgiftsunderbitradet ska folja de sdkerhetsatgarder som framgar av Underbilaga 3
och sina egna sakerhetsforeskrifter. Personuppgiftsunderbitrddet far andra sina egna
sdkerhetsforeskrifter utan foregaende skriftligt medgivande fran Personuppgiftsbitradet
forutsatt att andringen inte star i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning.

7.3 Personuppgiftsunderbitradet ar skyldigt att sdkerstdlla att endast sddan personal som direkt
maste ha tillgang till personuppgifter for att kunna fullgéra Personuppgiftunderbitradets
skyldigheter enligt detta Bitradesavtal far tillgdng till sadana uppgifter.
Personuppgiftsunderbitradet ska sakerstdlla att sddan personal omfattas av en
sekretessforbindelse som utformas i enlighet med bestimmelserna om sekretess i
Huvudavtalet.

For det fall Personuppgiftsunderbitradet, till foljd av den verksamhet som Personuppgiftshitradet

bedriver, kommer att behandla kansliga personuppgifter férbinder sig Personuppgiftsbitradet att

innan sadan behandling paborjas ta del av de sakerhetsatgarder som kan komma att kravas vid sadan
behandling av personuppgifter. Personuppgiftsbitradet ar skyldig att inte, utan att ha vidtagit de
sakerhetsatgarder som kravs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, lata

Personuppgiftsunderbitrddet behandla kansliga personuppgifter. En 6versikt avseende funktioner i

Tjansten som kan krdva sdkerhetsatgarder finns pa Fortnox Integritet och sdkerhetssida, se

https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/
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PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Personuppgiftsunderbitradet ska utan onddigt drojsmal underrétta Personuppgiftsbitradet
efter att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.

Personuppgiftsunderbitradet  ska, enligt tillamplig  dataskyddslagstiftning, bista
Personuppgiftsbitradet med den information som rimligen kan kravas for att uppfylla
dennes skyldighet att anmala personuppgiftsincidenter.

RATT TILL GRANSKNING

Personuppgiftsbitradet ska, i sin egenskap av Personuppgiftsbitrdde, ha ratt att vidta
erforderliga atgarder for att verifiera att Personuppgiftsunderbitrddet kan fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Bitrddesavtal och att Personuppgiftsunderbitradet faktiskt har
vidtagit de atgarder som kravs for att sdkerstalla att dessa fullgors.

Personuppgiftsunderbitradet forbinder sig att tillhandahalla Personuppgiftsbitradet all
information som kravs for att visa att de skyldigheter som anges i detta Bitrddesavtal
efterlevs, samt att mojliggora for och medverka till sadan granskning, inklusive kontroll pa
plats, som genomfdrs av Personuppgiftsbitradet eller annan granskare som utsetts av
denne, under forutsattning att de personer som utfor granskningen ingar lampliga
sekretessavtal.

AVTALSTID

Bestaimmelserna i detta Bitrddesavtal ska géilla s& lange som Personuppgiftsunderbitradet
behandlar personuppgifter for vilka Personuppgiftsbitradet ar personuppgiftsbitrade.

ATGARDER NAR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER HAR AVSLUTATS

Om Personuppgiftsbitradet och Personuppgiftsunderbitradet inte har kommit 6verens om
annat sa ska Personuppgiftsunderbitradet lagra alla personuppgifter som behandlats enligt
detta Bitradesavtal i arton (18) manader efter det att Huvudavtalet upphort. Under denna
tid har Personuppgiftsbitradet mojlighet att hamta ut alla personuppgifter som behandlats
enligt detta Bitrddesavtal, varefter Personuppgiftsunderbitradet kommer att radera
personuppgifterna om inte lagring av personuppgifterna kravs enligt svensk eller europeisk
lagstiftning.

Pa begdran av Personuppgiftsbitrddet ska Personuppgiftsunderbitradet skriftligen bekrafta
vilka atgarder som vidtagits avseende personuppgifterna efter behandlingens avslutande
enligt punkt 11.1 ovan.

ERSATTNING

Personuppgiftsunderbitradet har ratt till ersattning enligt dennes vid var tid gallande
prislista for det arbete som utforts pa grund av skyldigheterna i punkterna 4.4, 4.5, 5, 7.4,
8.2, 9 och 11 i detta Bitradesavtal.

ANSVARSBEGRANSNING

De ansvarsbegransningar som foljer av  Huvudavtalet ska tillampas for
Personuppgiftsunderbitradets ansvar enligt detta Bitrddesavtal.




Avtal Byrapartner

UNDERBILAGA 1
SPECIFIKATION OVER BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

ANDAMAL
Andamaélen for vilka personuppgifterna ska behandlas av Personuppgiftsunderbitradet:

e For att fullgora sina skyldigheter enligt Huvudavtalet, eventuella tjanstespecifika villkor och
detta Bitradesavtal, enligt vad som narmare specificeras nedan.

e For att fullgora Personuppgiftsunderbitradets  skyldigheter  enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning som ar tillampliga for Personuppgiftsunderbitradet i dennes egenskap
av  personuppgiftsunderbitrade vid Personuppgiftsunderbitradets behandling av
personuppgifter enligt Huvudavtalet och detta Bitradesavtal.

o | tillamplig utstrdackning, for att 6verféra personuppgifter till bolag i samma koncern som
Personuppgiftsunderbitradet for att sadant eller annat bolag i samma koncern bolag ska
kunna tillhandahalla och marknadsfora tjanster som har ndra samband med Fortnox tjdnster,
exempelvis avseende forsakringar, fakturering, fakturakdp och utskrifter.

INFORMATIONSSAKERHET

Personuppgifterna lagras i tva separata datahallar i Sverige med full redundans i alla led. Lagrad data
ar krypterad. Sakerhetstester sker kontinuerligt for att kontrollera efterlevnaden av sakerheten.
Personuppgiftsbitradet har implementerat tillrackliga processer och rutiner for behandlingen av
personuppgifter. Fullstandig information angdende implementerade organisatoriska och tekniska
sakerhetsatgirder  finns  tillgdnglig pa  Fortnox Integritet och  sdkerhetssida, se
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-ochsakerhet/

SPECIFIKATION AV BEHANDLING UTIFRAN TJIANST

Program Kategori av Kategori av personuppgifter Behandlingsaktiviteter Plats for
registrerade behandling
Avsindare av Mottagnlng av |nsk|ckafie filer
till arkivplats exempelvis
e-post kan
vara fakturor och annat
Arki . . v '
r |Yplats/ anvindare i Anvandaruppgifter som bokféringsunderlag Sverige
Lagringsplats e-postadress.
Fortnox eller . -
Identifiera avsandaren och
extern part . .
. visa samt lagra ihop med
(foretag) L .
inskickat material.
Identifiera anvandare, skapa,
visa och lagras lista pa
Autogiro Anvandare Anvandaruppgifter som namn betalningsuppdrag och skapa Sverige
sparbarhet i
behandlingshistoriken.
Foretagsuppgifter som Skapa, visa och lagras lista pa
Du som kund féretagsnamn, betalningsuppdrag,
. till Fortnox org.-/personnummer, adress, medgivande och skapa .
Autogiro och enskild telefon och e-postadress. sparbarhet i Sverige
firma behandlingshistoriken.

Bankuppgifter som

Skapa fil for att hantera



Program Kategori av
registrerade
Du som kund
o till Fortnox
Bokforing och enskild
firma
Bokforing Leverantor
Personuppgift
er ifyllda av
Bokforing dig som kund i
fritextfalt
CRM Slutkunden
CRM Anvandare

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter

kontonummer och bankgiro

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
org-/personnummer och
adress.

Bankuppgifter som
kontonummer,
bankgiro/plusgiro, BIC, IBAN

och bankens kundnummer/ID.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
org.-/personnummer och
adress.

Bankuppgifter som
kontonummer,
bankgiro/plusgiro, BIC, IBAN,
bankens kundnummer/ID och
betalningar.

Faktureringsuppgifter

som transaktioner,
periodisering och 6vriga
personuppgifter som kan
finnas pa fakturan som
referens, kommentarer och
fakturainnehall.

Blir personuppgifter om
kunden valjer att skriva in
personuppgifter som
beskrivning av verifikation,
projekt, kostnadsstalle

och vid 6vriga kommentar i
programmet.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
org.-/personnummer, VAT-nr,
adress, e-postadress och
webbplats.

Anteckningar som beskriver
affaren och aktiviteter som
budget, och forsaljning.

Anvandaruppgifter som namn

och e-post.

Plats for
behandling

Behandlingsaktiviteter

autogiro via bank.

Hantera bankkoppling genom
att ta emot Inbetalningar och Sverige
kontoavstamning.

Ta emot, visa och lagra
leverantorsfakturor.

Vid bankkoppling skicka och Sverige
ta emot betalningar till bank.
Strukturera, koppla och lagra .
verifikationer i bokféringen. Sverige
Skapa, visa och lagras
dokumenterade .

.. . . Sverige och
affarsmojligheter, aktiviteter

e s Tyskland

och férséljning avseende
slutkunden.
Identifiera anvdndaren, spara
handelser som vem som
skrivit vad om vilken kund, Sverige och
tagit bort kunder och Tyskland

information, samt satt
aktivitets- och
forsaljningsmal.



Program

CRM

Digital Byra

Digital Byra

Digital Byra

Fakturatolknin
g

Fakturatolknin
g

Fakturering

Kategori av
registrerade

Slutkundens
kontaktperson

Anvandare

Slutkund

Slutkundens
kontaktperson

Leverantor

Personuppgift
er ifyllda av
dig som kund i
fritextfalt

Du som kund
till Fortnox
och enskild

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter

Kontaktuppgifter som namn,
titel och e-postadress

Anvandaruppgifter som namn

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
org.-/personnummer,
telefonnummer och adress.

Ovriga personuppgifter som
kan forekomma i fritextfalt
som anvandaren viljer att
skriva exempelvis
kommentarer eller aktiviteter.

Kontaktuppgifter som namn

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
org.-/personnummer,
telefonnummer, VAT-nr och
adress.

Bankuppgifter som
bankgiro/plusgiro, BIC, IBAN,
bankens kundnummer/ID och
betalningar.

Ovriga personuppgifter som
kan finnas pa fakturan som

referens, kommentarer och
fakturainnehall.

Ovriga personuppgifter som
kan forekomma i fritextfalt
som anvandaren viljer att
skriva exempelvis
fakturainnehall, artiklar,
projekt, kommentarer.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
organisationsnummer, adress

Behandlingsaktiviteter

Lagra och visa
kontaktpersoner som
foretrader foretaget.

Identifiera och visa vem som
ar ansvarig kontaktperson for
klient och handlaggare pa
tjanst/aktivitet

Lagra, visa och strukturera
kunder i klientlistan.

Lagra, visa och strukturera
kontaktpersoner for kunder i
klientlistan.

Skanna, tolka och automatiskt
fora in uppgifter i Fortnox for
att bokféra och lagra fakturan.
Lopande automatisk
uppdatering av
leverantoérsregistret med
adress- och betalinformation.

Lagring av originalfakturor i
10 ar.

Manuell kontroll av tolkning.

Skanna, tolka och automatiskt
fora in uppgifter i Fortnox for
att bokféra och lagra fakturan.
Loépande automatisk
uppdatering av
leverantoérsregistret med
adress- och betalinformation.

Lagring av originalfakturor i
10 ar.

Manuell kontroll av tolkning.

Skapa, lagra och skicka faktura
dar organisationen
identifieras pa fakturan och

Plats for
behandling

Sverige och
Tyskland

Sverige

Sverige

Sverige

Maskinell
tolkning och
lagring sker i
Sverige.

Manuell
kontrollering av
fakturor sker
fran Indien och
Estland.

Maskinell
tolkning och
lagring sker i
Sverige.

Manuell
kontrollering av
fakturor sker
fran Indien och
Estland.

Sverige



Program

Fakturering

Fakturering

Fakturakop

Kategori av
registrerade

firma

Slutkund

Anvéandare

Kund till
Fortnox som
ar

enskild firma,
kundens
styrelse-
ledamoter,
kontakt/
referens-
personer hos
kunder och
leverantorer.

Foretagsuppgi

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter

och telefon.

Bankuppgifter som Bankgiro,
Plusgiro, IBAN och
personuppgifter som kan

férekomma pa

inbetalningsfilen.

Husarbetsuppgifter som
personnummer, namn och

BRF:s org.nr.

Foretagsuppgifter som

foretagsnamn,

organisationsnummer, adress
och telefonnummer.

Identifikationsuppgifter som
kundnummer, kundnamn och
elektroniskt ID som behdévs

vid EDI-faktura.

Ovriga uppgifter som kan
forekomma ar referens och
om fakturan avser husarbete
kan personnummer, namn,
fastighetsbeteckning/Lagenhe
tsnummer, BRF:s
organisationsnummer

Anvandaruppgifter som namn
och anvandar-ID.

Foretagsuppgifter som

foretagsnamn,

organisationsnummer, adress
och telefonnummer.
Ovriga personuppgifter som

kan

forekomma i verifikat och

annan
bokféringsdata,
kundreskontra,

leverantorsreskontra etc.

sasom

referenspersoner,

rotuppgifter

Behandlingsaktiviteter

som avsdndare vid utgaende
e-postfakturor fran Fortnox.

Vid manuell registrering av
inbetalningar ldsa in
inbetalningsfil fran banken
och lagra.

Vid husarbete och avdrag for
ROT eller RUT, organisera och
kontrollera personnummer,
fastighetsbeteckning, samt ha
koll pa vad kunden ska betala
och hur mycket Skatteverket
ska sta for. Hantera begaran
om utbetalning.

Skapa och skicka faktura till
mottagare. Vid bankkoppling
overfora betalningar.

Identifiera anvandare for att
skapa sparbarhet av
handelser som vilken
anvandare som skapat och
skickat fakturor, nar och till
vem.

Analys av bokféringsdata
m.m.,

vilken kan innehalla
personuppgifter, i syfte att
gora

kreditbedémning pa kunden.

Plats for
behandling

Sverige

Sverige

Sverige



Program

Leverantorsfa
kturaattest

Leverantorsfa
kturaattest

Kredit-upplysn
ing

Kredit-upplysn
ing

Avtal Byrapartner

Kategori av
registrerade

Kategori av personuppgifter

fter som m.m.
foretagsnamn, Kreditupplysningsinformation.
organisations

nummer,

adress

och

telefonnumm

er.

Ovriga

personuppgift

er som kan

forekomma i

verifikat och

annan

bokforingsdat

a,

kundreskontra

leverantorsres

kontra etc.

sasom

referensperso

ner,

rotuppgifter

m.m.

Anvandaruppgifter som

Anvdéndaren  namn, e-postadress,
telefonnummer och IP-adress.
Foretagsuppgifter som

N féretagsnamn,

Leverantor s
organisationsnummer och
adress.
Kreditupplysningsinformation
som varierar beroende pa
vilken storlek av
kreditupplysning.

Slutkund Foretagsuppgifter som

foretagsnamn,
organisationsnummer,
safe-nummer, adress,
telefonnummer, e-postadress,
senast reg. foretagsnamn och
tidigare féretagsnamn.

Slutkundens
firmatecknare

Kreditupplysningsinformation
som varierar beroende pa

Plats for
behandling

Behandlingsaktiviteter

Identifiera anvandare for att
skapa sparbarhet av
hédndelser som vilken
anvandare som hanterat
leverantoérsfakturor, skapat
attestflode och for att skicka
notiser och paminnelser till
anvandaren vid attestering.

Sverige

Lagra och visa faktura for
anvandaren som ska
attestera.

Sverige

P3 begdran skicka begaran till
Creditsafe att gora en
kreditupplysning pa er kund.
Samlar in, strukturerar,
sammanstaller och overfor
kreditinformation fran externt
register.

Sverige

Pa begaran skicka begéran till

. . Sverige
Creditsafe att géra en &



Kategori av
registrerade

, VD och/eller
styrelsemedle
mmar

Program

Du som kund
till Fortnox
och enskild
firma

Kreditupplysni
ng

Kontaktperso
n hos dig som
kund till
Fortnox.

Kreditupplysni
ng

Kvitto & Resa Anvandare

Personuppgift
er ifyllda av
dig som kund i
fritextfalt.

Kvitto & Resa

Du som kund

. till Fortnox
Kvitto & Resa och enskild
firma
Lager Anvandare
Lon Anstallda

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter

vilken storlek av
kreditupplysning.

Kontaktuppgifter som titel,
firmatecknare, VD,
styrelsemedlem, namn och
personnummer.

Foretagsuppgifter som
e-postadress och
organisationsnummer

Kontaktuppgifter som namn
och anvandarnamn

Anvandaruppgifter som
namn, e-postadress och
anvandar- ID.

Bankuppgifter som
kontonummer.

Anstéllningsuppgifter som
kostnadsstalle (kod och
bendamning)

Ovriga uppgifter som kan vara
personuppgifter om
anvandaren viljer att skriva
det kan vara projektnr.

och bendmning pa projekt
eller utlaggsrapport. Pa utlagg
och/eller kvitton kan det
forekomma personuppgifter.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
organisationsnummer, adress,
telefonnummer

Anvandaruppgifter som
namn, e-postadress och
anvandar- ID.

Kontaktuppgifter som namn,
personnummer, telefon,
e-postadress och adress.

Bankuppgifter som
kontonummer och
clearingnummer.

Behandlingsaktiviteter Plats for

behandling

kreditupplysning pa er kund.
Samlar in, strukturerar,
sammanstaller och overfor
kreditinformation fran externt
register.

Registrera konto och koppling
till var externa part Creditsafe
for att kunna gora
kreditupplysningar.

Sverige

Registrera konto och koppling
till var externa part Creditsafe
for att kunna gora
kreditupplysningar.

Sverige

Identifiera anvdandaren och
hantera utlagg som att
strukturera, lagra, berdkna
utlagg och kvitton. Skapa och
skicka utlaggsrapporter.
Skicka notis om attestering.  Sverige
Bankuppgifterna och
anstallningsuppgifter kopplas

samman med bokforingen

och reglera attestflode.

Identifiera vad utlagg och

projekt avser. Sverige

Mottagare av utlaggsrapport
och for att hantera utlagg och
kvitton som registrering och
utbetalning.

Sverige

Skapa underlag och
sparbarhet vem som ar
inventeringsansvarig

och vem som inventeringen
har berdknats av.

Sverige

Skapa, lagra och visa
personalregister och
personalkort.

Registrering av anstallda,
deras arbetsscheman,
narvaro, franvaro och
semester. Strukturera, skapa
och berdkna kalendarium,

Sverige



Program

Kategori av
registrerade

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter

Loneuppgifter som
I6nebelopp, bruttol6n, skatt,
skattefritt, skatteavdrag,
arbetsgivaravgift, formaner,
skattekolumn, jamkning,
engangsskattegrundande 16n,
tabellskattegrundande 16n,
I6neperiod,
I6neutbetalningar, |Gnearter,
I6neform, sysselsattningsgrad
och utbetalningsdatum.

Registeringskoder Franvaro
som semester, sjukfranvaro,
tjdnstledig, arbetsskada,
foraldraledig,
graviditetspenning,
pappadagar, kompledig,
militartjanst, narstdaendevard,
sjuk-OB, permission,
smittbarare, svenska for
invandrare, facklig utbildning,
vard av barn.

Registeringskoder Narvaro
som timl6n, beredskapstid,
flextid +/-, helglon, jourtid,
mertid, OB-ersattning,
komptid, 6vertid, restid och
arbetstid

Semesteruppgifter som
semesterdagar,
forskottssemester,
utbetalningsdatum,
semesterlon, semesterskuld,
obetalda dagar och intjanade
dagar.

Kontrolluppgift som

arbetsstallenummer fran SCB,

kontant [6n, formaner.
kostnadsersattningar,
tjdanstepension, dvriga
ersattningar, delagare i
famansbolag och avdrag.

Ovriga personaluppgifter som

befattning, anstallnings-ID,
anstallningsdatum,
anstallningsslut,
arbetstidsschema, franvaro,
narvaro, tjanstebil,

tjdnstebilens reg.nr., avtalstid,

Plats for
behandling

Behandlingsaktiviteter

I6ner, skapa lonebesked,
skapa rapporteringsfiler ex.
arbetsgivardeklaration,
bruttolonelista,
I6nerapportering,
personallista och
kontrolluppgifter.

Hantera l6nekorning och
utbetalningar som att berakna
och sammanstalla
I6neutbetalningar, skicka ut
for attest,
bokféringsunderlag.

Vid bankkoppling 6verfora
I6neutbetalningar till bank.

Organisera, lagrar och skapa
underlag som I6nerapport vid
anslutning till Collectum och
Fora.

Skapa och visa
konjunkturstatistik over
sjukloner (KSJU), SCB-statistik
Lonestrukturstatistik (SLP) och
statistik Svenskt Naringsliv
(SN)



Program

Lon

Offert

Offert

Kategori av
registrerade

Du som kund
till Fortnox
och enskild
firma

Anvandare

Du som kund
till Fortnox
och enskild
firma

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter

anstallningsform, personaltyp,

kostnadsstalle, fackavgift,
idrottsutovare, avgangsorsak,
ITP, kopplade produkt-ID,
Foratyp, Foragrundande 16n
(summa), yrkeskod,
CFAR-nummer och infotext
(fritext).

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
org-/personnummer, telefon,
Fax, VAT-nr, e-post och adress.

Bankuppgifter som
kontonummer,
bankgiro/plusgiro, BIC, IBAN
och kundnummer/ID.

Kontrolluppgifter som antal
anstallda, kapital,
skattereduktion for
rut-/rotarbete.

Anvandaruppgifter som
namn, e-postadress och
anvandar- ID.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
organisationsnummer och
adress.

Husarbetesuppgifter som

Behandlingsaktiviteter

Identifiera arbetsgivaren vid
anstallning och hantering av
I6ner som att skapa
I6nebesked, skapa
rapporteringsfiler ex.
arbetsgivardeklaration,
I6nerapportering,
personallista, bruttolonelista
och underlag for
kontrolluppgifter.

Hantera lonekdrning och
utbetalningar som att berakna
och sammanstilla
I6neutbetalningar, skicka ut
for attest, skapa
bokforingsunderlag.

Vid bankkoppling 6verféra
I6neutbetalningar till bank.

Organisera, lagrar och skapa
underlag som l6nerapport vid
anslutning till Collectum och
Fora.

Skapa och visa
konjunkturstatistik over
sjukléner (KSJU), SCB-statistik
Lonestrukturstatistik (SLP) och
statistik Svenskt Naringsliv
(SN)

Identifiera och spara vem som
skapat, skickat och dndrat
offert.

Identifiera vem som &r
avsandare vid utgaende
e-post av offert.

Skapa, skicka, visa och lagra
offert.

Skapa och visa rapporter som
artikelstatistik.

Plats for
behandling

Sverige

Sverige

Sverige



Program

Offert

Offert

Offert

Order

Order

Order

Order

Kategori av
registrerade

Slutkund
kontaktperson

Slutkund

Person-uppgif
ter ifyllda av
dig som kund i
fritextfalt.

Anvandare

Du som kund
till Fortnox
och enskild
firma

Slutkund
kontaktperson

Slutkund

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter Behandlingsaktiviteter Plats for
behandling

namn, personnummer, Identifiera vem som ar

fastighetsbeteckning/lagenhe avsandare vid utgdende

tsnummer, BRF:s e-post av offert.

organisationsnummer
Vid husarbete och avdrag for
ROT eller RUT, organisera och
kontrollera personnummer,
fastighetsbeteckning, samt ha
koll pa vad kunden ska betala
och hur mycket Skatteverket
ska sta for. Hantera begéran
om utbetalning

Skapa, skicka, visa och lagra
Namn referens pa offert. Sverige

Skapa och visa rapporter.
Foretagsuppgifter som Skapa, skicka, visa och lagra
foretagsnamn, offert. .
S . Sverige
organisationsnummer, adress, Skapa och visa rapporter som
telefon, kundnummer artikelstatistik.
Fritext som kommentar,
offerttext, artikel, Skapa, skicka, visa och lagra
offerthummer, offert. Sverige
projektnummer, Skapa och visa rapporter .
kostnadsstalle-kod, referens
Identifiera och spara vem som
. . skapat, skickat och dndrat
Anvandaruppgifter som
order. .
namn, e-postadress och Sverige

Identifiera vem som ar
avsandare vid utgaende
e-post av order.

anvandar- ID.

Skapa, skicka, visa och lagra
order.
Skapa och visa rapporter som

For ifter som
oretagsuppgifter so artikelstatistik.

foretagsnamn, i ..
o Identifiera vem som ar
organisationsnummer och . . .
avsandare vid utgaende
adress.

e-post av order.

Vid husarbete och avdrag for  Sverige
ROT eller RUT, organisera och
kontrollera personnummer,
fastighetsbeteckning, samt ha

koll pa vad kunden ska betala

och hur mycket Skatteverket

ska sta for. Hantera begaran

om utbetalning

Husarbetesuppgifter som
namn, personnummer,
fastighetsbeteckning/lagenhe
tsnummer, BRF:s
organisationsnummer

Skapa, skicka, visa och lagra
Namn referens pa order. Sverige

Skapa och visa rapporter.
Foretagsuppgifter som Skapa, skicka, visa och lagra
foretagsnamn, order. Sverige

organisationsnummer, adress, Skapa och visa rapporter som



Program Kategori av

registrerade

Person-uppgif

Order ter ifyllda av

dig som kund i

fritextfalt.

Plattformen Anvandaren

Plattformen  Slutkundens

Du som kund

Plattformen till Fortnox
och enskild
firma

Tid Slutkund

Tid Anvandare
Person-uppgif

. ter ifyllda av

T

id dig som kund i
fritextfalt.

Tidsredovisnin Slutkund

g
Anvandare

. . . och

Tidsredovisnin Fortnox-kunde

g ns
medarbetare

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter

telefon, kundnummer

Fritext som kommentar,
ordertext, artikel,
ordernummer,
projektnummer,
kostnadsstalle-kod, referens

Anvandaruppgifter som
e-post, namn,
telefonnummer,
personnummer och
anvandarnamn.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn,
organisationsnummer
kundnummer.

Foretagsuppgifter som
organisationsnummer,
féretagsnamn.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn, nummer och
adress.

Anvandaruppgifter som
namn, Anvandarnamn,
Anvandar-ID.

Projektuppgifter som
projektnr., bendmning,
kostnadsstalle, projektledare,
samt 6vriga uppgifter i
fritextfalt.

Foretagsuppgifter som
foretagsnamn, nummer och
adress.

Anvandaruppgifter som
namn, Anvandarnamn,

e-postadress, telefonnummer,

Anvandar-ID.

Registreringskoder som
Arbetsskada, foraldraledig,
franvaro, graviditetspenning,
kompledig, militartjanst,

Behandlingsaktiviteter

artikelstatistik.

Skapa, skicka, visa och lagra
order.
Skapa och visa rapporter.

Skicka paminnelser via e-post

till anvandaren fran
programmet, exempelvis
inloggningsuppgifter.
Verifiera vid inloggning.
Skapa och visa sparning i
behandlingshistorik.

Skapa, visa och kunna goéra
utdrag av rapporter som visar
forfallolista, likviditetsrapport
och kundstatistik

Skapa, visa och kunna goéra
utdrag av rapporter som visar
artikelregister, artikelstatistik.

Strukturer, visa och lagra
registrerade debiterbar tid,
intern tid.

Skapa och lagra
fakturaunderlag,
orderunderlag.

Strukturera, visa och lagra
registrerade debiterbar tid,
kostnad per timme.

Skapa och lagra
fakturaunderlag och
orderunderlag.

Strukturera, visa och lagra
registrerad tid och franvaro.
Skapa och lagra
fakturaunderlag och
orderunderlag.

Bearbeta fér massfakturering.
Skapa rapport och register,
underlag till utdrag.

Skapa och visa rapport och
register av medarbetare och

deras tider som avvikelser och

samt tid till kopplade projekt.

Plats for
behandling

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige



Program

Kategori av
registrerade

Avtal Byrapartner

Kategori av personuppgifter Behandlingsaktiviteter

narstaendevard, sjuk-OB,
pappadagar, permission,
semester, sjukfranvaro,
smittbarare, svenska for
invandrare, tjanstledig, facklig
utbildning, vard av barn.

Ovriga uppgifter som kan vara
personuppgifter som
projektnr. och
Projektbendamning

Plats for
behandling
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UNDERBILAGA 2

PA FORHAND GODKANDA UNDERBITRADEN

Namn pa Tjanst Behandling som underbitradet utfor Plats for
underbitrade behandling
(land)
Agoy IT AB Bokslut & skatt Avstamning med transaktionsanalys, periodbokslut, Sverige, Irland
bokslut, arsredovisning och skatteprogram
Crediflow AB E-faktura, Overfor e-faktura mellan mottagare och sindare. Sverige
Utskriftstjanst . . )
Mottar, skriver ut och skickar fysiska fakturor.
Creditsafe i Kreditupplysning Samlar in och sammanstaller Sverige
Sverige AB kreditupplysningsinformation om begart foretag.
Findity AB Kvitto och Resa Strukturerar, visar och lagrar kvitton och utlagg. Skapar Sverige
(Company utlaggningsrapporter och skickar pa attest till mottagare.
Expense)
Exela Fakturatolkning Skanna, tolka och automatiskt fora in uppgifter i Sverige,
Technologies Fortnox fér att bokféra och lagra pappersfakturan. Estland,
AB Lépande automatisk uppdatering av Indien
leverantorsregistrets med adress- och
betalinformation.
Lagring av fysiska originalfakturor i 10 ar. Manuell kontroll
av tolkning.
Google Inc. OCR (Optical Skanna, tolka och automatiskt féra in uppgifter fran USA, SCC
Character faktura in i Fortnox.
Recognition)
Link Mobility Sms-tjanst Overfér sms utskickade fran Fortnox till mottagare Norge
Bedémning av kreditvardighet for att bedoma
Monto.ai AB Fakturakop potentiellt erbjudande om fakturakép Sverige
Proact IT Datacenter for Lagring och tillhandahallandet av datacenter Sverige
Group AB lagring
Twilio Inc. Utgdende e-post Overféring av utgdende e-post fran Fortnox till mottagare. USA (SCC)
(Sendgrid Inc)
Upsales Nordic CRM Strukturerar, sammanstaller, visar och lagrar Tyskland

AB

uppgifter om slutkunder i CRM.
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BILAGA 2
UTVIDGAT SEKRETESSAVTAL FOR ADVOKATBYRAER

1. BAKGRUND

Det har sekretessavtalet (”"Sekretessavtalet”) ar ett tillagg till parternas avtal om tjanster for
ekonomiadministration (”Avtalet”). Sekretessavtalet galler endast advokatbyraer.

0. DEFINITIONER

Ord och definitioner har samma betydelse i det har Sekretessavtalet som i Avtalet.

0. HUR FORHALLER SIG DET HAR SEKRETESSAVTALET TILL AVTALET?

Det har Sekretessavtalet galler i stallet for punkten 13 i Tjansteavtalet och 14 i Avtal Byrapartner.

0. VILKA UPPGIFTER FAR INTE LAMNAS UT? (SEKRETESS)

Vad har vi for skyldigheter avseende sekretess?

Vi bada forbinder oss i forhallande till varandra att inte lamna ut viss information till nagon annan.
Vilken information far inte lamnas ut (sa kallad Konfidentiell Information)?

Den information som inte far lamnas ut (“"Konfidentiell Information”) ar alla uppgifter av ekonomisk,
teknisk, kommersiell eller annan art som nagon av parterna far del av med anledning av Avtalet eller
genom nagot forhallande som hanger ihop med Avtalet. Den kan innefatta, men ar inte begransad till
affarsplaner, kundlistor, marknadsplaner och prislistor. Féljande information ar alltid att betrakta som
Konfidentiell Information: uppgifter om presumtiva, pagadende och avslutade advokatuppdrag,
uppgifter om innehallet i klient- och drenderegister, samt uppgifter om debitering i enskilda drenden.

Det spelar ingen roll om informationen ar skriftlig eller inte. Det spelar inte heller nagon roll om
informationen kommer direkt fran er eller oss, om informationen kommer fran nadgon annan eller om
uppgiften uppkommer under tiden ni anvander var Tjanst.

Finns det nagra undantag fran sekretessen?

Ja, oavsett vad som anges ovan om sekretess har vi ratt att lamna ut den Konfidentiella Information
(som inte innehaller personuppgifter) som anges nedan till Fortnox koncernbolag, samarbetspartners
eller leverantorer:

e information om vilka ni ar,

® annan information som behover lamnas ut for att vi, var leverantor eller var
samarbetspartner ska kunna leverera eller utveckla Tjansterna, samt

e information som behdver lamnas ut for att ndgon annan av vara samarbetspartners som
tillhandahaller tjanster som har samband med vara Tjanster ska kunna leverera
och/eller utveckla sadana tjanster.

Vi har vidare alltid ratt att informera ett féretag om att de har ett konto hos oss.

Vi ska se till att bara de som direkt maste ha tillgang till Konfidentiell Information for uppdragets
utforande far tillgdng till sddan information. Vi ska dven ansvara for att eventuella koncernbolag,
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samarbetspartners eller leverantérer som far del av Konfidentiell Information enligt denna punkt
samt deras anstallda dr bundna av sekretess i enlighet med det som anges i Sekretessavtalet.

Konfidentiell Information far inte anvindas fér andra syften

Ingen av oss far anvanda eller Iamna ut Konfidentiell Information for andra syften an for att fullgéra
vara respektive rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Nar far vi lamna ut information till utomstaende?

Om nagon utomstdende i annat fall an ovan begar ut Konfidentiell Information fran oss ska vi
omgaende informera er om detta. Vi ska inte [dmna ut nagon information till utomstaende utan att
forst inhamta ert skriftliga samtycke. Ni ska utan droéjsmal lamna besked om efterfragad information
kan [amnas ut eller inte.

Eventuell information som lamnas ut ska alltid begransas sa mycket som majligt.
Sekretessforbindelse for anstallda m.m.

Vi ska bada se till att bara de som direkt maste ha tillgang till Konfidentiell Information for att for att
fullgora det har Avtalet far tillgang till sddan information.

Vi ska bada, genom en sekretessforbindelse eller pa annat [ampligt satt, se till att anstéllda, konsulter
och annan personal som anlitas ar bundna av sekretess i enlighet med det som anges om sekretess i
Sekretessavtalet samt ar val informerade om vad som galler avseende advokaters lagstadgade
tystnadsplikt, tystnadsplikt i férhallande till insiderlagstiftning och liknande regleringar. Vi ska dven
ansvara i forhallande till varandra, for att eventuella underleverantérer vi har samt anstallda hos
underleverantdrerna som deltar i uppdraget, ar bundna av motsvarande sekretess.

Vad galler nar Avtalet upphor?

Det har Sekretessavtalet fortsatter att galla daven nar Avtalet upphor.



