
INTEGRITETSPOLICY

Offertas integritetsmeddelande
Vi på Offerta (Offerta Group AB) värnar om din personliga integritet vid behandling av dina personuppgifter och
eftersträvar alltid en hög nivå av dataskydd. Denna integritetspolicy förklarar hur vi på Offerta samlar in och
använder dina personuppgifter. Vår policy beskriver även hur vi samlar in uppgifter på ett lagligt och pålitligt sätt och
den beskriver även dina rättigheter. Kontakta oss om du har frågor kring vår hantering av dina personuppgifter och
hur vi arbetar med integritets- och dataskydd på nedanstående adress.

Vi vidtar åtgärder för att säkerställa att dina personuppgifter alltid är skyddade hos oss och att behandlingen sker i
enlighet med gällande dataskyddsregler och våra interna riktlinjer och rutiner.

Vem är personuppgiftsansvarig?
Offerta är personuppgiftsansvarig och kan kontaktas på följande adress:

Offerta Group AB
Org nr: 556743-5887
Adress: Sveavägen 98, 113 50 Stockholm
Tel: 010-33 020 11
info@offerta.se

Dataskyddsombud
Offerta är en del av Fortnox och har registrerat dataskyddsombud.

Dataskyddsombudet nås via e-post på
dpo@fortnox.se alternativt postadress enligt nedan.

Dataskyddsombud Legalavdelningen
Fortnox AB (publ)
Box 427
351 06 Växjö

Behandling Kategori Typ av personuppgifter Laglig grund

Skapa konto och kunna
presentera kund till
användare på offerta.se

Kund (företag) Företagsnamn (firma),
organisationsnummer,
personnummer (endast
om enskild firma),
postnummer, ort,
telefonnummer

Nödvändigt för att kunna
fullgöra vårt avtal med
kund.

Administration av
abonnemang och
fakturering

Kund (företag) Uppgifter om
abonnemang, uppgift om
eventuellt skuldsaldo,
e-postadress,
fakturaadress

Nödvändigt för att kunna
fullgöra vårt avtal med
kund.
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Kreditupplysning på
företag

Kund (endast företag) Upplysningar inhämtas för
att ingå och uppfylla avtal.

Intresseavvägning, det vill
säga att Offertas
berättigade intresse av att
kunna säkerställa att nya
kunder uppfyller Offertas
krav och inte har allmänna
skulder.

Inloggning kundkonto Företrädare för kund
(exempelvis anställd till
kund eller ställföreträdare
för aktiebolag)

För- och efternamn och
lösenord

Intresseavvägning, det vill
säga att Offertas
berättigade intresse av att
kunna tillhandahålla och
administrera
kundinloggning till sin
tjänst.

Verifiering via BankID
(Offerta Flex)

Företrädare för kund, dvs
den som är behörig att
ingå bindande avtal för
kund.

Personnummer, namn och
tidpunkt.

Intresseavvägning, det vill
säga att Offertas
berättigade intresse av att
säkerställa identifikation
av företrädare för
företagskund vid ingående
av avtal.

Konto för kunder Företrädare för kund
(exempelvis anställd till
kund eller ställföreträdare
för aktiebolag)

Namn, e-postadress,
telefonnummer och
postnummer, lösenord,
vilka förfrågningar som
bevarats, omdömen,
kvalitetsstämplar,
certifikat/stämplar och
meddelande.

Intresseavvägning, det vill
säga att Offertas
berättigade intresse av att
säkerställa identifikation
av företrädare för
företagskund vid ingående
av avtal. Om enskild firma
se istället behandling
avseende kund.

Utskick av nyhetsbrev,
erbjudanden och
marknadsföring.

Företrädare för kund
(exempelvis anställd till
kund eller ställföreträdare
för aktiebolag), kund
(företag)

Namn, kontaktuppgifter,
t.ex. e-postadress och
telefonnummer. kategori,
bransch, region,
information om vald
avtalsmodell samt hur
plattformen används.
Svarsfrekvens och
omdömen från Användare.

Behandlingen är grundad
på intresseavvägning till
att mottaga
kommunikation och
erbjudanden.
Behandlingen är
nödvändig för att
tillgodose vårt och ditt
intresse av att hantera ditt
deltagande i tävlingar
och/eller event samt att
marknadsföra våra
befintliga eller nya
tjänster. Du har alltid rätt
att invända mot
direktmarknadsföring.

Användare lägger en
förfrågan och specificerar
vad som efterfrågas

Användare (dvs den som
använder Offertas tjänst)

Information om den tjänst
som efterfrågas, valt
betalsätt, fritextfält som
användare själv fyller i,

Nödvändigt för att kunna
fullgöra vårt avtal med
användare.
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vem som är
uppdragsgivare samt
kontaktuppgifter såsom
namn, e-postadress,
telefonnummer och
postnummer.

Konto för användare Användare (dvs den som
använder Offertas tjänst)

Namn, e-postadress,
telefonnummer och
postnummer, lösenord,
vilka förfrågningar som
skickats och vilka som har
bevarats samt
meddelanden.

Nödvändigt för att kunna
fullgöra vårt avtal med
användare.

Utskick av nyhetsbrev,
erbjudanden och
marknadsföring.

Användare (dvs den som
använder Offertas tjänst)

Namn, kontaktuppgifter
t.ex. e-postadress och
kategori samt region för
senaste förfrågan.

Behandlingen är grundad
på intresseavvägning till
att mottaga
kommunikation och
erbjudanden.
Behandlingen är
nödvändig för att
tillgodose vårt och ditt
intresse av att hantera ditt
deltagande i tävlingar
och/eller event samt att
marknadsföra våra
befintliga eller nya
tjänster. Du har alltid rätt
att invända mot
direktmarknadsföring.

Offertas skyldighet att
fullgöra rättsliga
förpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut, t.ex.
bokföringslagen.

Kund, kunds företrädare,
användare eller besökare
på webbplatsen

Namn, kön,
profilinställningar,
köphistorik och
betalningsinformation,
tekniska data rörande
enheter som använts,
köp- och användardata
(t.ex. klick och
besökshistorik).

Behandlingen är
nödvändig för att
tillgodose vårt och våra
kunders berättigade
intresse av att utvärdera
och förbättra Offertas
tjänster och system.

Behandling av dina
personuppgifter för att
kunna hantera
kundserviceärenden.

Kund, kunds företrädare,
användare eller annan

Kontaktuppgifter, t.ex.
e-post, korrespondens
och kontouppgifter.

Behandlingen är
nödvändig för att
tillgodose vårt och ditt
berättigade intresse av att
hantera
kund-serviceärenden.
Vidare föreligger en
avtalsenlig förpliktelse för
oss att ge dig kundservice
enligt Användaravtalet.

Behandling av dina
personuppgifter vid

Jobbsökande Identitetsuppgifter t.ex.
namn, kontaktuppgifter

Behandlingen är grundad
på ditt samtycke till att vi
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ansökan om anställning
eller praktik hos oss.

t.ex. e-postadress,
telefonnummer och
postadress.

ska kunna kommunicera
med dig kring aktuellt
rekryteringsärende.

Närmare om dina rättigheter till rättelse, radering m.m.
Du som registrerad hos Offerta har flera rättigheter som du bör känna till. Du har rätt att begära ett registerutdrag
över vilken information som finns registrerad om dig. Du har i vissa fall även rätt till dataportabilitet av
personuppgifterna. Du har rätt till att få dina personuppgifter korrigerade om de är felaktiga, ofullständiga eller
missvisande och rätt att begränsa behandlingen av personuppgifter tills de blir ändrade. Du har under vissa
förutsättningar en rätt ”att bli bortglömd”, dvs. att få de personuppgifter vi har om dig raderade. Vi har dock rätt att
neka radering i vissa situationer exempelvis om det krävs för att fullgöra avtalet eller om annan svensk eller
europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut säger annat. Du har, under vissa förutsättningar, rätt att begära att
behandlingen av dina personuppgifter begränsas för vissa angivna ändamål. Skulle du tycka att det inte finns
berättigade skäl eller att intresseavvägningen är felaktig har du rätt att invända mot behandlingen. Du har också rätt
att dra in ett samtycke, invända mot automatiskt beslutsfattande, profilering, direktmarknadsföring och lämna
klagomål om behandlingen till Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se), men önskar att du lämnar klagomål till
oss först.

Hur länge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar din data endast så länge som det är nödvändigt för att utföra våra avtalsenliga åtaganden gentemot dig
och så länge det krävs enligt lagstadgade lagringstider. När vi sparar din data för andra syften än för våra
avtalsenliga åtaganden, t.ex. för att uppfylla krav på bokföring och andra regulatoriska kapitalkrav, sparar vi dina
personuppgifter endast så länge som det är nödvändigt och/eller lagstadgat för respektive syfte. Inkommande
samtal till bolaget samt relevanta avdelningar i bolaget, kan komma att spelas in och lagras i 2 år; grundat i
intresseavvägning (6.1(f) GDPR) för att möta syften och utveckla interna områden i bolaget i Sverige. Övrig
information behandlas så länge som det krävs för att uppfylla syftet. Vid avregistrering av marknadsföring
behandlas uppgifterna även för att förhindra att få fortsatt marknadsföring från oss.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?
Vi kan behöva dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen och affärspartners för de syften som
beskrivs i detta integritetsmeddelande, som att hantera ditt ärende, för att hantera fakturering (skapa, skicka och
driva in fakturor), för marknadsföring eller för att kontakta dig. Vidare lämnas personuppgifter ut till
underleverantörer, till exempel systemleverantörer, som Offerta anlitar för att utföra en tjänst. Sådan
underleverantör är personuppgiftsbiträde till Offerta.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?
Vi strävar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla våra egna IT-system finns inom
EU/EES. Vid systemmässig support och underhåll kan vi dock vara tvungna att överföra informationen till ett land
utanför EU/EES. För mer information om våra personuppgiftsbiträden kontakta oss enligt kontaktuppgifter ovan.
Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
åtgärder för att säkerställa att skyddsnivån är densamma som inom EU/EES.

Hur använder vi cookies?
På våra webbsidor används cookies. En cookie är en textfil som sparas ned till din enhet så att hemsidan kan känna
igen din enhet. Det finns två typer av cookies, permanenta och temporära (så kallade sessionscookies). Permanenta
cookies lagras som en fil på din enhet under en längre period, medan sessionscookies är temporärt placerade på din
enhet och används bara under den tid du surfar på sidan och försvinner därefter.
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Cookies används till att ge dig som besökare tillgång till olika funktioner. I en cookie är det möjligt att se/följa en
användares surfande och vi använder cookies för att administrera och anpassa dina besök i våra onlinetjänster samt
erbjuda tillgång till särskilt utvalda delar i våra onlinetjänster. Vi använder även cookies på vår webbsida för att vi
ska kunna föra statistik över vad som beställs och hur mycket webben används i sin helhet.

Om du vill veta när din enhet tar emot en cookie, kan du ställa in din webbläsare så att den meddelar dig om det. På
så vis har du möjlighet att acceptera eller avvisa en cookie. Din enhet kan också ställas in så att den avvisar samtliga
cookies. För det fall du väljer att inte acceptera cookies, vänligen notera att vissa funktioner i våra onlinetjänster inte
längre kommer att fungera såsom avsett.

Vi förbehåller oss rätten att ändra denna informationstext från tid till annan för att återspegla ändrade lagkrav eller
vår behandling. Eventuella ändringar kommer att läggas ut på denna webbplats. Vid större förändringar kommer vi
att kontakta dig innan förändringarna träder i kraft.

Senast uppdaterad: 24 november 2022


