Offertas integritetsmeddelande

Vi pa Offerta (Offerta Group AB) varnar om din personliga integritet vid behandling av dina personuppgifter och
efterstravar alltid en hog niva av dataskydd. Denna integritetspolicy forklarar hur vi pa Offerta samlar in och
anvander dina personuppgifter. Var policy beskriver aven hur vi samlar in uppgifter pa ett lagligt och palitligt satt och
den beskriver aven dina rattigheter. Kontakta oss om du har fragor kring var hantering av dina personuppgifter och
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hur vi arbetar med integritets- och dataskydd pa nedanstdende adress.

Vi vidtar atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter alltid ar skyddade hos oss och att behandlingen sker i

enlighet med gallande dataskyddsregler och vara interna riktlinjer och rutiner.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Offerta ar personuppgiftsansvarig och kan kontaktas pa foljande adress:

Offerta Group AB

Org nr: 556743-5887

Adress: Sveavagen 98, 113 50 Stockholm
Tel: 010-33 020 11

info@offerta.se

Dataskyddsombud

Offerta ar en del av Fortnox och har registrerat dataskyddsombud.

Dataskyddsombudet nas via e-post pa

dpo@fortnox.se alternativt postadress enligt nedan.

Dataskyddsombud Legalavdelningen
Fortnox AB (publ)

Box 427

35106 Vaxjo

Behandling Kategori

Skapa konto och kunna Kund (foretag)
presentera kund till

anvandare pa offerta.se

Administration av Kund (féretag)
abonnemang och

fakturering

Typ av personuppgifter

Foretagsnamn (firma),
organisationsnummer,
personnummer (endast
om enskild firma),
postnummer, ort,
telefonnummer

Uppgifter om
abonnemang, uppgift om
eventuellt skuldsaldo,
e-postadress,
fakturaadress

Laglig grund

Nodvandigt for att kunna
fullgéra vart avtal med
kund.

Nodvandigt for att kunna
fullgdra vart avtal med
kund.



Kreditupplysning pa
foretag

Inloggning kundkonto

Verifiering via BankID
(Offerta Flex)

Konto for kunder

Utskick av nyhetsbrev,
erbjudanden och
marknadsforing.

Anvandare lagger en

forfragan och specificerar

vad som efterfragas

INTEGRITETSPOLICY

Kund (endast féretag)

Foretradare for kund
(exempelvis anstalld till
kund eller stallforetradare
for aktiebolag)

Foretradare for kund, dvs
den som ar behorig att
inga bindande avtal for
kund.

Foretradare for kund
(exempelvis anstalld till
kund eller stallforetradare
for aktiebolag)

Foretradare for kund
(exempelvis anstalld till
kund eller stallforetradare
for aktiebolag), kund
(foretag)

Anvandare (dvs den som
anvander Offertas tjanst)

Upplysningar inhamtas for
att inga och uppfylla avtal.

For- och efternamn och
losenord

Personnummer, namn och
tidpunkt.

Namn, e-postadress,
telefonnummer och
postnummer, losenord,
vilka forfragningar som
bevarats, omdomen,
kvalitetsstamplar,
certifikat/stamplar och
meddelande.

Namn, kontaktuppgifter,
t.ex. e-postadress och
telefonnummer. kategori,
bransch, region,
information om vald
avtalsmodell samt hur
plattformen anvands.
Svarsfrekvens och
omdodmen fran Anvandare.

Information om den tjanst
som efterfragas, valt
betalsatt, fritextfalt som
anvandare sjalv fyller i,

Intresseavvagning, det vill
saga att Offertas
berattigade intresse av att
kunna sakerstalla att nya
kunder uppfyller Offertas
krav och inte har allmanna
skulder.

Intresseavvagning, det vill
saga att Offertas
berattigade intresse av att
kunna tillhandahalla och
administrera
kundinloggning till sin
tjanst.

Intresseavvagning, det vill
saga att Offertas
berattigade intresse av att
sakerstalla identifikation
av foretradare for
foretagskund vid ingaende
av avtal.

Intresseavvagning, det vill
saga att Offertas
berattigade intresse av att
sakerstalla identifikation
av foretradare for
foretagskund vid ingaende
av avtal. Om enskild firma
se istallet behandling
avseende kund.

Behandlingen ar grundad
pa intresseavvagning till
att mottaga
kommunikation och
erbjudanden.
Behandlingen ar
noédvandig for att
tillgodose vart och ditt
intresse av att hantera ditt
deltagande i tavlingar
och/eller event samt att
marknadsfora vara
befintliga eller nya
tjanster. Du har alltid ratt
att invanda mot
direktmarknadsfoéring.

Nodvandigt for att kunna
fullgéra vart avtal med
anvandare.



Konto for anvandare

Utskick av nyhetsbrev,
erbjudanden och
marknadsfoéring.

Offertas skyldighet att
fullgora rattsliga
forpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut, t.ex.
bokfdéringslagen.

Behandling av dina
personuppgifter for att
kunna hantera
kundservicearenden.

Behandling av dina
personuppgifter vid
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Anvandare (dvs den som
anvander Offertas tjanst)

Anvandare (dvs den som
anvander Offertas tjanst)

Kund, kunds foretradare,
anvandare eller besokare
pa webbplatsen

Kund, kunds foretradare,
anvandare eller annan

Jobbsbdkande

vem som ar
uppdragsgivare samt
kontaktuppgifter sasom
namn, e-postadress,
telefonnummer och
postnummer.

Namn, e-postadress,
telefonnummer och
postnummer, l6senord,
vilka férfragningar som
skickats och vilka som har
bevarats samt
meddelanden.

Namn, kontaktuppgifter
t.ex. e-postadress och
kategori samt region for
senaste forfragan.

Namn, kon,
profilinstallningar,
kophistorik och
betalningsinformation,
tekniska data rorande
enheter som anvants,
kop- och anvandardata
(t.ex. klick och
besdkshistorik).

Kontaktuppgifter, t.ex.
e-post, korrespondens
och kontouppgifter.

Identitetsuppgifter t.ex.
namn, kontaktuppgifter

Nodvandigt for att kunna
fullgbra vart avtal med
anvandare.

Behandlingen ar grundad
pa intresseavvagning till
att mottaga
kommunikation och
erbjudanden.
Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart och ditt
intresse av att hantera ditt
deltagande i tavlingar
och/eller event samt att
marknadsfora vara
befintliga eller nya
tjanster. Du har alltid ratt
att invanda mot
direktmarknadsfoéring.

Behandlingen ar
nodvandig for att
tillgodose vart och vara
kunders berattigade
intresse av att utvardera
och forbattra Offertas
tjanster och system.

Behandlingen ar
noédvandig for att
tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att
hantera
kund-servicearenden.
Vidare foreligger en
avtalsenlig forpliktelse for
oss att ge dig kundservice
enligt Anvandaravtalet.

Behandlingen ar grundad
pa ditt samtycke till att vi
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ansdkan om anstallning t.ex. e-postadress, ska kunna kommunicera
eller praktik hos oss. telefonnummer och med dig kring aktuellt
postadress. rekryteringsarende.

Narmare om dina rattigheter till rattelse, radering m.m.

Du som registrerad hos Offerta har flera rattigheter som du boér kanna till. Du har ratt att begdra ett registerutdrag
over vilken information som finns registrerad om dig. Du har i vissa fall aven ratt till dataportabilitet av
personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande och ratt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de blir andrade. Du har under vissa
forutsattningar en ratt "att bli bortglémd”, dvs. att fa de personuppgifter vi har om dig raderade. Vi har dock ratt att
neka radering i vissa situationer exempelvis om det kravs for att fullgéra avtalet eller om annan svensk eller
europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sager annat. Du har, under vissa forutsattningar, ratt att begara att
behandlingen av dina personuppgifter begransas for vissa angivna andamal. Skulle du tycka att det inte finns
berattigade skal eller att intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen. Du har ocksa ratt
att dra in ett samtycke, invanda mot automatiskt beslutsfattande, profilering, direktmarknadsféring och lamna
klagomal om behandlingen till Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se), men énskar att du l@amnar klagomal till
oss forst.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar din data endast sa lange som det &r nédvandigt for att utfora vara avtalsenliga ataganden gentemot dig
och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar din data for andra syften an for vara
avtalsenliga ataganden, t.ex. for att uppfylla krav pa bokféring och andra regulatoriska kapitalkrav, sparar vi dina
personuppgifter endast sa ldnge som det ar nodvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte. Inkommande
samtal till bolaget samt relevanta avdelningar i bolaget, kan komma att spelas in och lagras i 2 ar; grundat i
intresseavvagning (6.1(f) GDPR) for att mota syften och utveckla interna omraden i bolaget i Sverige. Ovrig
information behandlas sa lange som det kravs for att uppfylla syftet. Vid avregistrering av marknadsforing
behandlas uppgifterna aven for att forhindra att fa fortsatt marknadsféring fran oss.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan behova dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen och affarspartners for de syften som
beskrivs i detta integritetsmeddelande, som att hantera ditt drende, for att hantera fakturering (skapa, skicka och
driva in fakturor), for marknadsforing eller for att kontakta dig. Vidare lamnas personuppgifter ut till
underleverantorer, till exempel systemleverantorer, som Offerta anlitar for att utféra en tjanst. Sadan
underleverantor ar personuppgiftsbitrade till Offerta.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-system finns inom
EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock vara tvungna att 6verféra informationen till ett land
utanfor EU/EES. For mer information om vara personuppgiftsbitraden kontakta oss enligt kontaktuppgifter ovan.
Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES.

Hur anvander vi cookies?

P& vara webbsidor anvands cookies. En cookie ar en textfil som sparas ned till din enhet sa att hemsidan kan kanna
igen din enhet. Det finns tva typer av cookies, permanenta och temporara (sa kallade sessionscookies). Permanenta
cookies lagras som en fil pa din enhet under en langre period, medan sessionscookies ar temporart placerade pa din
enhet och anvands bara under den tid du surfar pa sidan och férsvinner darefter.
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Cookies anvands till att ge dig som besdkare tillgang till olika funktioner. | en cookie ar det mojligt att se/félja en
anvandares surfande och vi anvander cookies for att administrera och anpassa dina besdk i vara onlinetjanster samt
erbjuda tillgang till sarskilt utvalda delar i vara onlinetjanster. Vi anvander aven cookies pa var webbsida for att vi
ska kunna fora statistik Over vad som bestalls och hur mycket webben anvands i sin helhet.

Om du vill veta nar din enhet tar emot en cookie, kan du stalla in din webblasare sa att den meddelar dig om det. Pa
sa vis har du mojlighet att acceptera eller avvisa en cookie. Din enhet kan ocksa stallas in sa att den avvisar samtliga
cookies. For det fall du valjer att inte acceptera cookies, vanligen notera att vissa funktioner i vara onlinetjanster inte
langre kommer att fungera sdsom avsett.

Vi forbehaller oss ratten att éndra denna informationstext fran tid till annan for att aterspegla andrade lagkrav eller
var behandling. Eventuella andringar kommer att laggas ut pa denna webbplats. Vid storre forandringar kommer vi
att kontakta dig innan férandringarna trader i kraft.

Senast uppdaterad: 24 november 2022



