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Bilaga 3 SÄRSKILDA VILLKOR: BETALSERVICE  
 
1. ALLMÄNT OM BETALSERVICE  
1.1 ALLMÄNT  
Ni erbjuds möjligheten aF använda vår betalservice på nedan angivna särskilda villkor samt 
övriga villkor i Avtalet (”Betalservice”). Fortnox Finans AB är eF betalningsinsStut med 
Sllstånd från FinansinspekSonen aF bland annat Sllhandahålla Betalservice. Betalservice 
utvecklas konSnuerligt vilket kan innebära aF samtliga funkSoner som beskrivs i våra 
tjänstebeskrivningar inte finns Sllgängliga vid ingåendet av Avtalet. Betalservice akSveras när 
ni ger oss ert medgivande Sll autogiro. Betalservice förutsäFer aF ni har gilSg licens från 
Fortnox AB avseende relevant programvara. 
 
2. DEFINITIONER 
 
Med ”Användare” avses den eller de personer som för er räkning geFs fullmakt aF hantera 
Betalservice. 
 
Med ”Bankdag” avses annan dag än lördag eller allmän helgdag enligt Lag (1989:253) om 
allmänna helgdagar. 
 
Med ”Betalningsorder” avses er instrukSon Sll oss aF genomföra betalning av faktura eller 
liknande skuld senast på förfallodagen. 
 
Med ”Företagskonto” avses ert bankonto i bank som ni anvisat Sll oss för 
autogirodebiteringar och utbetalning av överskoFslikviditet. 
 
Med ”Klientmedelskonto” avses vårt konto som används för aF ta emot inbetalningar från 
era kunder, och varifrån utbetalning sker Sll Er eller MoFagare vid användande av 
Betalservice. 
 
Med ”Kontoutdrag” avses den eller de i Pla\ormen vid var Sd Sllgängliga sammanställning 
över gjorda betalningstransakSoner, gjorda och kommande debiteringar, utestående kredit 
och liknande. 
 
Med ”Kredit” avses lån ni upptar av Fortnox och som används för aF betala skuld Sll 
MoFagare och som ska amorteras inom överenskommet Sdsintervall.  
 
Med ”Mo9agare” avses den part som betalning ska ske Sll t ex leverantör som skickat 
faktura. 
 
Med ”Pla;ormen” avses det gränssniF Sll vårt system där ni har möjlighet aF bland annat 
iniSera Betalningsorder. 
 
Med ”Tillgodohavande” avses medel som är innestående på Klientmedelskonto Sllgängliga 
för aF utbetalas Sll Företagskonto e^er avräkning. 
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3.1 BETALNINGSTRANSAKTIONER  
Betalservice omfaFar vid var Sd Sllgänglig funkSonalitet och kan för närvarande användas för 
aF genomföra betalning av leverantörsfakturor. I kommande versioner är avsikten aF det 
även ska vara möjligt aF använda Betalservice för betalning av andra typer av skulder. 
  
Betalningsorder kan genomföras anSngen genom aF använda Tillgodohavande, eller 
använda beviljad Kredit. Betalningsorder  kan för Betalservice endast genomföras om den är i 
svenska kronor och Sll svenska bankkonton.  
 
3.2 KREDIT  
Betalservice kan användas med kredit. Om Kredit finns Sllgänglig anges det i Pla\ormen. 
Kredit kan inte utnyFjas i kombinaSon med Tillgodohavande för aF u`öra Betalningsorder.  
 
Kredit innebär aF Fortnox betalar er skuld Sll MoFagaren, och aF ni samSdigt upptar eF lån 
hos Fortnox på samma belopp som Betalningsordern. Kredit återbetalas Sll Fortnox på det 
säF som anges i dessa villkor.  
 
Kredit beviljas per Betalningsorder Sll det belopp som Betalningsorder omfaFar, och 
omfaFar det belopp som betalas ut Sll MoFagaren. Beslut om Kredit är sålunda inte eF 
beslut aF Sllhandahålla visst kreditutrymme. Kredit gäller endast för de skulder där Kredit 
gjorts Sllgängligt på Pla\ormen och ni valt Kredit som betalningsmetod. Fortnox gör löpande 
kreditprövning av er och har ingen skyldighet aF Sllhandhålla Kredit. Förändras er 
kreditvärdighet väsentligt från det aF kredit beviljades Sll dess Betalningsorder ska 
genomföras äger Fortnox stoppa inlagd Betalningsorder.  
 
Amortering av Kredit sker på det säF som specificeras på Pla\ormen. För beviljad Kredit 
utgår avgi^.  AmorSngsSdpunkt och avgi^en för Krediten anges i Pla\ormen för var 
Betalningsorder. Vid försenad betalning utgår dröjsmålsränta med 2 procent per påbörjad 
kalendermånad, samt utgår i förekommande fall ersäFning för skri^lig betalningspåminnelse. 
 
3.3 TILLGODOHAVANDE  
Tillgodohavande kan anSngen skapas genom aF medel överförs från ert Företagskonto Sll 
Klientmedelskontot, eller genom aF Fortnox avräknar inkommande betalningar från era 
kunder och goFskriver dessa medel Sll Klientmedelskontot e^er vederbörliga avdrag. 
Överföring Sll Klientmedelskontot från Företagskontot kan anSngen ske genom betalning 
iniSerad av er hos er bank eller genom autogirodragning iniSerad av Fortnox.  
 
 
4. FÖRFARANDE VID BETALSERVICE  
4.1 TIDPUNKT FÖR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER  
Vi ska anses ha tagit emot Betalningsordern när ni godkänt Betalningsordern via Pla\ormen. 
Betalningsorder som tas emot e^er klockan 15:30, eller på en dag som inte är en svensk 
Bankdag, ska anses ha tagits emot näs`öljande Bankdag.  
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4.2 ÅTERKALLANDE  
En Betalningsorder som iniSeras av er kan ändras eller helt återkallas fram Sll och med 
klockan 13.00 Bankdagen före vald betaldag. Däre^er kan inte Betalningsorder återkallas 
såvida inte vi i det enskilda fallet har godkänt och skri^ligen bekrä^at senare återkallande.  
 
4.3 GENOMFÖRANDETID FÖR EN BETALNINGSORDER  
Betalning av Betalningsorder sker på den Bankdag som ni angeF, om Betalningsordern 
moFagits av oss på den närmast föregående Bankdagen före vald betaldag. 
 
5. ERA ÅTAGANDEN  
5.1 IDENTIFIERING  
Användare som för er räkning ska ha räF aF lämna Betalningsorder, återkallelse av 
densamma och annan funkSonalitet i Betalservice ska idenSfiera sig på det säF som Fortnox 
vid var Sd Sllämpar. Vi ges räF u`öra Betalningsorder eller annan instrukSon som lämnas på 
Pla\ormen av Användare. Användare utses av den eller de som geFs behörighet aF Slldela 
sådana räggheter enligt ert avtal med Fortnox AB. 
 
5.2 FÖRVARING AV UPPGIFTER  
Det åligger er aF förvara unika idenSfikaSonskoder och/eller inloggningsuppgi^er på eF 
betryggande säF och vidta alla rimliga åtgärder för aF förhindra aF dessa används 
obehörigen. Det åligger er aF se Sll aF motsvarande iakFas av samtliga Användare. Vi 
friskriver oss från allt ansvar för skada som uppkommer genom obehörigt eller felakSgt 
användande av unika idenSfikaSonskoder, inloggningsuppgi^er eller liknande som erhållits 
under Avtalet.  
 
5.3 ANSVAR FÖR LÄMNADE UPPGIFTER  
Ni ansvarar för aF uppgi^er som lämnas i Betalservice samt i varje enskild Betalningsorder är 
Sllräckliga och korrekta. Ni ansvarar även själv för aF kontrollera den informaSon som finns t 
ex på era leverantörsfakturor och på motsvarande dokument är korrekta. För det fall ni eller 
era leverantörer lämnat felakSga uppgi^er om betalningen (Sll exempel felakSgt 
kontonummer Sll MoFagaren) är vi inte ansvariga. Vi kan, e^er er förfrågan, assistera er för 
aF få Sllbaka de medel som t ex skeF Sll felakSg moFagare. U`ör vi sådant uppdrag  får vi 
debitera er en skälig avgi^. 
 
5.4 REKLAMATION  
Ni ska omedelbart ta del av och granska den informaSon om genomförda Betalningsorder 
som görs Sllgänglig för er på Pla\ormen. Ni ska utan onödigt dröjsmål från det aF ni fåF 
eller borde ha^ kännedom om felakSgt genomförda eller obehöriga betalningstransakSoner 
meddela oss och begära räFelse. ReklamaSon får dock aldrig ske senare än tre (3) månader 
från den Sdpunkten betalningstransakSonen debiterades Klientmedelskontot. Vid för sen 
reklamaSon får ni inte åberopa felet mot oss och ni ansvarar då för hela beloppet. 
 
6. VÅRA ÅTAGANDEN  
6.1 ANSVAR FÖR BETALNINGSTRANSAKTIONEN  
Vi ansvarar för aF Betalningsorder genomförs d v s belopp och informaSon överförs Sll 
MoFagarens bank. DeFa förutsäFer aF ni följt era åtaganden för Betalservice t ex avseende 
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Tillgodohavande. Om dessa förutsäFningar är uppfyllda och beloppet ändå inte överförts Sll 
MoFagarens bank, eller Betalningsordern på annat säF genomförts bris`älligt, och ni 
reklamerat enligt vad som anges i Avtalet, ska vi dels på lämpligt säF och utan onödigt 
dröjsmål Sllse aF Betalningsorder genomförs och meddela er aF Betalningsordern inte 
genomförts och, om möjligt, skälen för deFa. Om vi kan visa aF MoFagarens bank har tagit 
emot transakSonen är MoFagarens bank ansvarig för aF Betalningsordern inte blir 
genomförd eller blir genomförd på eF bris`älligt säF. Skulle MoFagarens bank, trots deFa 
ansvar, återsända beloppet är vi ansvariga för aF beloppet snarast återbetalas Sll er.  
 
6.2 INFORMATION OM GENOMFÖRD BETALNINGSORDER  
E^er genomförandet av en Betalningsorder ska vi informera er om denna betalnings-
transakSon. Sådan informaSon lämnas utan onödigt dröjsmål e^er varje Betalningsorder i 
Kontoutdrag som finns Sllgängligt i Pla\ormen eller månadsvis, genom meddelande i 
Betalservice.   
 
6.3 UTBETALNING AV TILLGODOHAVANDE  
Om det finns medel på Klientmedelskontot som inte motsvarar inlagd Betalningsorder, som 
ska betalas inom 30 dagar, kommer dessa medel aF överföras Sll ert Företagskonto. 
Avstämning görs dagligen.  
 
6.4 OBEHÖRIGA TRANSAKTIONER 
Vid obehöriga transakSoner gäller de regler som finns i lag (2010:751) om betaltjänster 
(betaltjänstlagen) i den mån reglerna är tvingande i förhållande Sll företagskunder. Ni 
ansvarar dock allSd för hela beloppet om: i) obehöriga transakSoner från Klientmedelskonto 
har kunnat genomföras Sll följd av aF ni inte har skyddat er personliga behörighetsfunkSon; 
ii) obehöriga transakSoner från Klientmedelskonto har kunnat genomföras Sll följd av aF en 
skyldighet enligt 5 kap. 6 § betaltjänstlagen åsidosaFs genom grov oaktsamhet; eller iii) ni 
inte reklamerat den obehöriga transakSonen Sll oss i enlighet med avsniF 5.4 ovan. 


