BAKGRUND

Det har avtalet, inklusive dess bilagor, ("Avtalet”) galler ndr vi pa Fortnox Finans AB,
org. nr. 556949-9824, tillhandahaller tjanster till er.

” on

| detta Avtal betyder "vi”, "oss” eller “Fortnox” Fortnox Finans AB och ”ni”,
ni som kund.

er” eller "kund”

DEFINITIONER

Nedan listas en del ord som anvands genomgaende i Avtalet. Orden ska ha den betydelse
som anges nedan.

Galdenar Den part som ni eller vi (efter 6vertagande av fordran fran er)
har en lagligen grundad fordran pa.

Anvandare Den person som ni har givit tillgang till Tjansterna. Anvandare
ska vara anstalld hos er, eller annars jobba for er rakning, till
exempel en konsult.

Avtal Det har avtalet inklusive bilagor och underbilagor.

Kunddata Data som ni pa nagot satt, sjdlv eller genom Anvéandare,
overlamnar till oss eller som vi annars far del av genom er
anvandning av Tjansterna.

Systemadministrator Den person som tecknat Tjansterna for er rakning, eller som
annars har utsetts av er till Systemadministrator.

Tjansten eller Tjansterna Den eller de program och tjanster som vi har kommit 6verens
om att vi ska tillhandahalla er.

Finansieringsuppdraget Den Tjanst i form av finansieringsuppdrag som ni har gett oss i
enlighet med villkoren i Avtalet.

VAD FAR NI NAR NI BESTALLER TJANSTEN?
Vilka tjanster omfattas av Avtalet?

Detta Avtal géller for de Tjanster som ingar i vart utbud av tjanster vid ingdendet av Avtalet.
Det galler dven for de tjanster som vi kan komma att erbjuda under avtalstiden.

Hur tillhandahaller vi Tjdnsterna?

Vi tillhandahaller vara Tjanster i enlighet med de krav pa kompetens och kvalitet som géller
inom branschen, enligt god sed pa marknaden och i enlighet med vad som géller enligt de
lagar och férordningar som ar tillampliga.

Naringsidkare som har sitt sate utanfér Sverige far som huvudregel inte anvdnda vara
Tjanster. Vi kan dock géra undantag i det fall utbetalningen ska ske till ett svenskt bankkonto
eller om bolaget ingar i en koncern som har ett svenskt moderbolag.

Kan Fortnox anlita andra for att leverera Tjansterna?

Ja, vi far anlita underleverantérer foér att utféra uppdrag at oss och darmed hjdlpa oss att
leverera Tjansterna till er.



Vad galler for forandring och utveckling av Tjansterna?

Vi arbetar standigt med att forbattra och utveckla Tjansterna och vi avgér sjalva nar och hur
vidareutveckling ska ske. Vi bestammer ocksa vilka forbattringar och tekniska anpassningar
som ska goras.

Vi har ocksa ratt att under avtalstiden forandra Tjansterna. Om en sadan fordandring forvantas
innebara en storre nackdel for er, till exempel 6kade kostnader, sa underréattar vi er senast
30 dagar innan férandringen genomfors. Ni har da ratt att sdga upp Avtalet for de Tjanster
som omfattas av forandringen. | sadant fall upphor Avtalet senast da andringen borjar galla
eller en senare dag som ni anger i uppsagningen, dock senast 3 manader fran det att
andringen borjade galla.

Vi har ocksa ratt att ta bort en Tjanst. Om en Tjadnst tas bort underrattar vi er alltid senast 90
dagar innan Tjansten tas bort. Avtalet upphor att galla for den Tjanst som tas bort samma
dag som Tjansten tas bort.

OM FINANSIERINGSUPPDRAGET

Vad omfattar ett Finansieringsuppdrag?

Finansieringsuppdraget omfattar nagon eller nagra av de uppdragstjanster som vi
tillhandahaller, sdsom fakturakép med eller utan regress. .

Ni forbinder er att omgaende meddela oss varje fordandring inom ert bolag som enligt lag ska
anmalas till Bolagsverket eller som avser vasentlig andring av det direkta eller indirekta
agarinflytandet i ert bolag.

Sarskilda villkor galler for Finansieringsuppdrag. Dessa villkor aterfinns i nedan angivna
bilagor till detta Avtal. De sarskilda villkoren galler tillsammans med o6vriga villkor i detta
Avtal. Vid eventuell motstridighet mellan sarskilda villkor och 6vriga villkor, har sarskilda
villkor foretrade.

Bilaga 2 Fakturakop — sarskilda villkor.
Bilaga 3 Betalservice — sarskilda villkor.
Hur skickar ni uppdrag till oss?

Vi tar vanligtvis bara emot enskilda Finansieringsuppdrag pa elektronisk vag, enligt vara
anvisningar. Vi behover inte bekrafta till er att vi mottagit ett Finansieringsuppdrag innan vi
utfor Finansieringsuppdraget.

Kan vi tacka nej till uppdrag fran er?

Vi har ratt att tacka nej till eller avbryta ett Finansieringsuppdrag om fordran som enligt var
uppfattning inte ar lagligen grundad eller om indrivandet av fordran inte ar i enlighet med
god sed pa marknaden.

Vilka typer av uppdrag tar vi inte emot som Finansieringsuppdrag?
Vi tar inte emot féljande uppdrag:

® uppdrag gallande parkeringsavgifter;

e fordran som har preskriberats;

e fordran som 6verlatits till ndgon annan;

e fordran mot ndgon som var under 18 ar nar fordran uppkom;

e gillande fordran mot bolagsman; och



® uppdrag for utlandskregistrerade kunder;

For att vi ska tacka ja till ett Finansieringsuppdrag maste ni ha en registrerad fysisk adress
och i det fall er huvudman &dger mer dn 25% av ert bolag sa maste huvudmannen ha ett
svenskt personnummer. Ni far inte heller finnas med pa Svensk Handels varningslista.

Vilken fullmakt ger ni oss for att hantera Finansieringsuppdraget?

Genom att ingd det har avtalet ger ni oss en fullmakt att hantera det avtalade
Finansieringsuppdraget pa det satt som vi finner lampligt och &ndamalsenligt inom ramen for
Avtalet med tillampliga bilagor, utan att vi behover fraga er innan i varje enskilt fall. For att
vi ska kunna utfora Finansieringsuppdraget pa basta satt behandlar vi uppgifter fran er, vilket
ocksa kan innebéra att personuppgifter behandlas. Denna hantering specificeras ndarmare i
personuppgiftsbitrddesavtalet.

1 vilka ldnder kan vi ata oss Finansieringsuppdrag?

Vi atar oss bara Finansieringsuppdrag i Sverige och som huvudregel bara for naringsidkare
som har sitt sate i Sverige. Vi kan dock gora undantag i det fall utbetalningen ska ske till ett
svenskt bankkonto eller om bolaget ingar i en koncern som har ett svenskt moderbolag.

VAD HAR NI FOR SKYLDIGHETER AVSEENDE FINANSIERINGSUPPDRAG?
Ni ansvarar for att svara pa fragor om kundkdannedom

Ni ansvarar for att svara pa vara fragor gillande kundkdnnedom, sasom verklig huvudman
och person i politiskt utsatt stallning. Vi betalar bara ut inbetalningar vi fatt fran en Galdenér
efter att vi tagit emot och registrerat era svar gallande kundkannedom.

Ni ansvarar for att lamna information relaterad till Gildenaren och fordran

Ni ska, om vi fragar efter det, kunna visa att ni har haft ett avtalsférhallande med Géldenéren
vid den tidpunkt nar fordran uppkom.

Nar ni skickar ett Finanseringsuppdrag till oss ansvarar ni for att ge oss all information om
Galdenaren och fordran som vi tycker att vi behover for att utféra Finanseringsuppdraget,
sarskilt uppgift om Galdenadren ar konsument eller naringsidkare. Vi har ratt att be er
inkomma med mer information for att komplettera de uppgifter ni lamnat. Forst nar vi tagit
emot all information fran er enligt vad som sags har och vi har accepterat uppdraget ar vi
skyldiga att borja utfora Finanseringsuppdrag.

Ni ansvarar for att fordran i Finanseringsuppdrag ni skickat ar lagligen grundad, att den
drojsmalsranta som anges ar grundad pa lag eller avtal samt att ni och Galdenaren ar Gverens
om fordran.

Ni ansvarar for att omedelbart meddela oss om Galdenaren har gjort en invandning mot
fordran eller om Galdenaren helt eller delvis har betalat fordran till er.

Ni garanterar att informationen ar korrekt

Ni garanterar att den information ni lamnar till oss ar korrekt i alla avseenden.
Ovriga skyldigheter avseende information

Ni ansvarar vidare for att informera oss om foljande:

e omstandigheter om er och er dgare som kan vara av avgorande betydelse for er
kreditvardighet;

e forandringar i er adress, ledning, styrelse och forandring i er dagarstruktur som kan
innebara krav pa atgarder for att férebygga penningtvatt och finansiering av
terrorism;
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e om det sker nagra vasentliga forandringar i fraga om de varor och tjanster som ni
saljer, eller om det namn som ni bedriver férsaljning under andras; eller

e om det sker ndgon annan vasentlig forandring hos er.
Ansvar for eventuella krav som riktas mot oss

Om nagon annan riktar krav mot oss pa grund av er eller era Anvandares anvandning av
Tjansterna eller tredje parts tjanster ska ni halla oss skadel6sa genom att ersatta oss for den
skada eller forlust vi lidit pa grund av kravet.

Exempel pd sadana krav dr begdran om ersdttning for intrang i tredje parts immateriella
rattigheter s som upphovsratt eller varumarke. Vi ska dven ha ratt att ge vidare ratten att
framstélla sadan begéran och darmed Iata nagon annan framstalla begéaran.
VAD AR EN SYSTEMADMINISTRATOR OCH VAD FAR EN SADAN GORA?
Vad ar en Systemadministrator och varfor behovs det?
Systemadministratéren ar er kontaktperson i alla fragor som ror Tjdansterna och Avtalet.
Vad far Systemadministratéren gora for er rakning?
Systemadministratéren far bl.a. géra foljande saker for er rakning:

e bestalla ytterligare Tjanster som inte krdver bestéllning fran firmatecknare,

e |dggatill och ta bort Anvandare,

® ge Anvandare behorighet att anvanda Tjansterna, vilket gor att de far egna
inloggningsuppgifter,

e utse andra personer som ocksa far agera som Systemadministrator, samt

andra fakturamottagare pa fakturor fran Fortnox Finans AB.

FAKTURASERVICE

Hur skickar vi fakturor till Gdldenarer?

Vi utfardar och skickar en faktura, antingen i elektronisk form eller i pappersform, till den
Galdenar som ni har angivit. | fakturan anges att betalning av fakturan med befriande verkan
kan goras till vart klientmedelskonto. Om vi inte far betalt, och Galdenaren inte har gjort en
invdandning mot fordran, driver vi fakturan vidare i paminnelsehantering enligt vad som anges
har.

Vad géller om en Gdldenar meddelar oss att denne inviander mot fordran?

Om en Galdenar gor en invandning mot fordran sa ska vi utan dréjsmal meddela er om det.
Vi kan, forutsatt att det inte foreligger nagon javssituation, via vara samarbetspartners
erbjuda er kontakt med juridiskt bitrade for att driva kravet vidare med rattsliga medel.

PAMINNELSEHANTERING

Vi skickar vanligtvis en paminnelse till Galdenaren med ett tillaggskrav pa paminnelseavgift.
Ni har mojlighet att vélja annan paminnelseprofil genom att kontakta oss.

INKASSOHANTERING

Om vi inte far hela eller delar av Galdenarens betalning och Galdenaren inte har invant mot
fordran sa skickar vi ett inkassokrav till Galdenaren, med tilliggskrav pa lagstadgad
inkassoavgift.



10.

11.

12.

BETALNINGSFORELAGGANDE

For fordringar som skickats via fakturaservice och som inte har bestritts och som inte betalats
efter inkassoatgard ges ni mojlighet att Iata fakturan ga vidare till indrivning.

Om vi inte lyckas delge Gédldenaren en anstkan om betalningsforelaggande sa fragar vi er om
mojligheten att forsoka delge Galdenaren utan att Kronofogden medverkar. Ni far i sa fall sta
for kostnaden for sddan delgivning.

Om Kronofogden har utfardat hindersbevis och annan delgivning inte lyckats eller inte
genomforts, overfors fordran till efterbevakning. Vi kan ocksa komma att vélja att fordran
redan fran borjan ska hanteras genom efterbevakning, till exempel om galdendren har
bristande betalningsférmaga.

EFTERBEVAKNING

Vad innebar efterbevakning?

Efterbevakning innebar att Finanseringsuppdraget handlaggs genom att vi bevakar
Galdenarers betalningsformaga och aktualiseras i enlighet med punkt 10. | de fall sadan
kontroll visar att Galdendren har betalningsformaga kan vi besluta om att ldmna
efterbevakningsarendet till Kronofogden for fornyad ansdkan om betalningsférelaggande,
utan att vi behover fraga er om godkdnnande i varje enskilt fall. Vi gor dven avbrott i
preskriptionstiden genom att skicka preskriptionsavbrytande betalningsanmaningar till
Galdenaren. Var ambition ar att skydda er fordran mot preskription, men vi lamnar inte
nagon garanti fran att fordran inte preskriberas.

REDOVISNING

Hur redovisas de medel som betalas in?

De medel som betalas in till oss for era fordringar ska hallas avskilda fran vara egna medel.
Vi for kundreskontra for er rakning och redovisar de medel vi inkasserat genom att ange
kapital, ranta och kostnader, efter avdrag pa kostnader, arvoden och utldgg enligt vara
gallande rutiner.

Har ni majlighet att ta del av uppgifter om redovisade medel?
Ni har insyn i ovannamnda kundreskontra genom inloggning i Fortnox.
Ni ar sjdlva ansvariga for redovisning och betalning av moms

| Finansieringsuppdraget ingar inte redovisning och betalning av mervardesskatt avseende
era fordringar pd Géldenédrer, utan ni dr ensamt ansvariga for att redovisa och betala
mervardesskatt till staten enligt gdllande bestammelser.

Vad hdander med inbetalningar som inte kan matchas mot en faktura hos oss?

Om det inte anges korrekt OCR-nummer pa en inbetalning sa@ kan den inte matchas
automatiskt mot ratt faktura. Sadana inbetalningar kommer vi manuellt férséka matcha mot
ratt faktura. | de fall manuell kontroll inte leder till matchning kommer vi, om den som
betalade in pengarna ar kand for oss, att aterbetala oplacerade medel till denne i enlighet
med vara gallande interna riktlinjer.

Hur lang tid tar det innan vi betalar ut kundmedlen till er?

Vi betalar normalt ut kundmedel till er utan dréjsmal. Om vi inte fatt tillrackligt med
information for att kunna gora vara kontroller enligt géllande penningtvattslagstiftning kan
det dock ta langre tid. Det galler aven om vi eller tredje part drabbas av driftstérningar.
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PRIS OCH BETALNING
Vad kostar det?

For Tjansterna galler de priser som anges har.
Kan Fortnox hdja priset?

Vi har ratt att hoja priset, med direkt verkan, om hojningen beror pa omstandigheter vi inte
kan kontrollera, till exempel forandring av valutakurs, skatt eller annan omstandighet av
ekonomisk betydelse som paverkar kostnaden for att tillhandahalla Tjansterna.

Vi har ocksa ratt att hoja priset i andra fall men da maste vi kontakta er senast 30 dagar innan
vi hojer priset for att informera er om férandringen. Ni har da mojlighet att inom 10 dagar
saga upp Avtalet med oss med 30 dagars uppsagningstid.

Moms och andra eventuella avgifter

Alla priser som anges ar exklusive moms. Ni ansvarar for mervardesskatt, andra skatter och
offentliga avgifter som utgar for de Tjanster ni kdper av oss.

Hur sker betalningen?

Vi har ratt att ta betalt for vara fordringar mot er genom att vi kvittningsvis tillgodogor oss
beloppet ur de medel som vi inkasserat fran era fordringar. Om ni har angivit ett konto for
autogirodragningar kan vi kvittningsvis tillgodogora oss beloppet dven fran det kontot. Vi har
dven ratt att gora det avseende era bolag som ar inom samma koncern, om agandet ar
hundraprocentigt (moder-, syster- eller dotterbolag) och bada bolagen ar kunder hos oss.

Nar ska betalning ske och vad hander om ni betalar for sent?

Om ni inte har anvant var tjanst inom 90 dagar sa har vi ratt att begara in betalning fran er
for avtalade kostnader, arvoden, utldgg och avgifter som vi inte har kunnat kvitta mot
inkasserade medel. Betalningen ska ske utan dréjsmal. Om betalning inte sker inom 21 dagar
fran var betalningsanmodan, har vi ratt att driva in fordran enligt den summariska processen.
Inkassoavgift kan tillkomma om fakturan skickas till inkasso.

Ska betalning ske dven om Avtalet sags upp?

Uppdrag som ar pagaende néar Avtalet sdgs upp ska vi fullfélja och var ratt att erhalla
betalning enligt vid var tid gallande prislista samt var ratt till kvittning bibehalls for sadana

uppdrag.

VAD GALLER OM VI GOR NAGOT FEL NAR VI UTFOR TJANSTER ELLER
FINANSIERINGSUPPDRAG?

Vilka fel ansvarar vi for?

Vi ansvarar for fel i utférandet av Tjanst eller Finanseringsuppdrag forutsatt att felet beror
enbart pa oss.

Vilka fel ansvarar vi inte for?

Vi ansvarar inte for fel som beror pa er, era anstéllda, Anvandare, eller nagon annan som vi
inte ansvarar for, till exempel andra leverantérer som ni har ingatt avtal med som ar kopplade
till vara Tjanster.

Forutsattningar for att vi ska atgarda fel

FoOr att vi ska vara skyldiga att atgarda fel som vi ansvarar for maste nedanstaende punkter
vara uppfyllda:
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16.

15.

i) ni hor av er till oss och anmaler felet inom 30 dagar efter det att ni upptackte eller
borde ha upptackt felet, och

ii) ni ser till att vi far den information som vi behéver for att kunna hantera felet, och
iii) felet anses vara av inte ovasentlig betydelse for gemene kund.

Om forutsattningarna ar uppfyllda kommer vi att atgédrda felet med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver.

Att internet inte fungerar ar inte ett fel

Eftersom vara Tjanster dr beroende av internet kan problem med internet sa som avbrott,
fordrojningar, buggar och liknande hinder mellan Tjansten och Anvandaren medfdra att
Tjansten inte fungerar som den ska. Eftersom problem med internet ligger utanfor var
kontroll ar detta inte ett fel i Tjansten.

Fortnox ansvarar inte for andra fel an vad som anges har

Det som anges om fel i det har avsnittet ar Fortnox enda ansvar med anledning av fel i
Tjansterna.

VAD KAN MAN BLI SKADESTANDSSKYLDIG FOR, OCH FINNS DET NAGRA
BEGRANSNINGAR AV ANSVARET?

Kunds ansvar

Ni ska ersatta oss for skador som vi lider pa grund av att ni eller era Anvdndare genom
forsumlighet anvant Tjansterna i strid med Avtalet eller pa satt som skadat oss.

Finns det nagon begransning i Fortnox ansvar?

Ja, vart sammanlagda ansvar ar begransat till sa kallad direkt skada. Sa lange vi inte agerat
med avsikt eller varit grovt vardsldsa kan vi, under I6pande period om 12 manader, maximalt
bli skyldiga att betala ett prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 § socialférsakringsbalken.

Vi ansvarar inte for sa kallad indirekt skada, till exempel utebliven eller forlorad vinst
och/eller produktion.

Vi ansvarar bara for skador gentemot er. Vi ansvarar inte gentemot andra, till exempel
Anvandare, era anstallda, kunder, leverantorer eller samarbetspartners.

Nar ska eventuell skada senast anmalas?

Skadestandsansprak ska anmalas skriftligen till den andra parten. Anmalan ska ske sa fort
som mojligt men senast inom 2 manader efter att omsténdigheten upptackts eller borde ha
upptackts.

OMSTANDIGHETER UTANFOR VAR KONTROLL (FORCE MAJEURE)
Vi ansvarar inte fér omstandigheter utanfor var kontroll

Vi ansvarar inte for forlust eller skada som ni kan komma att drabbas av om vara majligheter
att uppfylla Avtalet har forhindrats eller vasentligen forsvararats av omstandigheter som vi
eller var leverantor inte rimligen kunnat kontrollera eller forvdnta oss. Exempel pa sadant
kan vara arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp, pandemi eller epidemi, mobilisering eller
oforutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export- eller
importrestriktioner, lockout eller annan arbetskonflikt, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada,
Oversvamning eller vattenskada, allmdn varuknapphet eller knapphet i fraga om
transportmedel, lagstiftning eller myndighetsrestriktioner.
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VILKA UPPGIFTER FAR INTE LAMNAS UT? (SEKRETESS)
Vad har vi for skyldigheter avseende sekretess?

Vi bada forbinder oss i forhallande till varandra att inte Iamna ut viss information till nagon
annan.

Vilken information far inte lamnas ut (sa kallad Konfidentiell Information)?

Den information som inte far [amnas ut ("Konfidentiell Information”) ar alla uppgifter av
ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art som nagon av parterna far del av med
anledning av Avtalet eller genom nagot forhallande som hanger ihop med Avtalet. Det spelar
ingen roll om informationen ar skriftlig eller inte. Det spelar inte heller ndgon roll om
informationen kommer direkt fran er eller oss, om informationen kommer fran ndgon annan
eller om uppgiften uppkommer under detta Avtal.

Information ses dock inte som Konfidentiell Information om det kan visas att:

e informationen ar publikt tillganglig eller blir publikt tillgdnglig pa annat sdtt 4n genom
att den av oss som mottagit informationen av den andra har brutit mot sekretessen,

® nagon av oss pa egen hand tagit fram informationen innan ingdendet av Avtalet och
den parten inte har fatt informationen genom direkt eller indirekt overtradelse av
Avtalet,

® nagon av oss behorigen har fatt tillgang till informationen fran nagon annan, utan att
vara bunden av sekretess i forhallande till denna andra part, samt

® nagon av oss, utan att vara bunden av sekretess, redan kande till informationen nar
den mottogs fran den andra av oss.

Finns det nagra undantag fran sekretessen?

Ja, oavsett vad som anges ovan om sekretess har vi ratt att [amna ut den Konfidentiella
Information (som inte innehaller personuppgifter) som anges nedan till Fortnox
koncernbolag, samarbetspartners eller leverantorer:

o information om vilka ni ar,

o annan information som behdver lamnas ut for att vi, var leverantor eller var
samarbetspartner ska kunna leverera eller utveckla Tjansterna, samt

o information som behdver [amnas ut for att ndgon annan av vara samarbetspartners som
tillhandahaller tjanster som har samband med vara Tjanster ska kunna leverera
och/eller utveckla sadana tjanster.

Vi har vidare alltid ratt att informera ett foretag om att de har ett konto hos oss.

Konfidentiell Information far inte anvdndas fér andra syften

Ingen av oss far anvdanda Konfidentiell Information fér andra syften &an for att fullgéra vara
respektive rattigheter och skyldigheter enligt det har Avtalet.

Information som nagon av oss ar skyldig att limna ut

Vi har bada ratt att lamna ut Konfidentiell Information eller annan information som vi ar
skyldiga att ldmna ut enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler.
Vi har ocksa bada ratt att lamna ut Konfidentiell Information eller annan information om
informationen omfattas av beslut om tvangsmedel fran brottsutredande myndighet (till
exempel Polis, Aklagarmyndighet eller Ekobrottsmyndigheten) eller som annars &r relaterad
till misstanke om brott for vilket fangelse dr en mojlig pafoljd.
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Sekretessforbindelse for anstallda m.m.

Vi ska bada, genom en sekretessforbindelse eller pa annat lampligt satt, se till att anstallda,
konsulter och annan personal som anlitas ar bundna av sekretess i enlighet med det som
anges om sekretess i det har avsnittet. Vi ska dven ansvara i forhallande till varandra, for att
eventuella underleverantérer vi har samt anstdllda hos underleverantérerna som deltar i
uppdraget, ar bundna av motsvarande sekretess.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Hur behandlas personuppgifter inom ramen for Tjansterna?

Fortnox ar i vissa fall personuppgiftsansvarig och i andra fall personuppgiftsbitrade for
behandlingen av personuppgifter inom ramen for Tjansterna.

Fortnox behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade regleras i
personuppgiftsbitradesavtalet. Med "Personuppgiftsansvarig” i
personuppgiftsbitradesavtalet avses kund, med ”Personuppgiftsbitrade” avses Fortnox.

Fortnox behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig beskrivs i vart
integritetsmeddelande. Fortnox ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av bland annat
Anvandares inloggningsuppgifter och beteende inom ramen fér Tjansterna.

For att personuppgifter kopplade till er och era Tjanster ska kunna raderas maste ni sdga upp
Avtalet sasom beskrivs hdr samt att pagaende uppdrag ska vara avslutade och betalda.

VAD FAR VI GORA MED KUNDDATA?

Far vi anvdnda er data?

Vi har inte ratt att anvanda Kunddata om inte annat anges i det har Avtalet.
Vilken data far vi anvdnda och hur?

Vi far anvanda Kunddata for att fullgbra uppdraget, for statistiska andamal, for att forbattra
och utveckla vara Tjanster samt for marknadsforing i enlighet med villkoren fér

marknadsforing.

Vi far dven overféra Kunddata till koncernbolag, leverantor och samarbetspartner for att
kunna leverera eller utveckla Tjansterna eller for att sddant bolag ska kunna tillhandahalla
och marknadsfora tjanster som har nara samband med vara Tjanster.

Vad har ni for ansvar avseende Kunddata?

Ni ska se till att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan programvara eller kod
som kan skada Tjansterna.

Ni ska dven ersatta oss for all skada som vi asamkas direkt eller indirekt pa grund av att
innehallet i Kunddata eller anvandningen av Kunddata i Tjansterna strider mot tillamplig
lagstiftning. Detta kan till exempel handla om att innehdllet utgor intrang i immateriell
rattighet eller annan rattighet.

Som kund kan ni alltid ta ut Kunddata fran Tjansterna. | samband med att ni sdger upp Avtalet
ar det upp till er att ta ut all Kunddata fran Tjansterna som ni kan komma att behoéva for
framtida bruk.


https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor/tjansteavtal-finansiella-tjanster/
https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor/integritetsmeddelande-fortnox-finans/

20.

21.

22.

23.

24,

HUR FAR VI MARKNADSFORA VARA TJANSTER?

Vi far marknadsfora tjanster till er som vi, annat bolag i Fortnox-koncernen eller nagon
samarbetspartner till oss tillhandahaller. Marknadsfoéringen kan ske i Tjansterna, genom e-
post eller pa annat satt.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Vi behaller alla immateriella rattigheter till Tjdnsterna

Det har Avtalet gor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansterna
overlats till er, till den som anvander Tjansten eller till nagon annan.

Ni far inte kopiera, dndra eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som
hor till Tjansterna.

Vad giller vid immaterialrattsintrang som beror pa er eller Anvindare?

Ni ska férsvara oss om krav riktas eller talan férs mot oss om intrang pa grund av er eller den
som anvander Tjansterna i strid med detta Avtal. Detta sker da pa er egen bekostnad. Ni ska
ocksa ersatta oss for alla de kostnader och skadestand som vi genom foérlikning eller dom kan
bli skyldiga att betala.

VAD GALLER OM VI FAR OLIKA INSTRUKTIONER FRAN OLIKA PERSONER HOS ER?

Om olika personer som foretrader er ger oss olika instruktioner har vi ratt att begara skriftlig
instruktion fran er styrelse eller fran en person som har behérighet att féretrdda er. Detta
kan till exempel handla om vem som ska fa tillgang till Kunddata eller andra instruktioner
géllande Tjansterna. Vi ska ocksa ha ratt att vélja vems instruktioner vi ska f6lja, sa lange det
inte innebar att vi i 6vrigt bryter mot Avtalet.

HUR LAMNAS MEDDELANDEN?
Hur ldmnar vi meddelanden?

Vikommer att lamna meddelanden till er via Tjansterna, brev till den adress som ni har angett
eller e-post till den e-postadress som ni har angett.

Meddelanden per post

Meddelanden vi skickar till er per post anses ha kommit er tillhanda senast 3 arbetsdagar
efter det att meddelandet skickades fran oss. Meddelanden per post skickas till den adress
som ni senast skriftligen lamnat till oss.

Meddelanden i Tjdnsten och per e-post

Meddelanden vi skickar till er i Tjansten eller via e-post anses ha kommit er tillhanda
omedelbart. Meddelanden som skickas via e-post skickas till den e-postadressen som ni
senast skriftligen lamnat till oss.

Ni ska se till sa att vi har ratt kontaktuppgifter

Ni ska meddela oss i Tjansten om uppdateringar av adress, e-postadress eller andra
kontaktuppgifter som ni lamnat till oss.

KAN AVTALET ANDRAS OCH | SA FALL HUR?
Kan vi andra Avtalet?

Vi far dndra det har Avtalet utan att ni har godkant andringen i forvag.
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25.

26.

Informerar vi er om en eventuell andring och nar bérjar den galla?

Om andringen férvantas innebara en vasentlig nackdel for er sa kommer vi att informera er
om dndringen i férvag. Andringen bérjar gilla 30 dagar efter att ni fatt information om den
eller ett senare datum om vi meddelar det.

Vad kan ni gora om ni inte accepterar andringen?

Om andringen innebar en vasentlig nackdel for er sa har ni ratt att, senast 14 dagar innan
andringen borjar gélla, meddela oss om att ni sdger upp Avtalet till att upphora fran och med
den dag da andringen borjar galla. Uppsadgningen ska vara skriftlig.

HUR LANGE GALLER AVTALET OCH HUR SAGER MAN UPP DET?

Hur lange galler Avtalet?

Avtalet géller tillsvidare med 6 manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen for
att vara giltig.

For att personuppgifter kopplade till er och era Tjanster ska kunna raderas maste ni sdga upp
Avtalet sdsom beskrivs i ovanstaende stycke samt att pagaende uppdrag ska vara avslutade
och betalda.

Avtalet upphér att gilla om ni inte anvander Tjansterna

Avtalet upphor att gélla om ni inte har utnyttjat nagon Tjanst under 12 manader. Om ni efter
att avtalet upphort pa grund av det foregaende vill borja anvanda vara Tjanster igen sa ar ni
valkomna att inga nytt avtal med oss.

KAN AVTALET UPPHORA INNAN AVTALSTIDEN AR SLUT?
Nar far Avtalet sdgas upp innan avtalstiden ar slut?
Utover vad som annars anges i detta Avtal har vi bada ratt att med omedelbar verkan siga

upp Avtalet om den andra av oss har:

o brutit mot Avtalet och inte rattar till det inom 30 dagar efter att ha mottagit den andra
partens skriftliga meddelande om avtalsbrott, eller

o inleder likvidationsforfarande, ansoker om eller forsatts i konkurs, staller in
betalningarna eller pa annat satt kan befaras vara pa vag mot obestand.

Vidare har Fortnox ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om ni a) i vasentligt
avseende bryter mot detta Avtal, b) inte fullgjort samtliga garantiataganden i de sarskilda
villkoren (i den man de ar tillampliga) eller c) bedriver verksamhet som ar oférenlig med vara
etiska riktlinjer, t.ex. om ni upptas pa Svensk Handels varningslista).

Utebliven betalning

Om ni inte betalar for Tjansterna enligt Avtalet sd har vi har ratt att omedelbart avsluta
pagaende uppdrag.

Vi har aven ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet 14 dagar efter det att ni skulle
ha betalat.

Hur skickas meddelande om uppsagning?

Meddelande om uppsdgning skickas pa samma satt som andra meddelanden ska skickas
enligt Avtalet, las vidare har.
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27.

28.

Vad innebar det att Avtalet har sagts upp?

Fran och med den dag da Avtalet upphor sa har ni och era Anvandare inte langre nagon ratt
att anvanda vara Tjanster. Vi har ratt att radera Kunddata som finns lagrad i enlighet med
vad som anges har.

AR DET TILLATET ATT OVERLATA AVTALET TILLNAGON ANNAN?
Ar det tilldtet att dverlata Avtalet till ndgon annan?

Ni har inte ratt att Overlata era rattigheter enligt det har Avtalet till nagon annan om inte vi
skriftligen har gatt med pa det i forvag.

Vi har ratt att 6verlata Avtalet utan ert foregaende godkannande.
Ny avtalspart maste godkdnna avtalsvillkoren

Om ni har fatt vart godkdnnande att 6verlata Avtalet blir 6verlatelsen géllande gentemot oss
forst nar den nya avtalsparten skriftligen bekraftat att denne accepterar avtalsvillkoren
genom att godkdnna dessa i Tjansten och oOvertar eventuella skyldigheter som ni har
gentemot oss vid tiden for dverlatelsen.

VILKET LANDS LAG GALLER FOR AVTALET OCH HUR SKA EVENTUELL TVIST LOSAS?
Svensk lag ska tillampas

Vara respektive rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska bestimmas i enlighet med
svensk lag.

Eventuella tvister ska slutligt avgoras genom skiljedomsforfarande

Tvister i anledning av detta Avtal ska avgoras slutligt enligt Sydsvenska Industri- och
Handelskammarens skiljedomsregler.

Reglerna om forenklat skiljeforfarande ska tillampas, om inte Sydsvenska Industri- och
Handelskammarens Skiljerdd med beaktande av tvistens svarighetsgrad, tvisteforemalets
varde och o6vriga omstandigheter bestammer att reglerna om ordinart skiljeférfarande ska
tillampas. | sistnamnda fall ska Skiljeradet ocksa bestimma om skiljenamnden ska besta av
en eller tre skiljeman.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige. Spraket for forfarandet ska vara svenska.
Ratt att vanda sig till domstol eller annan behorig myndighet

Vi bada har alltid ratt att vanda oss till svensk domstol eller annan behorig myndighet om det
kapitalbelopp tvisten avser inte dverstiger 100 000 SEK.
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2.1
2.2

4.2

4.3

4.4

BILAGA 1

PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

BAKGRUND

Detta personuppgiftsbitrddesavtal ("Bitradesavtal”) dr en bilaga till parternas avtal om
finansieringstjanster ("Huvudavtalet"). Bitradesavtalet galler i forhallande till Huvudavtalet
och Ovriga mellan parterna tecknade avtal enligt vilka Fortnox Finans AB
(“Personuppgiftsbitradet”) ar personuppgiftsbitrade till kunden (den
“Personuppgiftsansvarige”).

DEFINITIONER

Begrepp i detta Bitradesavtal ska tolkas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Definitioner som anvands i detta Bitradesavtal men som inte ar definierade i detta
Bitradesavtal ska definieras sasom framgar av Huvudavtalet.

BILAGOR TILL PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTALET

Detta Bitradesavtal bestar av detta huvuddokument samt féljande bilagor
Underbilaga 1 Specifikation 6ver behandlingen av personuppgifter

Underbilaga 2 Pa férhand godkanda underbitrdaden

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast behandla personuppgifter enligt
dokumenterade instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige, savida inte annat féljer av
tillamplig dataskyddslagstiftning. Den Personuppgiftsansvariges ursprungliga instruktioner
till Personuppgiftsbitrddet om behandlingens féremal och varaktighet, behandlingens
karaktar och andamal, typ av personuppgifter och kategorier av registrerade anges i detta
Bitradesavtal, inklusive dess underbilagor.

| syfte att uppfylla Personuppgiftsbitradets ataganden i Huvudavtalet kommer
Personuppgiftsbitradet vid behov att géra en kopia av den Personuppgiftsansvariges databas
for att utfora tester i sadan kopia istéllet for direkt i den Personuppgiftsansvariges databas.
Denna kopia av den Personuppgiftsansvariges databas kommer att sparas av
Personuppgiftsbitradet i fjorton (14) dagar efter slutférandet av sddana tester och kommer
sedan automatiskt att raderas av Personuppgiftsbitradet.

Den Personuppgiftsansvarige bekraftar att Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt detta
Bitradesavtal, med undantag for eventuella skriftliga instruktioner som lamnats i enskilda fall
i enlighet med punkt 5 nedan, utgér de fullstandiga instruktioner som ska foéljas av
Personuppgiftsbitradet. Alla andringar i den Personuppgiftsansvariges instruktioner ska, med
undantag for vad som anges i punkt 7.2 nedan, forhandlas separat och ska, for att bli
gillande, dokumenteras skriftligt och undertecknas av bada Parter. Den
Personuppgiftsansvarige ar skyldig att inte, utan sadan skriftlig 6verenskommelse, lata
Personuppgiftsbitradet behandla andra kategorier av personuppgifter, eller behandla
personuppgifter om andra kategorier av registrerade, an vad som anges i Underbilaga 1.

Den Personuppgiftsansvarige bekraftar att en Systemadministrator (sdsom definierat i
Huvudavtalet) har ratt att, fér den Personuppgiftsansvariges rakning, ldamna sadana
instruktioner till Personuppgiftsbitradet avseende Personuppgiftsbitradets
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4.5

4.6

5.2

53

5.4

5.5

personuppgiftbehandlingar som &ar nodvandiga for att Systemadministratéren och
Personuppgiftsbitradet ska kunna fullgéra sina respektive forpliktelser mot den
Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet ska, i den utstrackning som kravs enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning och enligt den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner i varje
enskilt fall, bista den Personuppgiftsansvarige vid fullgérandet av dennes skyldigheter enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om
Personuppgiftsbitradet anser att en instruktion fran den Personuppgiftsansvarige strider mot
tillamplig dataskyddslagstiftning.

UTLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Om den Personuppgiftsansvarige, i Tjansten, godkanner aktivering av tjanster tillhandahallna
av tredje part, bekraftar harmed Parterna att Personuppgiftsbitradet ar skyldigt, samt
berattigad, att till sddan tredje part lamna ut och motta de personuppgifter som ar
nodvandiga for att den Personuppgiftsansvarige ska kunna nyttja den aktuella tredje partens
tjanster.

Med undantag for sadan behandling som anges i punkt 4.4 och 5.1 ovan forbinder sig
Personuppgiftsbitrddet att inte utan foregaende skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige utlamna eller pa annat satt géra personuppgifter som behandlats
enligt detta Bitradesavtal tillgangliga for tredje part, om annat inte féljer av svensk eller
europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut.

Om en registrerad begér information fran Personuppgiftsbitrddet om behandlingen av
dennes personuppgifter ska Personuppgiftsbitrddet utan onodigt dréjsmal hanskjuta sadan
begaran till den Personuppgiftsansvarige.

Om behoérig myndighet begéar information fran Personuppgiftsbitradet om behandlingen av
personuppgifter ska Personuppgiftsbitrddet utan onddigt drojsmal informera den
Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte foljer av svensk eller europeisk tillamplig
lag, domstols- eller myndighetsbeslut. Personuppgiftsbitradet far inte i nagot avseende
handla for den Personuppgiftsansvariges rakning eller som ombud fér denne, och far inte
utan féregaende medgivande fran den Personuppgiftsansvarige overféra eller pa annat satt
[amna ut personuppgifter eller andra uppgifter rérande behandlingen av personuppgifter till
tredje part, om annat inte foljer av svensk eller europeisk tillamplig lag, domstols- eller
myndighetsbeslut.

Om det enligt tillamplig svensk eller europeisk lag begars att Personuppgiftsbitradet ska
utlamna  personuppgifter  som Personuppgiftsbitrdadet  behandlar for  den
Personuppgiftsansvariges rakning, ar Personuppgiftsbitradet skyldigt att omgaende meddela
den Personuppgiftsansvarige om detta, om annat inte foljer av aktuell lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, och att i samband med utlamnandet begdra att uppgifterna behandlas
med sekretess.

UNDERBITRADEN OCH TREDJELANDSOVERFORINGAR

Den Personuppgiftsansvarige godkadnner att Personuppgiftsbitradet far anlita underbitrdden
inom och utanfér EU/EES och far Overféra personuppgifter utanfor EU/EES.
Personuppgiftsbitradet ska tillse att underbitraden ar bundna av skriftliga avtal som alagger
dem motsvarande skyldigheter vid databehandlingen som de skyldigheter som galler enligt
detta Bitradesavtal. Underbilaga 2 innehaller en lista pa i férhand godkdnda underbitraden
fran och med dagen for ikrafttradandet av detta Bitradesavtal.
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6.2

6.3

7.2

7.3

Om personuppgifter dverfors till, eller dtkomst mojliggors fran, plats utanfér EU/EES ska
Personuppgiftsbitradet sadkerstadlla att det finns en laglig grund for overforingen enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens modellklausuler. Den
Personuppgiftsansvarige ger Personuppgiftsbitradet mandat att foér Personuppgifts-
ansvariges rakning ingad EU-kommissionens modellklausuler med underbitraden.

Om Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt underbitrade
for att behandla personuppgifter som omfattas av detta Bitrddesavtal ska
Personuppgiftsbitradet i forvag informera den Personuppgiftsansvarige om detta och bereda
denne mdijlighet att framfoéra invandningar. Sadana invandningar ska ske skriftligen utan
oskéligt drojsmal fran det att den Personuppgiftsansvarige fatt informationen.
Personuppgiftsbitradet ska forse den Personuppgiftsansvarige med all information som
denne skaligen kan begara for att bedéma om anlitandet av det foreslagna underbitradet
kommer att sdkerstdlla efterlevnaden av den Personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt
detta Bitradesavtal och tillamplig dataskyddslagstiftning. Om efterlevnaden av dessa
skyldigheter, enligt Personuppgiftsansvariges befogade uppfattning, inte méjliggérs genom
det foreslagna underbitradet och Personuppgiftsbitradet trots Personuppgiftsansvariges
invandning vill anlita det foreslagna underbitradet, har Personuppgiftsansvarige ratt att siga
upp Huvudavtalet utan extra kostnad. Om invandningen inte ar befogad har den
Personuppgiftsansvarige inte ratt att sdga upp Huvudavtalet.

INFORMATIONSSAKERHET OCH SEKRETESS

Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att fullgéra sina rattsliga forpliktelser avseende
informationssakerhet under tillamplig dataskyddslagstiftning och ska i samtliga fall vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas.

Personuppgiftsbitradet ska folja de sakerhetsatgarder som framgar av Underbilaga 1 och sina
egna sakerhetsforeskrifter. Personuppgiftsbitradet far dndra sina egna sakerhetsféreskrifter
utan foregaende skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsansvarige forutsatt att
andringen inte star i strid med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att sdkerstalla att endast sddan personal som direkt maste
ha tillgang till personuppgifter for att kunna fullgéra Personuppgiftbitradets skyldigheter
enligt detta Bitradesavtal far tillgang till sddana uppgifter. Personuppgiftsbitradet ska
sdkerstalla att sddan personal omfattas av en sekretessforbindelse som utformas i enlighet
med bestammelserna om sekretess i Huvudavtalet.

PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal underrdtta den Personuppgiftsansvarige
efter att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.

Personuppgiftsbitradet ska, enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, bista den
Personuppgiftsansvarige med den information som rimligen kan kravas for att uppfylla
dennes skyldighet att anmala personuppgiftsincidenter.

RATT TILL GRANSKNING

Den Personuppgiftsansvarige ska, i sin egenskap av personuppgiftsansvarig, ha ratt att vidta
erforderliga atgarder for att verifiera att Personuppgiftsbitrddet kan fullgéra sina
skyldigheter enligt detta Bitradesavtal och att Personuppgiftsbitradet faktiskt har vidtagit de
atgarder som kravs for att sakerstélla att dessa fullgors.
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9.2

10

11
111

11.2

12

13

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige all
information som kravs for att visa att de skyldigheter som anges i detta Bitradesavtal
efterlevs, samt att mojliggéra for och medverka till sadan granskning, inklusive kontroll pa
plats, som genomfors av den Personuppgiftsansvarige eller annan granskare som utsetts av
denne, under forutsattning att de personer som utfér granskningen ingar lampliga
sekretessavtal.

AVTALSTID

Bestammelserna i detta Bitrddesavtal ska galla sa lange som Personuppgiftsbitradet
behandlar personuppgifter for vilka den Personuppgiftsansvarige ar personuppgiftsansvarig.
ATGARDER NAR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER HAR AVSLUTATS

Nar Huvudavtalet upphor har den Personuppgiftsansvarige trettio (30) dagar pa sig att hamta
ut alla personuppgifter som behandlats enligt detta Bitradesavtal, varefter
Personuppgiftsbitradet kommer att radera personuppgifterna om inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt svensk eller europeisk lagstiftning.

Pa begédran av den Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitradet skriftligen bekrafta
vilka atgarder som vidtagits avseende personuppgifterna efter behandlingens avslutande
enligt punkt 11 ovan.

ERSATTNING

Personuppgiftsbitradet har ratt till ersattning enligt Personuppgiftsbitradets vid var tid
géllande prislista for det arbete som utforts pa grund av skyldigheterna i punkterna 4.4, 4.5,
5, 8.2, 9 och 11 i detta Bitradesavtal.

ANSVARSBEGRANSNING

De ansvarsbegransningar som foljer av Huvudavtalet ska tillampas for Personuppgifts-
bitradets ansvar enligt detta Bitradesavtal.
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ANDAMAL

UNDERBILAGA 1

SPECIFIKATION OVER BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Andamaélen for vilka personuppgifterna ska behandlas av Personuppgiftsbitradet:

e For att fullgora sina skyldigheter enligt Huvudavtalet, eventuella tjanstespecifika villkor och
detta Bitradesavtal, enligt vad som narmare specificeras nedan.

e For att fullgora Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning
som ar tillampliga for Personuppgiftsbitradet i dennes egenskap av personuppgiftsbitrade vid
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter enligt Huvudavtalet och detta
Bitradesavtal.

o | tillamplig utstrackning, for att overféra personuppgifter till bolag i samma koncern som
Personuppgiftsbitradet for att Personuppgiftsbitradet sjalvt eller sadant bolag ska kunna
tillhandahalla och marknadsfora tjanster som har nara samband med Personuppgiftsbitradets
tjanster, exempelvis avseende foérsakringar, fakturering och utskrifter.

INFORMATIONSSAKERHET

Personuppgifterna lagras i tva separata datahallar i Sverige med full redundans i alla led. Lagrad data

ar krypterad. Sakerhetstester sker kontinuerligt for att kontrollera efterlevnaden av sdkerheten.
Personuppgiftsbitradet har implementerat tillrdackliga processer och rutiner f6r behandlingen av

personuppgifter. Fullstandig information angaende implementerade organisatoriska och tekniska
sdkerhetsatgarder finns tillgdnglig pa Fortnox Integritet och sakerhetssida, se

https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-ochsakerhet/

Program

Fakturaservice

Fakturaservice

SPECIFIKATION AV BEHANDLING UTIFRAN TJANST

Kategori av
registrerade

Du som Klient
och enskild
firma eller
Galdenér och ar
enskild firma
eller
privatperson.

Personuppgifter
ifyllda av

Kategori av Personuppgifter

Foretagsuppgifter som
féretagsnamn, org-
/personnummer, e-
postadress och adress.

Identifikationsuppgifter som

kundnummer och elektroniskt

ID som behovs vid EDI-
faktura.

Bankuppgifter som
kontonummer,
bankgiro/plusgiro, BIC, IBAN,
bankens kundnummer/ID,
betalningar och
personuppgifter som kan
férekomma pa
inbetalningsfilen.

Blir personuppgifter om
kunden viljer att skriva in
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Behandlingsaktiviteter

Identifiera avsandare och
mottagare, samt spara
fakturor och betalningar.

Skicka faktura pa begdran
som post, e-post eller e-
faktura. Utbetalning av
belopp. Automatiskt fora in
uppgifter i Fortnox for att
automatiskt pricka avi
bokféringen.

Vid registrering av
inbetalningar ldsa in
inbetalningsfil.

Skicka faktura pa begdran
som post, e-post eller e-

Plats for
behandling

Sverige

Sverige



Fakturakop

Fakturakop

Fakturakop

Fakturakop

registrerade i
fritextfalt

Du som Klient
och enskild
firma eller
Galdenér och ar
enskild firma
eller
privatperson.

Styrelsemedlem
eller verklig
huvudman

Kund till
Fortnox som ar
enskild firma,
kundens
styrelseledamot
er,
kontakt/referen
s-personer hos
kunder och
leverantorer.

Personuppgifter
ifyllda av
registrerade i
fritextfalt

personuppgifter som
referens, kommentarer,
fakturainnehall och om
fakturan avser husarbete kan
personnummer, namn,
fastighetsbeteckning/
lagenhetsnummer och BRF:s
organisationsnummer
forekomma.

Foretagsuppgifter som
féretagsnamn, org-
/personnummer, e-
postadress och adress.

Identifikationsuppgifter som
kundnummer och elektroniskt
ID som behovs vid EDI-
faktura.

Bankuppgifter som
kontonummer,
bankgiro/plusgiro, BIC, IBAN,
bankens kundnummer/ID,
betalningar och
personuppgifter som kan
férekomma pa
inbetalningsfilen.

Kontaktuppgifter som namn
och personnummer.

Foretagsuppgifter som
foéretagsnamn,
organisationsnummer, adress
och telefonnummer.

Ovriga personuppgifter som
kan férekomma i verifikat och
annan bokféringsdata,
kundreskontra,
leverantorsreskontra etc.
sasom referenspersoner,
rotuppgifter m.m.
Kreditupplysningsinformation.

Blir personuppgifter om
kunden viljer att skriva in
personuppgifter som
referens, kommentarer,
fakturainnehall och om
fakturan avser husarbete kan
personnummer, namn,
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faktura. Utbetalning av
belopp. Automatiskt fora in
uppgifter i Fortnox for att
automatiskt pricka avii
bokféringen.

Identifiera avsandare och
mottagare, samt spara
fakturor och betalningar.

Skicka faktura pa begdran
som post, e-post eller e-
faktura. Driver in fordran och
skickar eventuella
paminnelser och inkasso.
Utbetalning av belopp.
Automatiskt fora in uppgifter i
Fortnox for automatiskt
bokforing.

Sverige

Vid registrering av
inbetalningar ldsa in
inbetalningsfil.

Insamling, bedémning och
lagring for KYC om
organisationen.

Sverige

Analys av bokféringsdata
m.m., vilken kan innehalla
personuppgifter, i syfte att
gobra kreditbeddmning pa
kunden.

Sverige

Skicka faktura pa begédran
som post, e-post eller e-
faktura. Driver in fordran och
skickar eventuella
paminnelser och inkasso.
Utbetalning av belopp.

Sverige



Fakturabelaning

Fakturabelaning

Fakturabelaning

Du som Klient
och enskild
firma eller
Galdenér och ar
enskild firma
eller
privatperson.

Styrelsemedlem
eller verklig
huvudman

Personuppgifter
ifyllda av
registrerade i
fritextfalt

fastighetsbeteckning/
lagenhetsnummer och BRF:s
organisationsnummer
férekomma.

Foretagsuppgifter som
féretagsnamn, org-
/personnummer, e-
postadress och adress.
Identifikationsuppgifter som
kundnummer och elektroniskt
ID som behdvs vid EDI-
faktura.

Bankuppgifter som
kontonummer,
bankgiro/plusgiro, BIC, IBAN,
bankens kundnummer/ID,
betalningar och
personuppgifter som kan
férekomma pa
inbetalningsfilen.

Kontaktuppgifter som namn
och personnummer.

Blir personuppgifter om
kunden viljer att skriva in
personuppgifter som
referens, kommentarer,
fakturainnehall och om
fakturan avser husarbete kan
personnummer, hamn,
fastighetsbeteckning/
lagenhetsnummer och BRF:s
organisationsnummer
férekomma.
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Automatiskt fora in uppgifter i
Fortnox for automatiskt
bokforing.

Identifiera avsandare och
mottagare, samt spara
fakturor och betalningar.

Skicka faktura pa begédran
som post, e-post eller e-
faktura. Beldna faktura och
utbetalning av belopp.
Automatiskt fora in uppgifter i
Fortnox for automatiskt
bokforing.

Sverige

Vid registrering av
inbetalningar ldsa in
inbetalningsfil.

Insamling, bedémning och
lagring for KYC om
organisationen.

Sverige

Skicka faktura pa begédran
som post, e-post eller e-
faktura. Beldna faktura och
utbetalning av belopp.
Automatiskt fora in uppgifter i
Fortnox for automatiskt
bokforing.

Sverige



Namn pa
underbitrade

Crediflow AB

Creditsafe i
Sverige AB

Fortnox AB
Bankgirocentral

en, BGC AB

21grams AB

Monto.ai AB

Nordbro AB

Swedbank AB

Trapets AB

Twilio Ireland
Limited

UNDERBILAGA 2

PA FORHAND GODKANDA UNDERBITRADEN

Tjanst

E-faktura,
Utskriftstjanst

Kreditupplysning

Utveckling och drift

Banktransaktioner

Utskriftstjanst

Fakturakop

Fakturering,
paminnelsehantering
inkasso.

Bank

KYC

Utgaende e-post

Behandling som underbitradet utfor

Overfor e-faktura mellan mottagare och sindare.
Mottar, skriver ut och skickar fysiska fakturor.

Samlar in och sammanstaller
kreditupplysningsinformation om begart féretag.

Lagring och tillhandahallandet av utveckling och
drift

Overféring av banktransaktioner

Mottar, skriver ut och skickar fysiska fakturor.
Transport till mottagare.

Beddmning av kreditvardighet for att bedéma
potentiellt erbjudande om fakturakop.

Skicka paminnelse- och inkassobrev och driva in
obetalda fordringar.

Overféring av banktransaktioner

Samkdra register, kontrollera PEP- och
sanktionslistor, samt sammanstalla KYC for
penningtvattsévervakning enligt lag.

Overféring av utgdende e-post fran Fortnox till
mottagare.
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Plats for
behandling (land)

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

Norge, Finland,
Danmark och
Tyskland.

Sverige

Sverige

Sverige

Sverige

USA (BCR)



Bilaga 2
SARSKILDA VILLKOR: FAKTURAKOP

1. ALLMANT OM FAKTURAKOP

Ni erbjuds mojligheten att 6verlata era utgaende fakturor enligt nedan angivna villkor samt 6vriga
villkor i Avtalet.

Ni garanterar att Galdenéaren inte ar insolvent eller kand som en dalig betalare.

Vi forbehaller oss ratten att i varje enskilt fall avbdja kop av era kundfakturor. Vara forpliktelser enligt
denna bilaga forutsatter att ni godkanns efter sedvanlig kreditbedomning.

Ni valjer sjalva nar ni vill anvanda Tjansten fakturakdp och vilka fakturor ni vill skicka.

Avgifter debiteras enligt var gallande prislista. | samband med utbetalning till er, gérs avdrag for
avgifter.

2. VARA RATTIGHETER
2.1 RATTIGHETER | SAMBAND MED FAKTURAKOP
| samband med fakturakop har vi ratt att:

kreditprova Galdenarerna genom kreditupplysning och annan tillganglig kreditinformation.
ta direktkontakt med Galdenar och;
som villkor fér kop av dina fakturor krava att Galdenar godkdnner/bekraftar fakturan samt vara
garantivillkor i punkt 3 Era dtaganden; och

e anvdnda ert varumarke i den fortsatta kommunikationen avseende fakturorna. Detta kan till
exempel handla om logotyp eller andra kdnnetecken som kan anvandas for att tydliggora
kopplingen till den ursprungliga fakturan.

Ni forbinder er att anvdnda er av ett fakturerings- och bokféringssystem som tillhandahalls av Fortnox
AB. Ni garanterar oss full insyn i detta for att kunna kontrollera fakturaflédena, reskontra m.m.

Era betalningsvillkor i forhallande till Galdenaren ska godkannas av oss.
2.2 KVITTNING OCH AVRAKNING

Ni medger att vi har ratt att avrakna befintliga skulder av alla slag, inklusive forfallna fakturor och
upplupna rantor, och ta depositioner fran utbetalningar i samband med fakturakop. Vi har dven ratt
att kvitta uppkomna fordringar mot er genom att ta medel i ansprdak som vi innehar med
redovisningsskyldighet. Denna ratt galler dven fér bolag inom samma koncern dar 100%-igt dgande
foreligger (moder-/dotter-/systerbolag) om bada bolagen &r kund hos oss. Vi har ratt att destinera
inbetalningar fran er. Om ni har angivit ett konto for autogirodragningar kan vi kvittningsvis
tillgodogora oss beloppet dven fran det kontot.
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2.3 ATERLOSEN AV OVERLATEN FAKTURAFORDRAN VID BESTRIDANDE M.M.

Om Galdenaren reklamerar levererad vara eller kopt tjanst oaktat var i indrivningsprocessen fakturan
befinner sig samt oaktat fakturans forfallodag, ska ni betala den 6verlatna fakturan enligt dess
betalningsvillkor. Aterldsenskyldigheten trader i kraft samma dag som Galdenéaren eller vi upplyst er
om betalningsinvandning. Ni skall da erldgga betalning motsvarande kapitalbelopp som vid tiden for
upplysningen ar oreglerat.

Ni &r i ovrigt skyldiga att aterférvarva 6verlatna fordringar om ni brutit mot garantivillkor som anges
nedan under punkt 3 Era ataganden.

Om skulden inte ar reglerad dagen efter det att aterlosenskyldigheten trddde i kraft, pafor vi
dréjsmalsranta om skulden dverstiger 5 000 kronor fram tills dess att ni aterférvarvat fakturan. Rantan
berdknas utifran er individuella rorliga pris pa Fakturakop fordelat pa 30 dagar, oberoende av fakturans
betalningsvillkor. Mervardesskatt om 25% tillkommer pa rantan.

Fran det att ni aterférvarvat fakturan hjélper vi er att driva in betalning fran Galdenadr genom
Fakturaservice i enlighet med 6vriga villkor i Avtalet.

2.4 FAKTURAKOP MED REGRESS

Ni kan 6verenskomma med oss om att enskilda eller samtliga fakturor ska képas med regress. Detta
kan till exempel vara i ett fall dar vi bedomer att Gdldenarens betalningsférmaga ar otillracklig men att
ni trots detta vill finansiera fakturan. Om Fakturan kopts med regress ar ni skyldiga att aterbetala
fakturor om Galdenaren bestrider betalning eller oavsett anledning inte erlagt betalning for fakturan
samma dag som Galdenaren eller vi upplyst er om betalningsinvandning eller utebliven betalning. Om
skulden inte &r reglerad dagen efter det att aterlosenskyldigheten tradde i kraft galler
aterlosenvillkoren i punkt 2.3.

Fran det att ni aterférvarvat fakturan hjélper vi er att driva in betalning fran Galdenadr genom
Fakturaservice i enlighet med 6vriga villkor i Avtalet.

2.5 INKASSOPROCESS

Vi har ratt att driva in fakturor som férvarvats och som inte betalats pa forfallodagen genom egna
inkassoprocesser, eller i samarbete med annan part.

3. ERA ATAGANDEN

3.1 GARANTIVILLKOR

Ni garanterar att:

a) de betalningsvillkor som ni uppstéller accepterats av Galdenéren;
b)  o6verlaten faktura inte ar forfallen till betalning;

c) fakturan inte avser forsaljning genom Oppet kop, avbetalningsfoérsaljning eller férsaljning som pa
annat satt innebar nagon inskrdankning i 4gande- eller férfoganderatten for Galdenaren avseende
levererade varor;

d) leverans har skett av den vara som faktureras alternativt att det arbete som fakturan avser utforts,
att varan/tjansten ar bestilld av Gildenaren, att fordran i ovrigt ar lagligen grundad samt att
hinder mot forsaljning av fordran inte foreligger;
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e) Galdenadren inte har ratt att aberopa, inte har aberopat eller senare kommer att begira
kvittningsratt pa grund av motfordran eller annat avdrag pa vederbérande fakturas slutsumma;

f)  tvistinte rader angaende fordringsforhallandet och att ni inte kanner till ndgon omstandighet som
kan foranleda tvist;

g) fordran har uppkommit i er verksamhet samt att den inte har 6verlatits, salts eller pantforskrivits
till annan;

h) fordran inte ar riktad mot foretag som ingar i samma koncern som ni eller mot foretag med vilket
ni star i ekonomisk intressegemenskap, eller mot anstélld eller annan person verksam inom
sadant foretag eller hos er;

i)  niinte har nagra krav eller kinnedom om krav mot Géldenaren som ar forfallna med 6ver 30 dagar
och/eller att Gdldenaren inte &r eller befaras vara pa obestand;

j)  drojsmalsranta tillkommer pa forsenad betalning;
k) fakturan inte avser dréjsmalsranta, vite eller skadestand;

I)  fakturaninte avser fordringar for vilka det utfardats eller ska utfardas vaxel, skuldebrev eller annat
fordringsbeuvis;

m) fakturan inte ar utlandsfaktura, om inte annat sarskilt avtalas;

n) ni, dven efter Overlatelse av fakturan, gentemot Galdenar fullgor era skyldigheter som
kontraktspart;

o) inte, efter 6verlatelse, nedsatta fakturakravet eller medge betalningsanstand till Gdldenaren;

p) inte, efter overlatelse, helt eller delvis kreditera fakturan utan att félja den process som vi har
etablerat for detta; och

g) i 6vrigt inget avtal eller annan 6verenskommelse som strider mot fakturavillkoren eller som pa
annat satt kan skada oss foreligger eller kommer att traffas.

3.2 FELBETALNINGAR

Om Gaéldenaren erlagger betalning for 6verlaten fordran direkt till er eller ndgon i intressegemenskap
med er aligger det er att sa snart ni far kinnedom om Overféringen, men senast 5 dagar efter
overforingen, overfora hela det mottagna beloppet till oss markt med fakturans OCR-nummer samt
att uppmana Galdendren att fortsattningsvis erlagga betalning direkt till den angivna
betalningsmottagaren.
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Bilaga 3 SARSKILDA VILLKOR: BETALSERVICE

1. ALLMANT OM BETALSERVICE
1.1 ALLMANT

Ni erbjuds majligheten att anvdnda var betalservice pa nedan angivna sarskilda villkor samt 6vriga
villkor i Avtalet (”Betalservice”). Fortnox Finans AB ar ett betalningsinstitut med tillstand fran
Finansinspektionen att bland annat tillhandahalla Betalservice. Betalservice utvecklas kontinuerligt
vilket kan innebéra att samtliga funktioner som beskrivs i vara tjanstebeskrivningar inte finns
tillgangliga vid ingdendet av Avtalet. Betalservice aktiveras nar ni ger oss ert medgivande till autogiro.
Betalservice forutsatter att ni har giltig licens fran Fortnox AB avseende relevant programvara.

2. DEFINITIONER

Med ”Anvandare” avses den eller de personer som for er rakning getts fullmakt att hantera
Betalservice.

Med “Bankdag” avses annan dag an lordag eller allman helgdag enligt Lag (1989:253) om allmanna
helgdagar.

Med ”Betalningsorder” avses er instruktion till oss att genomfdra betalning av faktura eller liknande
skuld senast pa forfallodagen.

Med ”Foretagskonto” avses ert bankonto i bank som ni anvisat till oss fér autogirodebiteringar och
utbetalning av overskottslikviditet.

Med ”Klientmedelskonto” avses vart konto som anvands for att ta emot inbetalningar fran era
kunder, och varifran utbetalning sker till Er eller Mottagare vid anvdndande av Betalservice.

Med “Kontoutdrag” avses den eller de i Plattformen vid var tid tillgangliga sammanstallning 6ver
gjorda betalningstransaktioner, gjorda och kommande debiteringar, utestdende kredit och liknande.

Med ”Kredit” avses lan ni upptar av Fortnox och som anvands for att betala skuld till Mottagare och
som ska amorteras inom 6verenskommet tidsintervall.

Med "Mottagare” avses den part som betalning ska ske till t ex leverantor som skickat faktura.

Med ”Plattformen” avses det granssnitt till vart system dar ni har mojlighet att bland annat initiera
Betalningsorder.

Med "Tillgodohavande” avses medel som &r innestaende pa Klientmedelskonto tillgdngliga for att
utbetalas till Foretagskonto efter avrakning.
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3.1 BETALNINGSTRANSAKTIONER

Betalservice omfattar vid var tid tillganglig funktionalitet och kan fér narvarande anvandas for att
genomfora betalning av leverantorsfakturor. | kommande versioner ar avsikten att det dven ska vara
mojligt att anvanda Betalservice for betalning av andra typer av skulder.

Betalningsorder kan genomfoéras antingen genom att anvanda Tillgodohavande, eller anvanda
beviljad Kredit. Betalningsorder kan for Betalservice endast genomféras om den ar i svenska kronor
och till svenska bankkonton.

3.2 KREDIT

Betalservice kan anvandas med kredit. Om Kredit finns tillganglig anges det i Plattformen. Kredit kan
inte utnyttjas i kombination med Tillgodohavande for att utféra Betalningsorder.

Kredit innebar att Fortnox betalar er skuld till Mottagaren, och att ni samtidigt upptar ett 1an hos
Fortnox pa samma belopp som Betalningsordern. Kredit aterbetalas till Fortnox pa det satt som
anges i dessa villkor.

Kredit beviljas per Betalningsorder till det belopp som Betalningsorder omfattar, och omfattar det
belopp som betalas ut till Mottagaren. Beslut om Kredit ar salunda inte ett beslut att tillhandahalla
visst kreditutrymme. Kredit géller endast for de skulder dar Kredit gjorts tillgdngligt pa Plattformen
och ni valt Kredit som betalningsmetod. Fortnox gor I6pande kreditprévning av er och har ingen
skyldighet att tillhandhalla Kredit. Férandras er kreditvardighet vasentligt fran det att kredit
beviljades till dess Betalningsorder ska genomféras dger Fortnox stoppa inlagd Betalningsorder.

Amortering av Kredit sker pa det satt som specificeras pa Plattformen. For beviljad Kredit utgar
avgift. Amortingstidpunkt och avgiften for Krediten anges i Plattformen for var Betalningsorder. Vid
forsenad betalning utgar drojsmalsrdanta med 2 procent per paborjad kalendermanad, samt utgar i
forekommande fall ersattning for skriftlig betalningspaminnelse.

3.3 TILLGODOHAVANDE

Tillgodohavande kan antingen skapas genom att medel 6verfors fran ert Féretagskonto till
Klientmedelskontot, eller genom att Fortnox avrdaknar inkommande betalningar fran era kunder och
gottskriver dessa medel till Klientmedelskontot efter vederbérliga avdrag. Overféring till
Klientmedelskontot fran Foretagskontot kan antingen ske genom betalning initierad av er hos er
bank eller genom autogirodragning initierad av Fortnox.

4. FORFARANDE VID BETALSERVICE
4.1 TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Vi ska anses ha tagit emot Betalningsordern nar ni godkant Betalningsordern via Plattformen.
Betalningsorder som tas emot efter klockan 15:30, eller pa en dag som inte ar en svensk Bankdag,
ska anses ha tagits emot nastféljande Bankdag.

25



4.2 ATERKALLANDE

En Betalningsorder som initieras av er kan dndras eller helt aterkallas fram till och med klockan 13.00
Bankdagen fore vald betaldag. Darefter kan inte Betalningsorder aterkallas savida inte vi i det
enskilda fallet har godkant och skriftligen bekraftat senare aterkallande.

4.3 GENOMFORANDETID FOR EN BETALNINGSORDER

Betalning av Betalningsorder sker pa den Bankdag som ni angett, om Betalningsordern mottagits av
oss pa den narmast foregaende Bankdagen fore vald betaldag.

5. ERA ATAGANDEN
5.1 IDENTIFIERING

Anvandare som for er rakning ska ha ratt att lamna Betalningsorder, aterkallelse av densamma och
annan funktionalitet i Betalservice ska identifiera sig pa det satt som Fortnox vid var tid tillampar. Vi
ges ratt utfora Betalningsorder eller annan instruktion som ldamnas pa Plattformen av Anvandare.
Anvandare utses av den eller de som getts behorighet att tilldela sadana rattigheter enligt ert avtal
med Fortnox AB.

5.2 FORVARING AV UPPGIFTER

Det aligger er att forvara unika identifikationskoder och/eller inloggningsuppgifter pa ett
betryggande satt och vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att dessa anvands obehérigen. Det
aligger er att se till att motsvarande iakttas av samtliga Anvandare. Vi friskriver oss fran allt ansvar for
skada som uppkommer genom obehorigt eller felaktigt anvdandande av unika identifikationskoder,
inloggningsuppgifter eller liknande som erhallits under Avtalet.

5.3 ANSVAR FOR LAMNADE UPPGIFTER

Ni ansvarar for att uppgifter som lamnas i Betalservice samt i varje enskild Betalningsorder ar
tillrackliga och korrekta. Ni ansvarar aven sjalv for att kontrollera den information som finns t ex pa
era leverantorsfakturor och pa motsvarande dokument ar korrekta. For det fall ni eller era
leverantorer lamnat felaktiga uppgifter om betalningen (till exempel felaktigt kontonummer till
Mottagaren) ar vi inte ansvariga. Vi kan, efter er forfragan, assistera er for att fa tillbaka de medel
som t ex skett till felaktig mottagare. Utfor vi sddant uppdrag far vi debitera er en skalig avgift.

5.4 REKLAMATION

Ni ska omedelbart ta del av och granska den information om genomfdrda Betalningsorder som goérs
tillganglig for er pa Plattformen. Ni ska utan onddigt dréjsmal fran det att ni fatt eller borde haft
kannedom om felaktigt genomforda eller obehoriga betalningstransaktioner meddela oss och begara
rattelse. Reklamation far dock aldrig ske senare &n tre (3) manader fran den tidpunkten
betalningstransaktionen debiterades Klientmedelskontot. Vid for sen reklamation far ni inte dberopa
felet mot oss och ni ansvarar da for hela beloppet.
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6. VARA ATAGANDEN
6.1 ANSVAR FOR BETALNINGSTRANSAKTIONEN

Vi ansvarar for att Betalningsorder genomfoérs d v s belopp och information overfors till Mottagarens
bank. Detta forutsatter att ni foljt era ataganden for Betalservice t ex avseende Tillgodohavande. Om
dessa forutsattningar ar uppfyllda och beloppet danda inte 6verforts till Mottagarens bank, eller
Betalningsordern pa annat satt genomforts bristfalligt, och ni reklamerat enligt vad som anges i
Avtalet, ska vi dels pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal tillse att Betalningsorder genomfoérs
och meddela er att Betalningsordern inte genomférts och, om mdjligt, skalen for detta. Om vi kan
visa att Mottagarens bank har tagit emot transaktionen ar Mottagarens bank ansvarig for att
Betalningsordern inte blir genomford eller blir genomférd pa ett bristfalligt satt. Skulle Mottagarens
bank, trots detta ansvar, atersianda beloppet &r vi ansvariga for att beloppet snarast aterbetalas till
er.

6.2 INFORMATION OM GENOMFORD BETALNINGSORDER

Efter genomforandet av en Betalningsorder ska vi informera er om denna betalnings-transaktion.
Sadan information ldamnas utan onddigt dréjsmal efter varje Betalningsorder i Kontoutdrag som finns
tillgangligt i Plattformen eller manadsvis, genom meddelande i Betalservice.

6.3 UTBETALNING AV TILLGODOHAVANDE

Om det finns medel pa Klientmedelskontot som inte motsvarar inlagd Betalningsorder, som ska
betalas inom 30 dagar, kommer dessa medel att 6verforas till ert Foretagskonto. Avstamning goérs
dagligen.

6.4 OBEHORIGA TRANSAKTIONER

Vid obehoriga transaktioner géller de regler som finns i lag (2010:751) om betaltjanster
(betaltjanstlagen) i den man reglerna ar tvingande i forhallande till foretagskunder. Ni ansvarar dock
alltid for hela beloppet om: i) obehériga transaktioner fran Klientmedelskonto har kunnat
genomforas till foljd av att ni inte har skyddat er personliga behérighetsfunktion; ii) obehdériga
transaktioner fran Klientmedelskonto har kunnat genomféras till foljd av att en skyldighet enligt 5
kap. 6 § betaltjanstlagen asidosatts genom grov oaktsamhet; eller iii) ni inte reklamerat den
obehoriga transaktionen till oss i enlighet med avsnitt 5.4 ovan.
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