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Användarvillkor Fortnox ID version 2023-06-30 
 
1. Grundförutsättningar för Fortnox ID 
För att du ska kunna använda Fortnox ID krävs; 

1) att du registrerat dig för tjänsten Fortnox ID, 
2) att Tjänsteleverantör accepterar Fortnox ID vid inloggning, och  
3) att Tjänsteanvändaren, vilket kan vara det eller de företag du arbetar för, i 

förekommande fall för har gett dig behörighet att företräda dem i förhållande till 
Tjänsteleverantör. 

 
Du ingår avtal om tjänsten Fortnox ID med Fortnox AB, 556469-6291. Detta avtal 
uppkommer genom att du accepterar dessa villkor.  
 
2. Definitioner 
Fortnox ID användare – fysisk person som tecknat detta avtal för att antingen för egen 
räkning identifiera sig direkt mot Tjänsteleverantör, eller tilldelats behörighet av 
Tjänsteanvändare att för dennes räkning identifiera sig hos Tjänsteleverantör. 
  
Tjänsteleverantör – företag som tillhandahåller tjänster som accepterat Fortnox ID som 
identifikator för inloggning till deras system. 
 
Tjänsteanvändare – företag eller fysisk person som köper vara eller tjänst från 
Tjänsteleverantör.  
 
Systemadministratör – Den eller de personer hos Tjänsteanvändare som tilldelar behörighet 
till dig (Fortnox ID användare) att för Tjänsteanvändarens räkning få tillgång till 
Tjänsteleverantörs system. 
 
3. Om tjänsten Fortnox ID 
Fortnox ID är en tjänst som möjliggör identifikation hos Fortnox bolag och andra 
Tjänsteleverantörer som anslutet sig till Fortnox ID vid inloggning online. Genom att använda 
Fortnox ID underlättas även registreringen hos Tjänsteanvändare och Tjänsteleverantör 
genom att dina uppgifter kan överföras av Fortnox utan att du behöver fylla i dessa på nytt 
om detta godkänts i förekommande fall av Tjänsteleverantör eller Tjänsteanvändare. 
 
Avtalet innebär att du (Fortnox ID användaren) personligen är innehavare av ditt Fortnox ID 
d v s det är du personligen som identifierar dig när Fortnox ID används även om det sker i 
arbetsrelaterat syfte eller för personligt syfte. Tjänsten omfattar vid var tillgänglig 
funktionalitet för Fortnox ID. 
 
Vi arbetar ständigt med att förbättra och utveckla Fortnox tjänster och vi avgör själva när 
och hur vidareutveckling ska ske. Vi bestämmer också vilka förbättringar och tekniska 
anpassningar som ska göras.  
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4. Kostnadsfri tjänst  
Tjänsten Fortnox ID tillhandahålls kostnadsfritt. Detta gäller t ex oberoende av hur många 
konton du beviljats behörighet till av Tjänsteanvändare eller hur ofta du använder Fortnox 
ID. 
 
5. Registrering 
Registrering sker genom att du lämnar efterfrågade uppgifter i det anmälningsformulär som 
Fortnox tillhandahåller, och accepterar villkoren.  
 
6. Avtalstid  
Detta avtal gäller tills vidare och kan sägas upp av dig med en (1) månads varsel. Fortnox 
äger säga upp avtalet med tre (3) månaders varsel. När tjänsten upphör genom uppsägning 
kommer du inte längre kunna logga in till anslutna Tjänsteleverantörer där du har 
behörighet. Behöver du logga in till Tjänsteleverantör efter avtalet upphört kan du kontakta 
denne direkt eller om inloggning sker för Tjänsteanvändares räkning dennes 
Systemadministratör. Även om avtalet inte upphört kan Systemadministratör stänga av 
access omedelbart, och detta kan även Tjänsteleverantör göra. Den hanteringen omfattas 
inte av detta avtal. 
 
7. Personuppgifter 
Vi kommer behandla bland annat följande uppgifter om dig; namn, personnummer, 
mobilnummer, e-postadress.  Uppgifterna kommer endast att användas för att tillhandahålla 
tjänsten Fortnox ID, för utvärdering och utveckling av densamma, samt för statistikändamål. 
Uppgifterna kommer delas inom Fortnox koncernen för detta syfte, samt med 
Tjänsteanvändare och med Tjänsteleverantörer för att tjänsten ska kunna tillhandhållas. I 
verifieringssyfte kan uppgifterna även komma att inhämtas och delas med tredjeparts 
leverantör för att säkerställa datakvalitet.  
 
Dina uppgifter kommer arkiveras under avtalets löptid och därefter under tio (10) år från 
senaste inloggningen. Uppgifter om olika inloggningar till Tjänsteleverantörer kommer 
sparas under en period av upp till tio (10) år efter respektive inloggning ägt rum i den mån 
inloggningar skulle komma att ifrågasättas.  
 
Vill du veta mer hur vi behandlar dina personuppgifter kan du läsa vårt 
integritetsmeddelande som du finner här. https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-
och-sakerhet/gdpr.  
 
8. Support 
Har du problem med inloggning till Tjänsteanvändare eller Tjänsteleverantör ska du i första 
hand kontakta Systemadministratör hos Tjänsteanvändaren/ Tjänsteleverantören eller den 
supportfunktion som denne anvisat. Tjänsteanvändaren/ Tjänsteleverantören kommer om 
denne inte kan identifiera felet kontakta Fortnox för support.  
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9. Ansvar  
Du ansvarar för att förvara lösenord och liknande uppgifter på ett betryggande sätt så att 
annan inte kommer åt dem. Fortnox svarar varken för direkt eller indirekt skada t ex om 
tjänsten inte skulle vara tillgänglig på grund av tekniska fel och därför ligga nere. Skulle 
tjänsten inte vara tillgänglig kommer vi att göra vårt bästa för att den blir tillgänglig så snart 
som praktiskt möjligt. 
 
Fortnox ansvarar inte inom ramen för detta avtal för din åtkomst till Tjänsteleverantörs 
tjänst eller för Tjänsteanvändares tilldelning av behörigheter. Detta är uteslutande en fråga 
mellan dig och Tjänsteleverantör och/ eller Tjänsteanvändaren. 
 
10. Ändring av villkor 
Fortnox äger justera dessa villkor. Du kommer i så fall bli informerad så att du har möjlighet 
att säga upp tjänsten Fortnox ID innan de nya villkoren träder i kraft.  
 
 
 
 
 
 
 
 


