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TJÄNSTEAVTAL FORTNOX LAGERBOLAG 
 

1. Bakgrund och parter 
Det här avtalet (”Avtalet”), vilket även omfattar uppgifter i beställningsformulär, eller 
andra uppgifter som lämnats vid beställningen, gäller när vi på Fortnox Lagerbolag AB, 
org. nr. 559309–2421, tillhandahåller tjänster till er och i förekommande fall överlåter 
aktier i bolag s k lagerbolag till er. 
 
I detta Avtal betyder ”vi”, ”oss” eller ”Fortnox” Fortnox Lagerbolag AB och ”ni”, ”er” 
eller ”kund” ni som kund. 

 
2. Vilka tjänster omfattas av Avtalet? 
Det här Avtalet gäller för de tjänster som ni har beställt i samband med ingåendet av 
Avtalet. Det gäller även för de tilläggstjänster som ni beställer under avtalstiden. 
 
Vi tillhandahåller våra tjänster i enlighet med de krav på kompetens och kvalitet som 
gäller inom branschen, enligt god sed på marknaden och i enlighet med vad som gäller 
enligt de lagar och förordningar som är tillämpliga. 

 
3. Kan Fortnox anlita andra för att leverera tjänsterna? 
Ja, vi får anlita underleverantörer för att utföra uppdrag åt oss och därmed hjälpa oss 
att leverera tjänsterna till er. 

 
4. Vad erbjuder Fortnox för support? 
Ni kan vända er till oss med frågor relaterade till hur våra tjänster fungerar och ska 
användas. Våra kontaktuppgifter och öppettider finns på vår hemsida. 

 
5. Bindande avtal 
När Ni klickat på Genomför beställning ingår ni bindande avtal på de villkor som anges i 
Avtalet. 

 
6. Fullmakt för kontaktperson 
I beställningsformuläret angiven kontaktperson äger för kunds räkning rätt att motta alla 
handlingar och dokument vid fullgörande av Avtalets förpliktelser, och äger även rätt att 
lämna kompletteringar eller i förekommande fall ytterligare namnförslag än de som 
ursprungligen givits. 

 
7. Allmänna skyldigheter köpare 
Ni får bara använda tjänsterna för lagliga ändamål och endast enligt villkoren i Avtalet. 
Utöver Avtalet har ni skyldighet att skriva under överlåtelsekontrakt t ex för överlåtelse 
av aktier i bolag och återkomma med svar och kompletteringar inom de frister som 
ställs upp. 
 
Ni är ansvariga för att den information som används i tjänsterna inte bryter mot 
gällande lagstiftning, till exempel immaterialrätts- och dataskyddslagstiftning. 
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Ni ska försvara oss om krav riktas eller talan förs mot oss om intrång på grund av er 
eller den som använder tjänsterna i strid med detta Avtal. Detta sker då på er egen 
bekostnad. Vi äger även själva rätten att försvara oss. Ni ska därför också ersätta oss 
för alla de kostnader och skadestånd som vi genom förlikning eller dom kan bli skyldiga 
att betala. 

 
8. Avbruten beställning 
Vi äger rätt att avbryta arbetet med tjänsten eller stoppa överlåtelsen för det fall ni 
inte medverkar vid Avtalets fullgörelse. Det kan t ex vara om ni inte återkommer med 
likvidintyg. Oaktat att vi ställer in och avbryter beställningen enligt Avtalet är ni skyldig 
att betala enligt gjord beställning d v s betala avtalad ersättning, eventuella utlägg samt 
i förekommande fall uppkommen skada. Har beställningen avbrutits kan inte 
handläggning återupptas även om ni efter fristen inkommer med material, utan ny 
beställning måste göras vilket sker tidigast efter det ni betalt utestående belopp. 

 
9. Pris och betalning 
För Avtalet gäller de priser som anges i beställningsformuläret. Alla priser är angivna 
exklusive moms, vilket tillkommer vid debitering. Härutöver tillkommer Bolagsverkets 
vid var tid gällande avgifter. Har köp skett av lagerbolag ska ni erlägga ersättningen till 
oss för aktierna vilket motsvaras av det registrerade aktiekapitalet. Mervärdesskatt 
utgår f n inte på ersättningen för aktier vid överlåtelse av lagerbolag. Ni ansvarar för 
mervärdesskatt, andra skatter och offentliga avgifter som utgår för de tjänster ni köper 
av oss. 

 
10. Hur sker fakturering? 
Betalning sker via faktura. Betalningsvillkor är trettio (30) dagar från fakturadatum. Vid 
försenad betalning tillkommer dröjsmålsränta, och ersättning för påminnelseavgift i 
förekommande fall. 
 
Om ni inte betalar i tid har vi rätt att stoppa tillhandhållandet av tjänsten till dess att ni 
har betalat utestående förfallet belopp. Vi har även rätt att med omedelbar verkan 
säga upp Avtalet om betalning av faktura inte har skett trettio (30) dagar efter 
förfallodatum. 

 
11. Tillgänglighet 
Vi strävar aX leverera Yll er så snart vi kan och vår målsäXning är aX hålla de 
leveransYder som vi anger på vår hemsida. Handläggning som sker hos Bolagsverket, 
bank eller annan liknande tredje part ligger utanför vårt ansvar.  

 
12. Fel 
De handlingar och dokument som vi uppräXar inom ramen för tjänsten ska vara juridiskt 
korrekta och motsvara specifikaYonen i beställningen. Vid fel ska vi beredas möjlighet aX 
räXa, vilka är den enda påföljden vid eventuella fel. 

 
13. Sekretess 
Avtalet omfaXas av sekretess och uppgi[er ska inte lämnas ut Yll obehörig. Uppgi[er 
som lämnas Yll Bolagsverket, bank inom ramen för Avtalet ska anses som behörigt 



Version 2023-11-02 

utlämnande av uppgi[. Detsamma gäller även uppgi[er som vi är skyldiga enligt lag aX 
lämna ut t ex uppgi[er Yll Polis eller SkaXemyndighet på deras lagliga begäran. 
 
14. PersonuppgiYer 
Vi kommer behandla personuppgi[er för fullgörande av Avtalet samt för aX uppfylla 
regulatoriska krav i egenskap av personuppgi[sansvarig. Vilka uppgi[er vi behandlar, för 
vilka ändamål e t c specificeras närmare i vårt integritetsmeddelande som finns under 
fliken ”Fortnox Lagerbolag” vid följande länk. 
hXps://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor. 

 
15. Användning av kunddata 
Vi har inte rätt att använda kunddata, t ex uppgifter ni försett oss med, eller uppgifter 
som uppkommer genom tjänsten, om inte annat anges i det här Avtalet. 
 
Vi får använda kunddata för att fullgöra uppdraget, för statistiska ändamål, för att 
förbättra och utveckla våra tjänster samt för marknadsföring. 
 
Vi får även överföra uppgifter till koncernbolag, leverantör och samarbetspartner för 
att kunna leverera eller utveckla tjänsterna eller för att sådant bolag ska kunna 
tillhandahålla och marknadsföra tjänster som har nära samband med våra tjänster. 

 
16. Marknadsföring 
Vi får marknadsföra tjänster till er som vi, annat bolag i Fortnox-koncernen eller någon 
samarbetspartner till oss tillhandahåller. Marknadsföringen kan ske i tjänsten, genom e-
post eller på annat sätt. 

 
17. Immateriella rättigheter 
Det här Avtalet gör inte att upphovsrätt eller andra immateriella rättigheter till 
tjänsterna överlåts till er, till den som använder tjänsten eller till någon annan. 
 
Ni får inte kopiera, ändra eller på annat sätt hantera programvara, dokument eller 
annat material som hör till tjänsterna. 

 
18. Hur lämnas meddelanden 
Vi kommer att lämna meddelanden till er via tjänsterna, brev till den adress som ni har 
angett eller e-post till den e-postadress som ni har angett. Ni ska meddela oss om 
uppdateringar av adress, e-postadress eller andra kontaktuppgifter som ni lämnat till 
oss. 
 
Meddelanden vi skickar till er per post anses ha kommit er tillhanda senast tre (3) 
arbetsdagar efter det att meddelandet skickades från oss. Meddelanden vi skickar till 
er via e-post anses ha kommit er tillhanda omedelbart. 

 
19. Avtals\d 
Avtalet gäller från det ni lämnat er bindande beställning Yll dess beställd tjänst är 
slutlevererad såvida vi inte kommit överens om annat. Det går inte aX säga upp Avtalet i 
förYd annat om andra parten bryter mot Avtalet, och räXelse inte sker inom Yo (10) 

https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/avtal-och-villkor
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dagar e[er det begäran framställts därom. Härutöver kan Avtalet upphöra om vi avbryter 
din beställning enligt vad som anges härför. 

 
20. Överlåtelse \ll annan 
Ni har inte rätt att överlåta era rättigheter enligt det här Avtalet till någon annan om 
inte vi skriftligen har gått med på det i förväg. 
 
Vi har rätt att överlåta Avtalet utan ert föregående godkännande. 

 
21. Lagval mm 
Tvister som uppstår i anledning av Avtalet ska slutligt avgöras genom skiljedom enligt 
Regler för Förenklat skiljeförfarande för SCC Skiljedomsinstitut. 
 
Skiljeförfarandet säte ska vara Stockholm. Språket för förfarandet ska vara svenska. 
Svensk lag ska tillämpas på tvisten. 
 
Vi båda har alltid rätt att vända oss till svensk domstol eller annan behörig myndighet 
om det kapitalbelopp tvisten avser inte överstiger 100 000 SEK. 


