Parter och ansvar for behandlingen

Fortnox AB, 556469-6291, Bollgatan 3B, 352 46 Vaxj6, ar programleverantor av
webbaserade program som bl.a. bokforing, fakturering, 16n, orderhantering och Fortnox app.
Programmen och appen kallas nedan “Tjansten”.

Fortnox som personuppgiftsansvarig

Fortnox ar i vissa fall personuppgiftsansvarig och i andra fall personuppgiftsbitrade foér
behandling av dina personuppgifter. Det har Integritetsmeddelandet handlar om nar Fortnox
ar personuppgiftsansvarig. For att tydliggora sa ar Fortnox personuppgiftsbitrade i
forhallande till sina kunder, som har ingatt avtal med Fortnox om att anvanda Tjansten. |
manga fall kommer da dessa kunder att vara personuppgiftsansvariga i forhallande till dig,
och Fortnox bitrade i férhallande till kunderna Du behéver vanda dig till den
personuppgiftsansvarige for att fa reda pa hur de behandlar dina personuppgifter i Tjansten.

Fortnox ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du delar
med o0ss nar:

du bestaller Tjansten och blir kund till Fortnox

du eller den du féretrader ingar avtal med Fortnox och blir affarspartner
du registreras som kontaktperson hos Fortnox for din organisation

du far inloggningsuppgifter och blir anvandare av Tjansten

du ar en potentiell kund fér Fortnox

du anmaler dig till nadgon av vara utbildningar

du deltar i undersokning eller ger feedback

du kontaktar oss eller skickar in intresseanmalan

du far nyhetsbrev och information skickat till dig

du ar utvecklare och anvandare av API

du besotker var hemsida och accepterar cookies

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Vilka personuppgifter som behandlas varierar beroende pa vilken féretagsform du har. Kund-
och féretagsuppgifter kan bli personuppgifter foér kund och affarspart som ar en enskild firma
eller en elev som anvander Tjanstenunder sin utbildning. En mer detaljerad lista dver vilka
personuppgifter som forekommer inom de olika kategorierna av personuppgifter, vid vilka
tillfallen och vilken laglig grund behandlingen baseras pa, finns listade i tabellen nedan.

Kund

Nar du bestaller Tjansten samlar vi in kontaktuppgifter om dig som kontaktperson och
féretagsuppgifter om dig som blir kund. Vi kommer komplettera de uppgifter du anger med
uppgifter vi hamtar fran andra parters register bland annat bransch (SNI-kod och SNI-grupp),
omsattning och antalet anstallda. Vi kan ocksa komma att Iagga till mer information om dig
som kund i vart CRM-system, till exempel information som betalningshistorik,



faktureringsinformation, VAT-nr, om det finns en koppling till redovisningsbyra och i sa fall
vilken, m.m.

Vi analyserar innehallet i bokféringen sdsom uppgifter pa en faktura, kvitton och i annat
bokféringsmaterial, vilka konton du bokfért vad pa, vilka leverantérer du anvander m.m. For
att fa information om hur tjansten anvands och forbattra funktioner kommer vi analysera
information i fritextfalt som anteckningar och meddelanden.

Affarspartner och kontaktperson

Om du har ingatt ett avtal med oss och du gjort det som enskild firma behandlar vi uppgifter
om dig som affarspartner. Om du har ingatt avtal med oss som féretradare for nagon annan
behandlar vi ocksa kontaktuppgifter om dig som kontaktperson. Du kan aven vara
registrerad kontaktperson hos oss for din organisation.

Anvandare av Fortnox tjanster

Alla anvandare har anvandaruppgifter och online-identifikationer hos oss for att kunna
anvanda Tjansten. Nar du anvander Tjansten samlar vi in uppgifter om ditt
beteendemonster, det vill sdga vad du gor och hur du anvander Tjansten. Exempel pa
uppgifter som vi samlar in ar hur du klickar dig runt mellan olika sidor och funktioner i
programmet, pa vilket satt du anvander funktionerna, vilka tidpunkter du loggar in och ut och
hur lange du ar inloggad, fran vilken enhet du loggar in, dina svar nar du ldamnar feedback i
Tjansten m.m.

Potentiell kund

Du blir en potentiell kund om du pabdrjar bestallning av Tjansten och inte fullfoljer
bestallningen, samt om vi genom andra register anser att du ar en potentiell kund som vi vill
kontakta. Vid bestallningen samlar vi in kontaktuppgifter om dig som kontaktperson och
foretagsuppgifter om dig som blir kund, samt kan information om innehallet du lagt till i din
varukorg samlas in. Dessa uppgifter kan komma att kompletteras med uppgifter fran externa
register, exempelvis om vi har fatt féretagsuppgifter fran dig kan vi vilja komplettera dessa
med kontaktuppgifter till en person inom organisationen.

Deltagare pa utbildning och i undersokning

Vid anmalan till vara utbildningar behover vi deltagarens kontaktuppgifter, féretagsuppgifter
och anvandaruppgifter. Efter utbildningen behandlas dessa uppgifter tillsammans med
uppgifter om vilken utbildning du gatt. Valjer du att delta i nagon av vara undersokningar, i ett
pilotprojekt eller intervjuer kommer vi behandla information om dig som kontaktuppgifter,
féretagsuppgifter och informationen som du ger oss i samband med undersékningen.
Informationen kan lamnas i exempelvis enkater och inspelat material. Feedback kan lamnas
i samband med en undersokning av ett analysobjekt eller att du lamnar svar pa fragor i
Tjansten.



Kontaktar oss eller skickar in intresseanmalan

Har du en fraga, kontaktar oss gallande nagot annat arende eller skickar in intresseanmalan
kan mangden personuppgifter och vilka det ar variera beroende pa vilken
kommunikationskanal som anvands. Kategorier av personuppgifter ar oftast
kontaktuppgifter, online-identifikationer och foretagsuppgifter. Arendet eller anmalan i sig kan
innehalla personuppgifter som du valt att dela med oss. Far du nyhetsbrev eller information
skickat till dig behandlar vi dina kontaktuppgifter och information om din organisation som
exempelvis bransch och féretagsnamn.

Utveckla och anvanda API

Nar du ingar Fortnox Developer Agreement och Terms of License for att utveckla och
anvanda API:et och API-innehéllet behdver vi kontaktuppgifter om dig och dina anstallda. Vi
kan ocksd komma att samla in feedback fran dig och dina roster pa andras feedback.

Cookies

Pa var hemsida finns cookies. Information om vad cookies ar och hur vi hanterar cookies
finns beskrivet pa var sida cookies pa fortnox.se. .

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Fortnox samlar in uppgifter om dig som kund for att kunna hantera din bestallning,
identifiera, fakturera, skapa affarsrelationen, samla in intresseanmalningar, marknadsféring,
for statistiska andamal, for att kunna forbattra och utveckla Tjansten . Féretagsuppgifter om
dig som affarspartner behdvs for att vi ska kunna fullgéra avtalet och kontaktuppgifter om dig
som kontaktperson for att vi ska kunna kontakta dig.

Anvanda och forbattra upplevelsen av tjansten

Personuppgifter om dig som anvandare behoévs for att du ska kunna logga in i Tjansten,
identifiera och skapa underlag fér bokféringen i Fortnox program. Vi anvander informationen
for statistiska andamal, for utveckling och férbattring av Tjansten och support, for att
informera om Fortnox évriga erbjudanden och skicka riktad och relevanta erbjudanden till
dig, dar uppgifterna behdvs for att kunna goéra utskicket, identifiera och anpassa innehallet.
Vi anvander ocksa dina personuppgifter for att kunna kontakta dig, exempelvis gallande
anvandning av Tjansten for att fa feedback i syfte att forbattra Tjansten eller vart
bemdtandet. Vid anvandningen av Fortnox App godkanner du att Fortnox far tillgang till dina
bilder i mobilen fér att du ska kunna ladda upp och behandla dina bilder exempelvis foér
registrering av kvitto. Uppgifter om dig som potentiell kund anvands fér segmentering for
statistik och for att kontakta dig.

Genomfora utbildningar och undersokningar

Kontaktuppgifter, féretagsuppgifter, anvandaruppgifter samt information kring kurser som du
har anmalt dig till behdvs for att kunna tillhandahalla utbildningstjanster. Dessa bestar av att
hantera din anmalan, skicka ut inloggningsuppgifter vid webbutbildning, narvaroregistrering,


https://www.fortnox.se/om-fortnox/integritet-och-sakerhet/cookies-pa-fortnox-se/

for att vi ska kunna kontakta dig samt for fakturering. Vi behandlar ocksa uppgifterna for att
skicka utvardering och genomféra uppféljning.Vid genomférandet av undersdkningar, som
kan ske genom bland annat intervjuer, inspelning, besok eller enkatinsamling, kommer
uppgifterna anvandas i syfte att samla in information om Tjansten och analysera
informationen. Resultatet av undersékningen ska anvandas till att skapa forstaelse hur ni
anvander och upplevelser Tjansten for att vi ska kunna forbattra och utveckla den. Materialet
kan komma att anvandas som underlag for utbildningar.

Kontakt med oss och administrera intresseanmalningar

Nar du kontaktar oss via Fortnox kommunikationskanaler anvands informationen om dig for
att kunna hantera arendet och kunna kontakta dig. Den anvands i utbildningssyfte for att
forbattra var service genom att vi sparar arendet vid aterkommande fragor fran dig eller
andra fragestallare med samma fraga. Det anvands ocksa som underlag for att kunna ga
tillbaka och se vilken support du fatt och kommunikation vi haft. Skickar du in en
intresseanmalan behover vi informationen for att administrera din anmaéalan, kunna kontakta
dig och for statistiska andamal. Vi behdver dina kontaktuppgifter for att kunna skicka ut
riktad information till dig, kunna kontakta dig gallande utskicket och uppgifter om
organisation for att kunna identifiera och anpassa innehallet i utskicket. Uppgifter om dig
som potentiell kund anvands for att kunna kontakta dig gallande bestéllningen som inte
fullféljts och for att kunna kontakta dig i syfte att salja vara produkter.

Utveckla och skicka via API

For att fa tillgang till API-innehallet och for att kunna skicka forfragningar till API:t,
behdver du registrera dina kontaktuppgifter som rér dig eller dina anstallda. Du kan ocksa
komma att lamna feedback och rosta pa andras feedback, som behandlas ihop med dina
kontaktuppgifter.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Vi kan behoéva dela personuppgifterna med andra bolag inom koncernen och affarspartners
for de syften som beskrivs i detta Integritetsmeddelande, som att hantera ditt arende, for att
hantera fakturering (skapa, skicka och driva in fakturor) for marknadsforing eller for att
kontakta dig. Vidare lamnas personuppgifter ut till underleverantérer, till exempel
systemleverantorer, som Fortnox anlitar for att utféra en tjanst. Saddan underleverantor ar
personuppgiftsbitrade till Fortnox.

Dina kontaktuppgifter som systemadministrator i Tjansten kan komma att [Bmnas ut till andra
anvandare i ert program i syfte att uppfylla systemadministratorens ansvar. Vid
administration av utbildning kan vi komma att dela dina personuppgifter med en annan
mottagare. Anledningen ar att vi har en extern utbildare pa vara utbildningar eller
tillhandahalls tillsammans med eller av en annan part. Nar du deltar i en webbutbildning kan
du komma att dela personuppgifter med andra deltagare.



Overforing till tredje land

Om personuppgifter 6verfors till, eller atkomst mojliggérs fran, plats utanfor EU/EES ska
Fortnox sakerstalla att det finns en laglig grund for éverféringen enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, till exempel EU-kommissionens modellklausuler. Underleverantorer
ar skyldiga enligt avtal med Fortnox att félja och sakerstalla att stéd finns for deras
behandling i tredje land.

Mer information om nar behandling sker av systemleverantor och plats fér behandling
framgar av tabellen nedan. Du ar valkommen att héra av dig till oss om du vill ha mer
information om var dina personuppgifter behandlas, av vem och vilka skyddsatgard som
vidtagits.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Hur lange dina personuppgifter lagras hos oss varierar beroende pa syftet till att de samlats
in.

Kund, kontaktperson, anvandare och affarspartner

e Fortnox sparar personuppgifter om dig som kund och anvandare sa lange det finns
en kundrelation eller ar ndédvandigt for att uppna de andamal som beskrivs i detta
integritetsmeddelande. Vid avtalets upphérande kommer uppgifterna om dig som
kund, kontaktperson och anvandare lagras i upp till 18 manader for att kunna félja
upp och kontakta er igen. Darefter sparas uppgifterna om dig som kund som en
potentiell kund tills du invander den behandlingen. Vid insamling om dig som
potentiell kund som inte tidigare varit kund, lagrar vi uppgifterna i 6 manader.

e Vilagrar dina uppgifter av sékerhetsskal for sparningen ifall nagot skulle behéva
utredas, till exempel vid fel, tvister, obehdrigt intrang, attack mot server m.m.Loggar
sparas i 6 manader fran det att de skapades. Uppgifter om dig som kund kommer att
sparas av ekonomiska skal for att kunna spara din betalningshistorik och i enlighet
med bokforingslagen.

e Vid inganget avtal med Fortnox kommer vi spara dina uppgifter som affarspartner
och kontaktperson for din organisation i syfte att kunna uppfylla avtalet sa lange som
vi har ett pagaende avtal, darefter kommer avtalet lagras med de uppgifter i och
tillhérande avtaleti 10 ar.

Utbildningar och undersokningar

e Personuppgifter som behandlas for fakturering av utbildning sparas sa lange det
kravs som underlag till bokféringen. Efter avslutad utbildning sparas uppgifterna tills
dess att uppféljning ar genomférd. En ny uppféljningstid startar efter varje avslutad
utbildning.

e Undersdkningsmaterial sparas sa lange som det finns en pagaende undersbkning av
ett analysobjekt och i 6 manader darefter, for att kunna félja upp och for att kunna
kontakta dig gallande andra analysobjekt som vi kan komma erbjuda dig att delta i.
Undersokningsperioden galler for varje nytt analysobjekt.



| kontakt med oss och vid intresseanmalningar

e Lagringstiden for uppgifter som samlas in nar du kontaktar oss varierar beroende pa
vilken kommunikationskanal som anvants. Vid kontakt via chatt och telefon lagras
uppgifterna i 2 ar fran telefonsamtalet spelades in och 90 dagar fran dess att
chattkonversationen &gt rum. Nar du skickar in ett arende via hemsidan eller mejl
kommer det hanteras i vart arendesystem, vilket lagras i 10 ar.

e |Intresseanmalan med dina uppgifter du Iamnat har vi kvar tills dess att syftet med din
anmalan ar uppfyllt eller du invander mot behandlingen.

e Du kan vélja att avregistrera dig fran vart nyhetsbrev och utskick. Dina
kontaktuppgifter kommer da lagras i syfte att du inte ska fa nagra fler utskick fran
oss. Uppgifterna lagras tills du ater vill fa information eller invander mot
behandlingen. Invander du mot behandlingen kan du komma att fa utskick igen vid
import av nya register, eftersom du inte langre finns kvar pa listan av avregistrerade
adresser.

Utveckla och skicka via API

e Uppgifterna om dig som API-utvecklare kommer sparas sa lange som vi har en
avtalsrelation och for att uppfylla syftet som framgar av avtalet.

Vilka rattigheter har du?

Du som registrerad hos Fortnox har flera rattigheter som du bér kanna till. Du har ratt att
begéara ett registerutdrag 6ver vilken information som finns registrerad om dig. Du har i vissa
fall aven ratt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina
personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt att
begréansa behandlingen av personuppagifter tills de blir &ndrade. Du har under vissa
forutsattningar en ratt "att bli bortglémd”, dvs. att fa de personuppgifter vi har om dig
raderade. Vi har dock ratt att neka radering i vissa situationer exempelvis om det kravs for
att fullgora avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller
myndighetsbeslut sdger annat. Du har, under vissa forutsattningar, ratt att begara att
behandlingen av dina personuppgifter begransas for vissa angivha andamal. Skulle du tycka
att det inte finns berattigade skal eller att intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att
invanda mot behandlingen. Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, invanda mot
automatiskt beslutsfattande, profilering, direktmarknadsféring och lamna klagomal om
behandlingen till Integritetsskyddsmyndigheten, men énskar att du lamnar klagomal till oss
forst.

Om du vill veta mer

Har du fragor om informationen i detta integritetsmeddelande eller behandlingen av dina
personuppgifter eller vill radera eller andra felaktiga uppgifter kan du kontakta oss genom de
kontaktuppgifter som finns pa Fortnox hemsida. Fortnox support fungerar som en forlangd
arm for att hjalpa dig med dataskyddsrelaterade fragor. Du nar var support och Fortnox DPO



via vara kommunikationskanaler i programmet och har pa Fortnox hemsida via Kontakta oss

nedan.

Kategorier av personuppgifter

Lokal Pris Narvaro

Nar Kategori av Personuppgifter Mottagare Plats for Laglig grund
personuppgifter behandling
Bestallning Foretagsuppgifter Organisationsnumm | Systemleverantor Sverige, Fullgora vara
av Tjanst och er Foretagsnamn Tyskland kontraktuella
blir kund Adress Postnummer ataganden
Ort Kundnummer gentemot dig,
VAT-nr SNI-kod intresseavvagning
E-post och réattslig
Telefonnummer forpliktelse
Plusgiro/bankgiro
CRM-uppgifter Anteckningar Systemleverantor Sverige, Intresseavvagning
Tyskland
Vid Anvandaruppgifter Férnamn Efternamn | - Sverige Fullgéra vara
inloggning E-post ataganden och
och blir Anvandarnamn intresseavvagning
anvandare av Anvandar-ID
Tjansten
Onlineidentifikation IP-adress - Sverige Intresseavvagning
Ingatt avtal Foretagsuppgifter Organisationsnumm | Systemleverantor Sverige Fullgora vara
och blir er,Féretagsnamn kontraktuella
affarspartner Adress ataganden
gentemot dig,
Kontaktuppgifter Férnamn Efternamn | Systemleverantor Sverige Intresseavvagning
E-post Telefon
Potentiell Kontaktuppgifter Férnamn, Systemleverantor Sverige, Intresseavvagning
kund Efternamn, E-post, Tyskland
Telefon
Foretagsuppgifter Organisationsnumm | Systemleverantor Sverige, Intresseavvagning
er, Féretagsnamn Tyskland
Adress
Anmalan till Kontaktuppgifter Férnamn Efternamn | Systemleverantor Sverige, USA Fullgéra vara
utbildning E-post ataganden och
Telefonnummer intresseavvagning
Foretagsuppgifter Organisationsnumm | Systemleverantor Sverige, USA Rattslig
er Féretagsnamn forpliktelse och
Adress Postnummer intresseavvagning
Ort Kundnummer
Fakturanummer
Fakturaadress
Anvandaruppgifter Anvandarnamn Systemleverantor Sverige, USA Intresseavvagning
Anvandar-1D
Kursuppgifter Datum Tid Stad Systemleverantor Sverige, USA Intresseavvagning




Deltar i
undersokning

Kontaktuppgifter

Namn, e-postadress
och telefonnummer.

Systemleverantor

USA

Intresseavvagning

Foretagsuppgifter

Foretagsnamn,
organisationsnumm
er och
telefonnummer.

Systemleverantor

USA

Intresseavvagning

Undersokningsmate
rial*

Enkatsvar, ljudfil,
videofil och
dokumenterade
observationer

Systemleverantor

USA

Intresseavvagning

Kontakt via
hemsidan

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter
E-post
Telefonnummer
Anvandar-ID

Systemleverantor

Irland, USA

Intresseavvagning

Foretagsuppgifter

Organisations-
nummer

Systemleverantor

Irland, USA

Intresseavvagning

Arendeuppgifter

Arendenummer
Meddelande i
I6ptext* vilket du
kan se i sin helhet i
inloggat lage i var
supportportalhttps://
support.fortnox.se/

Systemleverantor

Irland, USA

Intresseavvagning

Kontakt via
chatt

Kontaktuppgifter

Namn E-post
Anvandar-ID
IP-adress Ort Land
Telefonnummer
(kan férekomma)

Systemleverantor

USA

Intresseavvagning

Foretagsuppgifter
(kan férekomma)

Féretagsnamn
Organisationsnumm
er

Systemleverantor

USA

Intresseavvagning

Arendeuppgifter

Meddelande i
IOptext*

Systemleverantor

USA

Intresseavvagning

Kontakt via
mejl

Kontaktuppgifter

Namn E-post
Anvandar-ID
Telefonnummer
(kan férekomma)

Systemleverantor

Irland, USA

Intresseavvagning

Foretagsuppgifter
(kan férekomma)

Foéretagsnamn
Organisationsnumm
er

Systemleverantor

Irland, USA

Intresseavvagning

Arendeuppgifter

Arendenummer
Meddelande i
|6ptext™ vilket du
kan se i sin helhet i
inloggat lage i var
supportportal
https://support.fortn
ox.se/

Systemleverantor

Irland, USA

Intresseavvagning

Kontakt via
telefon

Kontaktuppgifter

Namn E-post
Anvandar-ID
Telefonnummer

Systemleverantor

Sverige

Intresseavvagning

Foretagsuppgifter
(kan férekomma)

Féretagsnamn
Organisationsnumm
er

Systemleverantor

Sverige

Intresseavvagning

Arendeuppgifter

Samtalet i en ljudfil*

Systemleverantor

Sverige

Intresseavvagning



https://support.fortnox.se/
https://support.fortnox.se/
https://support.fortnox.se/
https://support.fortnox.se/
https://support.fortnox.se/

kundregister

er

Intresse- Kontaktuppgifter Namn E-post Systemleverantor USA Samtycke
anmalan Anvandar-1D
Telefonnummer
(kan férekomma)
Foretagsuppgifter Foéretagsnamn Systemleverantor USA Samtycke
(kan férekomma) Organisationsnumm
er
Anmalningsuppgifte | Svarsalternativ i Systemleverantor USA Samtycke
r (kan forekomma) anmalan*
Utskick av Kontaktuppgifter Namn E-post Systemleverantor Sverige Intresseavvagning
nyhetsbrev
Foretagsuppgifter Foretagsnamn Systemleverantor Sverige Intresseavvagning
(kan férekomma) Organisationsnumm
er
Samkérning Foretagsuppgifter Foretagsnamn Annan mottagare Sverige, Intresseavvagning
av (kan forekomma) Organisationsnumm Storbritannien

Utveckla och Kontaktuppgifter Namn och Systemleverantor USA Intresseavvagning
anvanda API e-postadress
Feedback* Feedback och Systemleverantor USA Intresseavvagning
roster pa andras
feedback

Integritetsmeddelandet ar senast uppdaterat i april 2022.




