FR SECRID

Processus de retour

INSTRUCTIONS DE RETOUR D’UN ARTICLE DE LA BOUTIQUE EN LIGNE DE SECRID

Pour bénéficier d’'un service optimal, veuillez procéder comme indiqué ci-apres.

Allez sur www.secrid.com/dpd, saisissez
vos informations et imprimez votre
étiquette de retour.
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Placez votre étiquette de retour sur le
colis et déposez-le dans un point relais
DPD prés de chez vous.
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NOUS SOMMES LA POUR VOUS

Pour toute question ou remarque, n’hésitez pas a
nous contacter. L'équipe de notre service client est
disponible les jours ouvrables de 8 h a 18 h.
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Remplissez le formulaire de retour
a la page suivante et placez-le a
I'intérieur du colis contenant votre
ou vos produits Secrid.
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Sivous avez réglé votre commande,
vous recevrez le remboursement dans
un délai de 14 jours.

SECRID RETOURS
ET REPARATIONS
+31(0)70 390 2180
info@secrid.com
O O secrid
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Le formulaire de retour
VOS COORDONNEES NUMERO DE COMMANDE
Vos coordonnées completes nous permettent de garantir ~ Vous trouverez ce numéro dans I'e-mail recu aprés
que la commande traitée est bien la bonne et que le avoir passé votre commande sur la boutique en ligne
remboursement est versé sur le bon compte. de Secrid.
Prénom :
Nom de famille : w -

ARTICLE(S) ET MOTIF DU RETOUR

Nous apprécions vos remarques et nous engageons a vous offrir les meilleurs produits et un service optimal.

Derniers caractéres du numéro de série : Motif:

1 2 3 45 6 7 8 9
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12 3 4 5 6 7 8 9
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1 2 3 45 6 7 8 9
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12 3 4 5 6 7 8 9
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Veuillez cocher ci-dessous le motif correspondant :

1. Différent de l'article en ligne
2. Plusieurs articles commandés
3. Erreur dans le produit livré

4. Mauvais fonctionnement

0U PUIS-JE TROUVER
LE NUMERO DE SERIE ?

Ce code unique est situé a I'intérieur
de I'étui en aluminium qui abrite

les cartes.

5. Erreur dans le produit 9. Autre :
commandé

6. Moins cher ailleurs

7. J'ai changé d'avis

8. C'était un cadeau
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