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2020 rok byt zdecydowanie jednym z najbardziej intensywnych okreséw w catej historii
dziatalnosci Nest Banku. Pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19
kontynuowali$my realizacje gtdwnych zatozen strategii nakreslonej w 2019 roku. Zgodnie ze
strategig rozwijaliSmy ustugi skierowane do mikro i matych firm, koncentrujgc sie na cyfrowych
kanatach obstugi. SkupiliSmy sie na rozwoju technologicznym, digitalizacji proceséw
i podnoszeniu efektywnosci operacyjnej. Budowali§my nasza przewage konkurencyjng poprzez
zwiekszanie dostepnosci naszej oferty w kanatach zdalnych, optymalizujgc jednoczesénie sieé
sprzedazy stacjonarne;j.

W dziatalnosci kredytowej skupiliSmy sie na rozwijaniu oferty skierowanej do Kklientow
biznesowych - gtéwnie mikroprzedsiebiorcéow, prowadzacych jednoosobowe dzialalnosci
gospodarcze, jak réwniez profesjonalistéw wykonujacych zawody zaufania publicznego.
W grudniu 2020 roku wprowadziliSmy na rynek pierwszy w historii banku wniosek kredytowy
dla firm, ktéry umozliwia uzyskanie decyzji kredytowej online. Tym samym rozpoczeli$émy
digitalizacje naszych proceséw kredytowych dla firm, ktéra bedzie sukcesywnie realizowana
w 2021 roku. W marcu 2021 roku rozbudowalismy wniosek kredytowy dla firm i wprowadziliSmy
do niego elementy otwartej bankowos$ci. Dzieki temu klient moze przekaza¢ nam niezbedne
informacje finansowe logujac sie na konto firmowe w innym banku. W czerwcu 2021 roku
wprowadziliSmy takze mozliwos¢ podpisania umowy kredytowej przez Internet.

W 2020 roku po raz kolejny zwiekszyliSmy baze naszych klientéw rachunkowych. Co wiecej, saldo
na rachunkach biezacych prowadzonych w Nest Banku przyrosto w ciggu roku o ponad 70%.
Po raz kolejny zwiekszyliSmy takze udziat kont zaktadanych w kanatach online, w 2020 roku
wyniést on prawie 60%. Ponadto w zesztym roku, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych
klientow, wprowadziliSmy kolejne ustugi online m.in. ptatnosci BLIK, portal do obstugi faktur dla
firm oraz mozliwo$¢ otwarcia rachunku przez wideoweryfikacje dla JDG.

W ubiegltym roku cata branza bankowa zmierzyta sie z ogromnym wyzwaniem, jakim byto
zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i obstugiwanym klientom w dobie pandemii COVID-
19. Nalezato réwniez wdrozy¢ dziatania pomocowe dla klientéw, ktérzy nie mogli prowadzi¢
swojej dziatalnosci i zostali pozbawieni mozliwosci zarobkowania w zwiazku z ograniczeniami
pandemicznymi. Z peing odpowiedzialnoscia moge powiedzie¢, ze w Nest Banku podotalismy tym
wyzwaniom. W trosce o zdrowie naszych pracownikéw wprowadziliSmy tryb pracy zdalnej dla
wszystkich oséb, ktérych praca mogta by¢ wykonywana spoza biura. Wdrozylismy takze
niezbedne procedury bezpieczenstwa, minimalizujace ryzyko zarazenia sie, dla pracownikéw
naszych oddziatow i korzystajacych z nich klientéw. Uruchomilismy dystrybucje $rodkéw
w ramach Tarczy Finansowej PFR oraz wdrozylismy wakacje kredytowe dla konsumentéw i firm.
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Jednym z waznych sukcesow, ktore odnieslisSmy w ubieglym roku, jest istotny spadek kosztow
ryzyka, ktdry zostat osiagniety mimo podwyzszonej niepewno$ci spowodowanej przez pandemie
COVID-19. Nest Bank zamknat rok finansowy 2020 strata netto w wysokoséci 135,7 mln zt. Wynik
ten jest lepszy od wyniku za rok 2019 o 66 mln zt i potwierdza, ze idziemy w dobrym kierunku.
Warto podkresli¢, Ze mimo spowolnienia gospodarczego spowodowanego pandemig COVID-19
sytuacja kapitalowa i ptynno$ciowa Nest Banku pozostaje stabilna. Poziom wspétczynnikéw
pltynnosciowych i kapitatowych banku w 2020 roku byl powyzej poziomu wymaganego
przepisami prawa. Wspétczynnik wyptacalnosci Nest Banku na koniec 2020 roku wynidst
13,34%.

W 2021 roku i w nastepnych latach zamierzamy kontynuowa¢ przyjeta w 2019 roku strategie.
Chcemy nadal koncentrowac swoja dziatalno$¢ na segmencie mikroprzedsiebiorstw. Planujemy
wciaz rozwija¢ nasza oferte w zakresie produktéow kredytowych i wprowadza¢ nowe ustugi
cyfrowe, zaréowno dla firm, jak i klientéw indywidualnych. Chcemy rozwija¢ naszg bankowos¢
internetowa i aplikacje mobilna oraz udostepnia¢ nowe funkcjonalnosci utatwiajgce zdalne
korzystanie z finanséw. W tym celu inwestujemy w infrastrukture informatyczng oraz robotyzacje
i automatyzacje proceséw. W dalszym ciagu chcemy takze poprawia¢ nasza efektywnos$¢
operacyjng oraz nieustannie podnosi¢ jako$¢ obstugi klienta - w szczegoélnosci w kanatach
zdalnych.

Co najwazniejsze w 2021 roku naszym glownym celem bedzie efektywne wspieranie mikro
i matych firm. Chcemy dostarcza¢ firmom nowoczesne produkty finansowe, ktore pomoga im
prowadzi¢ biznes w $wiecie cyfrowej transformacji.
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