FM Bank PBP S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku za rok

zakonczony dnia 31 grudnia 2014 roku
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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie Zarzadu FM Bank PBP Spoétka Akcyjna (“FM Bank PBP S.A, ,Bank”) obejmuje
informacje odnoénie dziatalno$ci Banku w 2014 roku oraz o zdarzeniach majgcych istotny wplyw na tg
dziatalnos¢, ktore nastgpity po zakonczeniu 2014 roku. Sprawozdanie powinno by¢ czytane fgcznie ze
sprawozdaniem finansowym FM Bank PBP S.A. na dzien 31 grudnia 2014 roku.

2. Organizacja Banku

Pod wzgledem organizacyjnym Bank skiada sie z pigciu pionéw oraz departamentéw i oddziatow podlegtych
poszczegolinym Cztonkom Zarzadu. Na dzien 31 grudnia 2014 roku w skitad Zarzadu Banku wchodzily

nastepujgce osoby:

Stawomir Lachowski, Prezes Zarzadu, odpowiada za Departament Prawny, Departament Ds. Polityki
Zgodnosci, Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Departament Komunikacji, Departament Strategii
i Rozwoju, Zespét Doradcow Zarzgdu, Gtownego Ekonomistg oraz sprawuje administracyjny nadzér nad

Departamentem Audytu Wewnetrznego.

Tomasz Maciejewski, Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu, odpowiada za Pion Finansowy, w skiad ktérego wchodza:
Departament Finansow, Departament Bezpieczenstwa, Departament Rozliczen Transakcji Skarbowych oraz

Departament Windykaciji.

Wojciech Papierak, Wiceprezes Zarzadu, odpowiada za Pion Bankowosci Przedsigbiorstw, ktory dzieli sie na
Obszar Bankowoséci Korporacyjnej, Obszar Bankowosci Mikro oraz Departament Skarbu. W skiad Obszaru
Bankowosci Korporacyjnej wchodzg Departament Bankowos$ci Transakcyjnej i Rozwoju Produktow
Korporacyjnych, Departament Finansowania Projektow oraz Departament Bankowoéci Korporacyjnej wraz
z podlegtymi Regionalnymi Centrami Korporacyjnymi. W sktad Obszaru Bankowosci Mikro wchodza
Departament Bankowoéci Mikro i Matych Przedsigbiorstw, Departament Marketingu, Departament Sprzedazy

wraz z podleglymi Oddziatami Banku oraz Centrum Obstugi Klienta.

Krzysztof Jaczewski, Wiceprezes Zarzadu, odpowiada za Pion Operaciji i Logistyki, w skiad ktérego wchodzg
Departament Technologii, Departament Administracji i Rozwoju Sieci, Departament Rozliczen i Administracii

Kredytowej oraz Departament Bankowos$ci Mobilnej.

Krzysztof Janicki, Czlonek Zarzadu, odpowiada za Pion Ryzyka, w skfad ktdrego wchodzg Departament Kontroli
Ryzyka, Departament Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym Klientow Mikro, Departament Zarzgdzania Ryzykiem
Kredytowym Klientéw Korporacyjnych oraz Centrum Kredytowe. Pan Krzysztof Janicki objat funkcje Cztonka

Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Ryzyka od dnia 1 sierpnia 2014 roku.

Na dzierr 31 grudnia 2014 roku FM Bank PBP zatrudniat w przeliczeniu na etaty 701 pracownikdéw, czyli o 37

osdb wiecej niz na koniec roku poprzedzajgcego.

Na dziert 31 grudnia 2014 roku Bank posiadat 52 oddziaty.
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Akcjonariuszami Banku na dzien 31 grudnia 2014 roku bylf:

- PL Holdings S.a r.l — spotka holdingowa z siedzibg w Luksemburgu, nalezgca do Abris — EMP Capital
Partners Limited, funduszu inwestycyjnego typu “private equity”, posiadajgca 99,6% udziat w kapitale
zaktadowym FM Banku;

- Piotr Stepniak — inwestor prywatny, posiadajgcy 0,4% w kapitale zaktadowym FM Banku.

Decyzjg z dnia 8 kwietnia 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) zakazata wykonywania prawa
glosu przez PL Holdings S.a.r.l oraz Abris-EMP Capital Partners Limited oraz nakazaia zbycie akcji Banku
w terminie do 31 grudnia 2014 roku. Na posiedzeniu KNF w dniu 24 lipca 2014 roku Komisja utrzymata w mocy
decyzje z dnia 8 kwietnia 2014 1. w cze$ci dotyczacej zakazu wykonywania prawa gtosu z akcji FM Bank PBP
SA przez PL Holdings S.a.r.l. oraz Abris—EMP Capital Partners Limited oraz uchylita decyzje z dnia 8 kwietnia
2014 roku w czesci dotyczgcej nakazu zbycia wszystkich akcji FM Bank PBP SA posiadanych przez PL
Holdings S.a.r.l. w terminie do 31 grudnia 2014 roku i umorzyta postepowanie w tej czesci. Na posiedzeniu KNF
w dniu 18 listopada 2014 roku Komisja nakazata zbycie wszystkich akcji FM Banku PBP SA posiadanych przez

PL Holdings s.a.r.l. w terminie do dnia 30 kwietnia 2015 roku.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku zostata podpisana umowa sprzedazy akcji Banku przez dotychczasowego
wigkszosciowego wiasciciela Banku, fundusz PL Holdings S.a r.l., na rzecz Porto Group Holdings Limited. Porto
Group Holdings Limited jest spotkg celowg bedgcg whasnoscig AnaCap Financial Partners Il LP. AnaCap
Financial Partners LLP jest firmg private equity specjalizujacg sie w inwestowaniu w europejski sektor ustug
finansowych, zarzadzajacg funduszami o wartosci 2,3 mid euro. Fundusze AnaCap pochodzg od cenionych i
globalnych inwestorow takich jak Goldman Sachs, Morgan Stanley, Honeywell czy Allianz.

Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu nie zostaly speione warunki wymagane do
ostatecznego  zakoriczenia procesu zmiany wigkszosciowego akcjonariusza Banku, w szczegolnosci
polegajagce na wydaniu odpowiednich zgod przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego oraz Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

W zwigzku z brakiem mozliwo$ci podejmowania decyzji przez organ zatwierdzajacy Banku, ze wzgledu na
wyzej opisane decyzje KNF, do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu nie zostalo zatwierdzone
przez WZA sprawozdanie finansowe Banku wraz ze sprawozdaniem Zarzadu za rok zakoriczony dnia 31

grudnia 2013 roku.

Fundusze wiasne Banku na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosty 258,8 min zt. W 2014 roku podobnie jak
w latach ubieglych nie zostaly przez Bank nabyte zadne akcje wlasne. W skiad funduszy wiasnych Banku
wchodzi réwniez pozyczka podporzadkowana od International Financial Corporation (IFC - organizacja
cztonkowska Grupy Banku Swiatowego, ktérej celem jest m.in. wspieranie rozwoju sektora prywatnego
w Europie Srodkowej i Wschodniej). taczna kwota nominalna pozyczki podporzadkowanej w ksiegach Banku
na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosta 23,5 min zt, co réwne jest wartosci ksiegowej.

3. Podstawy dla stworzenia strategii Banku

W 2013 roku doszto do potgczenia Polskiego Banku Przedsigbiorczosci S.A. (PBP) z FM Bank S.A., w wyniku
ktorego powstat FM Bank PBP S.A. Potgczenie zostalo zarejestrowane w dniu 1 lipca 2013 roku i polegato na
przeniesieniu catego majatku FM Banku S.A., jako spétki przejmowanej, na rzecz PBP, jako spotki przejmujace;.
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Plan Potgczenia Banku zostat przyjety przez KNF jako Program Postgpowania Naprawczego do realizacji przez

potgczony Bank.

Po potaczeniu Bank przeprowadzit diagnoze strategiczng dziatalnosci prowadzonej dotychczas przez dwie
niezalezne instytucje. Na podstawie tej diagnozy powstala strategia operacyjna sluzgca realizacji Programu
Postepowania Naprawczego. Strategia ta zostata zatwierdzona na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu
24.01.2014r.

Potrzeba opracowania nowej strategii wynikneta z fakiu, ze plan potaczenia FM Bank S.A. z PBP S.A.
opracowany przez dwa odrebne podmioty, wyznaczat cele finansowe dla pofgczonego Banku na lata 2013-2017
jednakze nie okreslat szczeg6towego sposobu realizacji tych celow. Innymi stowy, plan ten nie byt strategia
dziatania o charakterze operacyjnym, pokazujgca sposob przezwycigzenia zidentyfikowanych stabosci modelow
biznesowych obu instytucji. Co wiecej, w toku prac nad opracowaniem strategii zostaly zidentyfikowane istotne
nowe czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, majgce krytyczny wplyw na zdolno$¢ Banku do realizacji zatozen tego

planu. Powyzsze dotyczy w szczegoinosci:

- wprowadzenia nowego modelu rozliczen bancassurance w celu realizacji zalecen KNF w zakresie

rozpoznawania wynikow na tej dziatalnosci;

- eliminacji przychoddw ze zbyt ryzykownych transakcji (skup roszczen wobec samorzadow z tytutu
wywiaszczen na nieruchomoS$ciach) - przeprowadzona po potgczeniu szczegdlowa analiza ryzyk
zwigzanych z juz zawartg tego typu transakcjg (roszczenia wobec m.st. Warszawy) jasno wykazata

potrzebe nie uwzgledniania tego typu transakcji w planach biznesowych Banku;

- stworzenia operacyjnego planu wdrozenia bankowo$ci dla malych i érednich przedsigbiorstw (,SME”),
w szczegolnosci biorge pod uwage opéznienia w realizacji rozwoju tej linii biznesowej w stosunku do
pierwotnych planow;

- rozwoju dziatalnoSci w obszarze bankowo$ci detalicznej poprzez wprowadzenie linii bankowosci
mobilnej w celu dywersyfikacji zrodet przychodéw oraz obnizenia kosztéw finansowania - aby sprostaé
wyzwaniom konkurencyjnym Bank zaadresowal kwestie wynikajacych z postepu technologicznego
nowych kanatow dystrybucji co dodatkowo przyczynia sie do wzmocnienia strony przychodowej.
Ponadto nizsze koszty stabilnego finansowania sg niezbgdne do zabezpieczenia rozwoju dziatalnoéci

wszystkich linii biznesowych Banku.

Nowa strategia zostata przygotowana biorgc pod uwage zarowno powyZzsze elementy, jak rowniez inne czynniki
majgce znaczenie dla realizacji wczeéniej przyjetych planéw. Nowa strategia zaktadata zaadresowanie
zidentyfikowanych wyzwarn, tak aby méc skutecznie zrealizowa¢ diugoterminowe cele rozwoju Banku.

Komisja Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r uznata, ze strategiczne inicjatywy Banku wykraczajg poza
ramy obecnego Programu Postepowania Naprawczego. W rezultacie Bank zwrécit sig do KNF z wnioskiem
o aktualizacje PPN. W zwigzku z trwajgcym wyborem nowego inwestora dla Banku proces zatwierdzania
aktualizacji PPN nie zostat jak dotgd zakonczony, gdyz strategia nowego inwestora moze mie¢ istotny wplyw na

ksztalt tej aktualizaciji.



4. Aktualne kierunki rozwoju dziatalnosci banku

a. Misja i Wizja Banku

Misja Banku zostala sformulowana jako ,Przyjazny Swiat Finanséw dla Przedsigbiorczych”, przy czym jako

przedsigbiorczych w rozumieniu misji Bank traktuje klientéw, pracownikéw i inwestorow.

Wizja Banku zostata opracowana w formie odpowiedzi na pytania o jego tozsamo§é w sposob nastepujgcy:

Kim jestesmy?
- Wielkim, matym bankiem — chociaz nieduzym, to silnym i wygrywajacym;
- Dostarczamy to, czego gdzie indziej klient nie dostanie;
- Angazujemy si¢ w sprawy naszych klientéw, stuchamy i rozumiemy klientéw i siebie nawzajem;

- JesteSmy ludzmi, ktorzy kierujg sie wspdlnymi wartosciami.

Nasz cel?
- Zbudowac najlepszy bank dla przedsigbiorczych, by¢ liderem w swojej kategorii.

- Stworzy¢ unikalng marke — synonim przedsiebiorczosci, ktdrej tozsamosé wzbudza zaufanie i sympatie

klientow, pozytywne emocje pracownikéw oraz szacunek i respekt konkurencii.

- Stworzy¢ bank, w ktérym chce sie pracowaé i bankowac. Bank atrakeyjny dla inwestorow i przyjazny

dla otoczenia

Jak dziatamy?
- Szybko, ale rozsadnie - nie podejmujac zbednego ryzyka;
- Odpowiedzialnie i uczciwie — partnerstwo jest naszym credo;

- Tak, aby nas polecano

Czym sie wyrdézniamy?

- Znajomoscig istoty biznesu i potrzeb réznych grup klientow;

I

Innowacyjnoscig;

Przejrzystoscig i prostotg rozwigzan;

Odwaga i poswieceniem w realizacji wspolnych wartoéci i potrzeb klientéw.

b. Podstawowe zalozenia strategii Banku

FM Bank PBP S.A. ma stac si¢ platformg przetomowych inicjatyw bankowych, ktérych celem jest zaspokojenie
rzeczywistych potrzeb finansowych wybranych grup klientow o najwiekszym potencjale wzrostu

Strategiczne grupy klientow docelowych Banku to:

- mikroprzedsigbiorstwa — osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg, w tym gtownie

profesjonalisci oraz mate firmy rozwojowe

?
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- mate i rednie przedsiebiorstwa (MSP) o rocznych przychodach ze sprzedazy pomiedzy 10 min, a 30
min ztotych;

- duze przedsigbiorstwa (Korpo) o rocznych przychodach ze sprzedazy powyzej 30 min ziotych,
jednakze ograniczone ze wzgledu na moziiwosci finansowania Banku do Przedsigbiorstw

o przychodach nie przekraczajgcych 150 min ziotych.

- jednostki samorzadu terytorialnege (JST) wraz ze Spoétkami zaleznymi oraz Spotkami specjalnego
przeznaczenia.

- obywatele $wiata cyfrowego, korzystajacy z urzgdzen mobilnych na co dzief w zyciu osobistym, nauce
i pracy zawodowej (zarowno przedsigbiorcy jak i osoby prywatne).

Tozsamos¢ strategicznych inicjatyw biznesowych podkreslajg unikalne marki, kitére budujg lojalnos¢ na bazie

wartosci dodanej oferowanych produktow i sposobu obstugi.

Bank zdecydowat, ze wspding markg, ktéra bedzie zrozumiata dla pierwszych czterech docelowych grup
klientow oraz bedzie wspiera¢ pozycjonowanie konkurencyjne jest BIZ Bank.

Priorytetem BIZ Banku jest wspieranie przedsigbiorczych, utatwienie im prowadzenia dziatalnosci poprzez
dostarczanie niezbednych rozwigzan finansowych. BIZ Bank jest dedykowany biznesowi, poczawszy od mikro
firm prowadzonych przez ludzi wolnych zawoddw, rzemiesinikéw czy specjalistow, po mate przedsiewziecia, az
po $redniej wielkosci spotki. Specjalizacjg BIZ Banku jest finansowanie, poniewaz polskim przedsigbiorcom nie
brak innowacyjnych pomystow, a czesto brak im kapitatu. BIZ Bank nie ogranicza sie do finansowania firm,
ktére dziatajg juz od wielu lat. BIZ Bank ma tez profesjonalng oferte dla przedsigbiorstw na kazdym etapie

rozwoju, takze dla tych, ktore dopiero startujg.

Dotarcie do pigtego segmentu klientow (mobilnych, wrazliwych na ceng, samodzielnych i nie korzystajgcych
z placowki bankowej) ma zapewni¢ budowa bankowoéci mobilnej pod markg handlowg Bank SMART.

Bank SMART to pierwszy w Polsce prawdziwy bank mobilny. Wiele bankéw ma aplikacje mobilne do obstugi
klientow, ale to jest dla nich jedynie dodatek, zaden z w tych bankdw nie powstat od poczatku do korica z myslg
o urzadzeniach mobilnych. Bank SMART jest pod tym wzgledem pierwszy. Ma to by¢ bank, ktéry famie
stereotypy, zmienia oblicze finansoéw, sprawia, ze stajg si¢ one bez ograniczen i dla kazdego. Stad
wspomagajgca misja Banku SMART brzmi: ,Pierwszy bank mobilny. Finanse bez ograniczen”,

W ramach dziatalnosci depozytowej Bank, poprzez obie wyzej opisane marki, kieruje swojg oferte do wyzej
wskazanych segmentéw klientowskich stawiajgc na budowe relacji (co do zasady w oparciu o otwierane konta)
w celu obnizenia kosztow finansowania. Uzupelnieniem dziatalnosci depozytowej sg SMART Lokaty on-line:
nowy sklep lokat, dla klientow, ktérzy stawiajg na proste i korzystne oszczedzanie przez internet i bez

zaktadania konta.

5. Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalno$¢ Banku

Decyzja z dnia 8 kwietnia 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego (,KNF”) zakazata wykonywania prawa
gtosu przez PL Holdings S.a.r.l oraz Abris-EMP Capital Partners Limited oraz nakazata zbycie akcji Banku

w terminie do 31 grudnia 2014 roku. Na posiedzeniu KNF w dniu 24 lipca 2014 roku Komisja utrzymata w mocy
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decyzje z dnia 8 kwietnia 2014 r. w czesci dotyczacej zakazu wykonywania prawa gtosu z akcji FM Bank PBP
SA przez PL Holdings S.a.r.|. oraz Abris—EMP Capital Partners Limited oraz uchylita decyzje z dnia 8 kwietnia
2014 roku w czgsci dotyczgcej nakazu zbycia wszystkich akcji FM Bank PBP SA posiadanych przez PL
Holdings S.a.r.l. w terminie do 31 grudnia 2014 roku i umorzyla postepowanie w tej czesci. Na posiedzeniu KNF
w dniu 18 listopada 2014 roku Komisja nakazata zbycie wszystkich akcji FM Banku PBP SA posiadanych przez
PL Holdings s.a.r.l. w terminie do dnia 30 kwietnia 2015 roku.

Rozpoczety w konsekwencji decyzji KNF proces wyboru nowego inwestora dla Banku istotnie wptynat na
dziatainos¢ Banku w 2014 roku. Brak jasnej przysziosci w zakresie struktury akcjonariatu Banku przyczynit sie
do braku mozliwosci petnej realizacji przyjetych zatozen strategicznych, a planowany intensywny rozwoj Banku
musiat zostac czasowo wstrzymany. Wynika to w szczegolnosci z braku mozliwosci planowanego zwiekszenia
funduszy wiasnych Banku. Brak mozliwosci rozwoju oraz z drugiej strony niekorzystne zmiany rynkowe
w zakresie srodowiska stop procentowych, a takze indywidualne odpisy z tytulu utraty wartosci kredytow linii
korporacyjnej przyczynity si¢ do nieosiagniecia przez Bank planowanej rentownosci prowadzonej dziatalnoéci.
Rok 2014 Bank zamknat stratg netto na poziomie 4,1 min zt (przed stworzeniem rezerwy na system Flexcube).

W zwigzku z podpisaniem umowy sprzedazy akcji Banku przez dotychczasowego wiekszo$ciowego whasciciela
Banku, fundusz PL Holdings S.& r.l., na rzecz Porto Group Holdings Limited, sporzadzajgc niniejsze
sprawozdanie Zarzad wzigt pod uwage plany zastapienia systemu Flexcube wdrozonego przed potgczeniem
bankéw przez Polski Bank Przedsigbiorczosci systemem Def 3000, przyjetym jako podstawa dziatalnosci FM
Banku i uzywanym obecnie przez linig Mikro oraz Bank Smart. W zwigzku z tym w ciezar roku 2014 Bank
dokonat odpisu aktualizujgcego na wartos¢ systemu Flexcube oraz stworzyt rezerwe na przyszte oplaty
serwisowe z nim zwigzane w tgcznej kwocie 11,9 min zt brutto (9,6 min zt po efekcie podatku odroczonego).

Powyzsze elementy spowodowaty tgczng strate netto Banku na koniec 2014 r w kwocie -13,7 min z.

6. Rozwdj dziatalnosci w 2014 roku

W czerwcu 2014 roku, po zaledwie kilku miesigcach przygotowan, zainaugurowat dziatalno$¢ Bank SMART,
ktory jest pierwszym na polskim rynku prawdziwym bankiem mobilnym, $wiadczgeym swoje ustugi w oparciu o
unikalny model biznesowy bazujgcy na zdalnych kanatach obstugi i prostych, przejrzystych produktach
finansowych. Projekt adresowany jest do osob, ktore nie wyobrazajg sobie zycia bez smartfonow | Internetu, a
jednoczesnie poszukujg wygodnych i korzystnych ustug bankowych.

Klienci Banku SMART to gtownie ludzie mtodzi, przed 35 rokiem zycia, mieszkaricy duzych miast prowadzacy
aktywny tryb zycia. Internet jest dla wielu z nich miejscem pracy oraz najwazniejszym zrédtem rozrywki. Szybko
adaptujg nowe technologie i chetnie korzystajg z nowatorskich rozwigzan. W bankowosci poszukujg wygody i
rozwigzan oszczedzajgcych czas. Regularnie korzystajg z mediow spotecznosciowych, gdzie wyrazajg swoje
poglady i opinie, budujg profesjonalny wizerunek lub kontaktujg sie z przyjacioimi. Do kofca 2014 roku z ustug
Banku korzystato 9,8 tys. klientéw — niecate p6t roku pozniej jest to juz 25,2 tys. Ponad 40% z nich regulamie

korzysta z aplikacji mobilnej jako podstawowego kanatu bankowego — jest to najlepszy wynik na polskim rynku.

Bank SMART to przede wszystkim nowoczesna aplikacja mobilna na systemy iOS i Android. Filozofia ,mobile
first’, czyli projektowanie wszystkich procesow z myslg o smartfonie, pozwolita na stworzenie w pehi
funkcjonalnego oprogramowania bankowego. Klienci z tatwoscig moga otworzy¢ konto, zarzadza¢ swoimi

finansami oraz kontrolowa¢ wydatki ~ wszystkie ustugi bankowe dostepne $3 za pomocg kilku kliknig¢ i ruchéw



palcem. Dodatkowo, w celu zapewnienia najlepszego doswiadczenia i wpisania sie w trend omnikanalowo$ci,
Bank SMART oferuje swoje ustugi takze za pomocg Bankowoéci Internetowej, IVR oraz Call Centre.
Zintegrowanie wszystkich srodowisk pozwala na komfortowa obstuge finansowg o dowolnej porze z dowolnego

miejsca na swiecie.

W zaledwie p6ét roku od startu rynkowego Bank SMART stat sie w petni funkcjonalnym bankiem detalicznym z
peing paletg prostych przejrzystych produktow. Oferta skupiona jest wokot produktow najwazniejszych dia
klienta indywidualnego i mikroprzedsiebiorstw. Trzon stanowig konto osobiste i firmowe, ktore umozliwiajgc
catkowicie bezpfatne bankowanie, znajdujg sie na czele zestawieri najkorzystniejszych rachunkéw na rynku.
Wraz z rozwojem banku oferta byta poszerzana o kolejne produkty: Kredyt dla Profesjonalistow, Mikropozyczke,
Karte Kredytowsg, Kredyt Gotowkowy oraz Kredyt Odnawialny. Nowatorski model biznesowy Banku SMART
umozliwit sprawng sprzedaz produktéw za pomocg aplikacji mobilnej i Internetu. Klienci w social media i
mailach do Banku podkreslali zwlaszcza intuicyjno$¢ i szybko$¢ procesow oraz niezwyklg wygode obstugi

produktéw we wszystkich zdalnych kanatach.

Innowacyjnoé¢ Banku SMART zostata dostrzezona i doceniona na polskim rynku. Nowa marka Banku
otrzymata Brgzowe Godio QI Services, nagrode .Innowator” przyznawang przez redakcje ,Wprost” oraz
wyrdznienia w postaci nominacji do Mobile Trends Awards w kategorii ,Najlepsza aplikacja mobilna” i nominaciji
w konkursie ,Lider Informatyki Instytucji Finansowych 2014” za SMART Mikropozyczke. Zdobyte nagrody
swiadczg o pozytywnym przyjeciu Banku SMART oraz sg dowodem na powodzenie projektu, jakim bylo

zbudowanie banku mobilnego, dla nowej generacji klientow.

Rok 2014 to czas dziatan poéwigconych przygotowaniu i wdrozeniu nowej marki handlowej BlIZ Bank
dedykowanej istniejacym w ramach FM Bank BPB liniom biznesowym Mikro i Korpo. Na podstawie analizy
obejmujacej takie obszary jak misja, wizja, ambicje i wartoci marki, kompetencje, priorytety oraz styl zycia

zostata przygotowana strategia nowego brandu BIZ Bank.

10 czerwca 2014r roku miat miejsce launch nowej marki wsparty kampanig reklamowa, w ktdrej produktem
wiodgcym byt Kredyt dla Profesjonalistéw. Bank uruchomit w tym dniu nowy serwis internetowy www.bizbank.pl
zaprojektowany zgodnie z trendami FLAT DESIGN w technologii RWD. Przeprowadzone w Il polowie 2014 r.
badania rozpoznawalnosci marki BIZ Bank wykazaly, ze pod wzgledem znajomoéci catkowitej marek
skierowanych do przedsiebiorcéw BIZ Bank uplasowat sig na miejscu dziesigtym (na 20 analizowanych

bankaw).

Rok 2014 to réwniez rok zmian dla sieci sprzedazy banku. Zgodnie z ideg IDEO przygotowana zostata nowa
koncepcja funkcjonalna oddziatéw BIZ Banku. Koncepcja obejmowata nie tylko projekt architektoniczny zgodny
z nowym Corporate |dentity marki ale okreslata rowniez strategiczne, operacyjne i sprzedazowe funkcjonalnosci
oddzialu, wartoéci dodane dla klienta w zwigzku z nowym modelem funkcjonowania oraz analize miejsc
aktywnosci strategicznych grup docelowych i skoncentrowanie sig na rynkach o najwiekszym potencjale
wzrostu. W dniu faunchu marki zostat uruchomiony nowy pilotazowy oddziat przy ul. Domaniewskiej 39 A w
Warszawie, ktory byt pierwszym w petni zgodnym z nowg filozofig dziatania i obstugi klienta oddziatem BIZ

Banku.



BIZ Bank konsekwentnie rozwijat w minionym roku oferte w segmencie mikro i matych przedsiebiorstw
wprowadzajac przy tym liczne innowacje technologiczne i produktowe. W 2014 r. Bank zaoferowal
mikroprzedsiebiorstwom w peini funkcjonalng aplikacje mobilng dajacg przedsiebiorcom mozliwosé
wykonywania transakcji z dowolnego miejsca na $wiecie.

W obszarze kredytowania Bank postawit na elastyczne kredytowanie potrzeb mikro i matych firm wprowadzajgc
takie produkty jak ,Kredyt BlZefekt” czy nowa oferta kredytow zabezpieczonych hipotecznie. Mocng strona
Banku jest obstuga segmentu Profesjonalistow, dla ktérych Bank wprowadzit dedykowane produkty kredytowe
takie jak ,Profesja Premium Plus” czy ,Limit dla Profesjonalistéw”, rowniez dzieki ktorym udziat kredytéw
udzielonych przedstawicielom zaufania publicznego w 2014 r stanowit blisko 60% w catosci sprzedazy linii

mikro i matych przedsigbiorstw.

Biz Bank aktywnie dziatat pozyskujac réwniez nowych klientéw z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw,
finansowat takze projekty inwestycyjne w obszarach zdefiniowanych w strategii jako pozadane (np. energia

odnawialna)

Bank doceniony zostal przez niezaleznych ekspertéw i analitykow. BIZ Bank zajmowat wysokie pozycje w
rankingach (wyrézniany byt rachunek BIZ active, oferta depozytowa), docenili nas przedsiebiorcy — coraz
wigksza jest spontaniczna znajomo$¢ marki BIZ Banku wéréd mikro i matych firm.

Wizerunek Banku wspierajg takze inicjatywy jak ,Akcja BIZ Polska” - projekt promujacy przedsiebiorczosé,
majagcy na celu stworzenie platformy udostgpniania wiedzy i wymiany doswiadczern przez

mikroprzedsiebiorcow.

7. Zarzadzanie ryzykiem

Celem systemu zarzgdzania ryzykiem w FM Bank PBP S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych zasad,

proceséw i narzedzi umozliwiajacych ostrozne i stabiine zarzadzanie Bankiem.
Bank przestrzega nastepujgcych ogdlnych zasad zarzadzania ryzykiem:

e system zarzgdzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w ~Strategii zarzadzania ryzykiem”

oraz szczegotowych regulaminach zarzagdzania poszczegdinymi rodzajami ryzyka;

e zakres odpowiedzialnosci poszczegdinych jednostek organizacyjnych w zakresie zarzgdzania
ryzykiem jest cisle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie funkcji pomiaru, kontrolowania
i raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalnosci operacyjnej;

e  zarzadzanie ryzykiem jest czg$cig procesu catosciowego zarzgdzania Bankiem:

e poziom folerancji na ryzyko okre$lany jest w odniesieniu do kapitatu ekonomicznego i jest
zatwierdzany przez Rade Nadzorczg;

e Bank koncentruje sig¢ w swojej dziatalnosci na obszarach, w ktérych posiada doswiadczenie
umozliwiajgce rzeteing ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych produktow jest poprzedzone
oceng ryzyka z nimi zwigzanego.



Na proces zarzgdzania ryzykiem sktadajag sie m.in.:

o identyfikacja ryzyka, polegajaca na cyklicznej weryfikacji katalogu rodzajéw ryzyka na ktére moze by¢
narazony Bank oraz na ocenie stopnia istotno$ci tych rodzajow ryzyka;

e pomiar ryzyka, polegajgcy na kwantyfikacji narazenia Banku na poszczegoélne rodzaje ryzyka;

e« monitorowanie i kontrola ryzyka, polegajgce na ustalaniu limitdw wewnetrznych, monitorowaniu miar
ryzyka oraz sporzgdzaniu raportéw zarzgdczych.

Proces zarzgdzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakreséw odpowiedzialnosci, zgodnie
z przepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury informatycznej. W celu
zapewnienia aktualnosci proces ten jest przedmiotem cyklicznych przeglgddw oraz weryfikacji przez audyt

wewnetrzny.

Zarzadzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku poprzez wskazanie czlonka zarzgdu
odpowiedzialnego za =zarzgdzanie ryzykiem, przypisanie poszczegdinym jednostkom organizacyjnym
okreslonych rél w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ryzyka oraz organizacje i zadania
funkcjonujacych w Banku komitetow: Komitetu ds. Ryzyka, Komitetu Kredytowego, Komitetu ALCO i Komitetu

ds. Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego.

W 2014 roku Bank przeprowadzit kompleksowg zmiang systemu zarzadzania ryzykiem. Celem wprowadzonych
zmian bylo wdrozenie w Banku metod i narzedzi wspierajgcych bezpieczny rozwoj biznesu, odzwierciedlajacych
najlepsze praktyki rynkowe oraz uwzgledniajacych oczekiwania KNF sformutowane w ramach zalecen po

inspekcji w 2013 roku.

Zmiany w systemie zarzadzania ryzykiem rozpoczeto od zmian w Strategii zarzgdzania ryzykiem, ktérg
dostosowano zakresem do nowej Strategii Biznesowej i w ktérej rozbudowano system limitow na ryzyko.
Wprowadzono do niej m.in. tolerancje na poszczegoine ryzyka, liczong na podstawie Planu Kapitatowego oraz
tzw. Limity Strategiczne Ryzyka pokrywajace ryzyko kredytowe, koncentracji, ptynnosci, rynkowe (walutowe i
stopy procentowej) oraz ryzyko operacyjne. Stopien wykorzystania limitdbw jest monitorowany w cyklu
miesiecznym lub kwartalnym, przy czym kompleksowe raportowanie wykorzystania limitow odbywa sie w
ramach kwartalnych Raportow Ryzyka. W 2014 roku wprowadzono system jakos$ciowej oceny poszczegdinych

rodzajow ryzyka, co znalazlo odzwierciedlenie w kwartalnych Raportach Ryzyka.
Ponadto wprowadzono szereg zmian w zakresie:
Polityk i regulacii;

e Potozono nacisk na zmniejszenie koncentracji kredytowej poprzez:
o rozbudowe i doprecyzowanie systemu limitbw zaangazowania branzowego, geograficznego,
_ produktowego, itp.
o wprowadzenie limitu nie wiecej niz 10% funduszy wiasnych lub 27 min zi dla decyzji
podejmowanych przez Komitet Kredytowy co zaowocowato zmniejszeniem udziatu Klientow
TOP 10 w portfelu kredytowym z 26,2% do 22,6%.
o Wprowadzono nowe zasady oceny zdolnosci kredytowej dla nie obstugiwanych weczeéniej Klientow z
sektora MSP (Mate i Srednie Przedsiebiorstwa) i osob fizycznych, a takze dla Klientdéw o obnizonym
ryzyku kredytowym (np. Biznes Kredyt z zabezpieczeniem hipotecznym) dla Mikroprzedsigbiorcow.
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e Znowelizowano procedure Zarzgdzania ryzykiem rynkowym, w ktérej dokonano podziatu na ksiege
handlowa i ksigge bankowg oraz rozpoczeto monitorowanie ryzyka walutowego. Ustanowiono nowy
system limitéw i wartosci progowych na ryzyko walutowe oraz na ryzyko stopy procentowej oraz
zmodyfikowano limity strat. Stopier wykorzystania limitéw i wartosci progowych monitorowany jest w
cyklu dziennym i miesiecznym,

e Wprowadzono zmiany w regulacji ,Zarzadzanie ryzykiem plynnosci” ktadgc szczegolny nacisk na:

o Poprawe jakosci szacowania stabilnosci bazy depozytowe] poprzez m.in. uwzglednienie
zmiennosci historycznej, uwzglednienie czynnikéw jakosciowych, uzaleznienie poziomu
stabilnosci bazy depozytowej od rodzaju Klienta,

o Realizacje polityki dekoncentracji depozytéw korporacyjnych poprzez m.in. przyjecie limitu w
postaci max kwoly depozytu przyjmowanego od jednego deponenta i obnizanie wartosci
depozytow przyjmowanych od najwigkszych deponentow korporacyjnych.

e Przebudowano system zarzgdzania Ryzykiem operacyjnym dzigki czemu nastgpito:

o Wzmocnienie monitoringu zdarzen operacyjnych i incydentow. Obecnie baza zdarzen
operacyjnych zasilana jest w cyklach miesiecznych, a informacja o zdarzeniach i incydentach
raportowana jest do Komitetu ds. Bezpieczenstwa,

o Przeprowadzenie, z wykorzystaniem nowego narzedzia, procesu samooceny w oparciu o liste
procesow kluczowych oraz liste grup produktéw,

o Zaktualizowanie Kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI — Key Risk Indicators) =z
uwzglednieniem wskaznikéw dotyczacych bezpieczenstwa srodowiska IT (zwigzanych z
rekomendacja D),

o Przebudowanie raportingu. Raporty dotyczace ryzyka operacyjnego przygotowywane sg w
cyklu kwartalnym do Komitetu ds. Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego, Zarzadu i Rady
Nadzorcze;j.

*  Rozszerzono zakres weryfikacji oraz automatyzaciji analiz antyfraudowych,

o Opracowany i wdrozony zostat nowy profil fraudowy dla Mikroprzedsiebiorcéw,

o Wdrozony zostat ekspercki model antyfraudowy uwzgledniajgcy specyfike produktéw oraz

stopien automatyzacji procesu kredytowego.
Narzedzi:

»  Wykonano walidacje najczeéciej wykorzystywanych w Banku modeli ratingowych i scoringowych,
e Uzupetniono stosowane w Banku narzedzia o nowe modele:
o ratingowy do oceny Klientow MSP,
o generyczne modele scoringowe dla oceny Klientow indywidualnych,
o statystyczne karty scoringowe dla gtownych produktow oferowanych Mikroprzedsiebiorcom.
e Przygotowano i wdrozono dla Mikropozyczki unikatowy model w petni zautomatyzowane]  oceny
zdolnosci kredytowej.
e W IV kwartale 2014 roku wdrozono nowy model oraz narzedzie do monitorowania sytuacii
ekonomiczno-finansowej Mikroprzedsiebiorcéw.
e Od kwietnia 2014 roku systematycznie rozbudowywano narzedzie do $ledzenia zmian jakoéci portfela
Mikroprzedsigbiorstw oraz czynnikow wplywajgcych na poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci.
»  Opracowano i opisano 3 nowe modele prognostyczne — dla segmentu MIKRO, KORPO i Banku
SMART. 5\\
],



Raportowania:

W 2014 roku znaczaco zmieniono i rozbudowano system raportowania ryzyk oraz rozszerzono i

doprecyzowano adresatéw poszczegolnych raportow.

Windykaciji:

e Opracowana zostata strategia windykacji, w ramach ktorej zdefiniowano zakres outsourcingu i
wewnetrznych procesow windykacyjnych,

e W zakresie obsltugi opdznier nastapita optymalizacja efektywnos$ci realizowanych zadar poprzez
zwiekszenie celow w zakresie aktywnoéci windykacyjnej i odpowiedni dobér narzedzi,

o Jesli chodzi o obstuge umow wypowiedzianych, uelastycznione zostaly kryteria restrukturyzacii,
obnizono koszty windykacyjne poprzez wybér trybu postgpowania i dobdr komornikoéw. Wprowadzono
nowe narzedzia windykacyjne a takze rozszerzono wspotprace z partnerami zewnetrznymi w procesie
outsourcingu,

e Wdrozony zostat proces procesu obstugi gwarancji portfelowych w oparciu ¢ negocjacje i ustalenia z
BGK dla portfela Jeremie i PLD,

e  Zorganizowano proces sprzedazy portfela ztych dlugéw i przeprowadzono pierwszg w historii Banku

transakcje w tym zakresie.

W dziedzinie bezpieczenstwa Banku istotnie zostaly wzmocnione procesy antyfraudowe. Obok stworzenia
profilu ryzykownego klienta dla linii Mikro, oraz nasilenia innych dzialai zapobiegajgcych naduzyciom w
procesie kredytowym, w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z rozwojem bankowosci detalicznej, wdrozone
zostaty procedury majace na celu zapobieganie wykorzystaniu rachunkéw osobistych dla celéw przestepczych,
a takze przeciwdziatanie naduzyciom kartowym. Podjetych zostat réwniez szereg inicjatyw w dziedzinie
zwigkszenia bezpieczenstwa informatycznego Banku, w tym w szczegolno$ci zwigzanych z wdrozeniem
rekomendacji D. Bank przeprowadzit z wynikiem pozytywnym testy planéw cigglosci dziatania. W roku 2014
zostata wzmocniona rola Komitetu Bezpieczenstwa, ktory obecnie obejmuje swoim zakresem dziatania

cafoksztatt zagadnien zwigzanych z bezpieczernstwem oraz ryzykiem operacyjnym Banku.

Wszystkie wdrozone w 2014 roku zmiany w systemie zarzgdzania ryzykiem zaowocowaly pomys$inym
przejsciem przez Bank przegladu i oceny jakosci aktywdw (Asset Quality Review — AQR) w zakresie
wspotczynnika wyptacalnosci. Skorygowany wspotczynnik CET1 na 31.12.2014r. obliczony na potrzeby AQR

uksztattowat sie na poziomie 11,31%.

8. Kwestie operacyjne

Technologie Informatyczne

W 2014 roku nastgpity kluczowe zmiany w architekturze aplikacji IT. Wdrozono projekt nowej Bankowosci
Mobilnej i Internetowej (BIM) wraz z e-Wyciggami, co pozwolito Bankowi Smart spozycjonowa¢ sie na rynku
jako Pierwszy Mobilny Bank w Polsce. Oferowana funkcjonalno$é obejmuje, oprécz standardowych cech
funkcjonalnych wiodacych rozwigzan rynkowych, takze nowatorskie na polskim rynku rozwiazania dotyczace
obstugi polecenn gtosowych (bankowos¢ glosowa) oraz OCR dowodow osobistych i faktur (OCR-

oprogramowanie sluzgce do rozpoznawania znakow i tekstow w zeskanowanym dokumencie).
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Rownolegle do projektu BIM realizowany byt projekt Nowy Workflow, w ramach ktérego wdrozono nowe
narzedzie klasy BPM ,Ferryt” ~ wraz z budowg pierwszych proceséw depozytowych oraz obstugg produktéw
kredytowych Banku Smart (mikropozyczka, kredyt w rachunku, karta kredytowa, kredyt gotowkowy).

Zasadnicze zmiany dokonane zostaly takze w Infrastrukturze IT. Przeprowadzono konsolidacje serwerowni,
uzyskujac w ten sposob nizsze koszty utrzymania i przy utrzymaniu wymaganego poziomu ustug. Dokonano
upgrade'u infrastruktury serwerowej DEF3000, dzieki czemu nowa infrastruktura jest bardziej niezawodna i
duzo bardziej skalowalna. Duze zmiany nastgpily tez w obszarze sieci (wymiana komponentéw sieci LAN,
reorganizacja taczy zapasowych) i telefonii (petna zmiana systemu telefonii stacjonarnej, zamiana operatora

telefonii komorkowej).

Dodatkowo opracowano plan rozwoju proceséw IT jako czeéé Planu Operacyjnego wdrozenia Strategii IT i
rozpoczeto jego realizacje, co zaowocowalo implementacjg narzedzi wspierajgcych 8 kluczowych procesow IT.
Jednoczesnie w 2014 roku zakoriczono z sukcesem proces wdrozenie Rekomendacji D Komisji Nadzoru

Finansowego.

Operacie i logistyka

W 2014 roku przygotowane zostaly dwa nowe, modelowe oddzialy BIZ Banku. Pierwszy z nich powstat w
Warszawie przy ul. Domaniewskiej, w bezposrednim sgsiedztwie centrali banku. Oddziaty zostat przygotowane
funkcjonalnie i wizerunkowo zgodnie z nowym modelem oddziatu BIZ Banku, z uwzglednieniem efektywnosci
ekonomicznej i otwartosci przestrzennej. Caly projekt zostat zrealizowany na podstawie wytycznych zawartych
w Ksigdze Standardéw Oddziatow BIZ Banku przygotowanej przez do$wiadczong pracownie architektoniczng

przy wspoétudziale pracownikow Banku.

Przygotowana zostata nowa powierzchni w Centrali FM Bank PBP przy ul. Domaniewskiej 39a na potrzeby
departamentéw banku przenoszonych z centrali przy ul. Solec oraz catkowicie zmodernizowana zostata
powierzchnia dotychczas uzytkowana przez pracownikéw banku. Powierzchnig biurowg dostosowano do
nowych standardow, bazujacych na koncepcji biura transparentnego i otwartego, z wiekszg iloscig przestrzeni
typu open space i dostepem $wiatta naturalnego, zapewnionego przez zamiang standardowych $cian

gipsowych na §ciany szklane.

QOd czerwca 2014 roku wraz z wprowadzeniem na rynek nowej marki — BIZ Bank — we wszystkich oddziatach i
centrali banku zostat przeprowadzony proces wymiany kasetondw i elementéw wizerunkowych,

W roku 2014 wdrozono kompleksowe wsparcie wszystkich proceséw operacyjnych linii detalu. Przy
wykorzystaniu nowego systemu workflow Ferryt zostaly zaimplementowane automatyczne procesy zakladania
rachunkow i kart ptatniczych. Zapewniono sprawng obstuge wszelkiego typu platnosci realizowanych przez
klientow nowej linii biznesowej, co zostato uwiericzone skutecznym wdrozeniem do palety oferowanych ustug

ptatniczych nowego instrumentu w postaci polecenia przelewu SEPA.

System Informacji Zarzadczej

W roku 2014 zostat rozpoczety projekt wdrozenia w Banku rachunku kosztow dziatan ABC. Celem projektu jest
urealnienie pomiaru oraz poréwnywania rentownosci poszczegélnych obiektow kosztowych (segmentow
biznesu, produktéw, segmentow klientéw) pozwalajace na zwiekszenie jakosci zarzgdzania tym} wymiarami,



uzyskanie bazy do poprawy proceséw operacyjnych w Banku oraz oszczednosci kosztowych, zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania kapitatu poprzez identyfikacje najbardziej obiecujacych celow sprzedazowych a
takze umozliwienie wykorzystania informacji o alokacji kosztéw do wyceny wzajemnych ustug wewngtrz Banku.
Zakoriczenie projektu, prowadzonego we wspéipracy z zewnegtrznym dostawcag planowane jest na IV kwartat
2015 roku. W ramach projektu wdrazane jest w Banku réwniez dedykowane nowe, kompleksowe narzedzie do
ewidencji czasu pracy, ktorego celem jest m.in. dostarczenie rzetelnych informacji na potrzeby wyceny

wewnetrznych ustug w Banku.

Rowniez w 2014 roku Bank rozpoczat projekt wdrozenia nowego rozwigzania typu Business Intelligence (BI),
majgcego na celu stworzenie intuicyjnej platformy raportowania opartej o nowoczesng technologie typu in-
memory. Wdrazany przez Bank system charakteryzuje sie innowacyjnym podejéciem do Bl oraz intuicyjnoécig
rozwigzania. Zakonczenie wdrozenia nowego rozwigzania w Banku planowane jest na IV kwartat 2015 roku. W
efekcie Bank zamierza nie tylko wzmocni¢ jakos¢ danych, ale dodatkowo zapewni¢ na poziomie organizacii
dostep do efektywnego i przyjaznego uzytkownikom narzedzia wspomagajacego kluczowe procesy decyzyjne w
Banku.

9. Podstawowe dane finansowe

FM Bank PBP S.A. zamknat rok finansowy 2014 stratg netto w wysokosci -13,7 min zi. Wynik ten jest gorszy
o wyniku za rok 2013 0 19,9 min zi.

W 2014 roku wynik z tytutu odsetek wynidst +167,8 min zt (w poréwnaniu ze +155,1 min zt w 2013 roku) a wynik
z tytutu optfat i prowizji +33,3 min zt (w poréwnaniu z +24,9 min w 2013 roku). Wynik z tytulu operacji
finansowych instrumentami przeznaczonymi do obrotu i pozycji wymiany w 2014 roku wyniést +7,0 min zt i byt
o +0,4 min wyzszy niz w 2013 roku. Koszty wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalnosci wraz z amortyzacijg
wyniosty w 2014 roku -126,5 min zt (w 2013 roku -126,5 min zf). Wynik z tytutu odpisow z tytutu utraty wartosci
wyniost w 2014 roku -88,0 min zt w stosunku do -57,7 min zt w 2013 roku. Na wynik z tytutu odpiséw w 2014
roku wpltyw mialo zawigzanie odpiséw indywidualnych na klientow z portfela korporacyjnego, dla ktorych
zidentyfikowano przestanki utraty warto$ci w wysokosci -14,0 min zt.

Bank dokonat w ciezar 2014 r odpisu aktualizujgcego na wartos¢ systemu Flexcube oraz stworzyt rezerwe na
przyszte oplaty serwisowe z nim zwigzane w facznej kwocie 11,9 min zt brutto (9,6 min zt po efekcie podatku

odroczonego). Odpis zostat ujety w rachunku wynikow Banku w pozycji Pozostale koszty operacyjne.

Suma bilansowa na koniec roku 2014 wyniosta 3.220 min zt i wzrosta w stosunku do 2.767 miIn zt na koniec
roku 2013. Najwigkszymi pozycjami aktywow byty papiery wartoéciowe (880 min zi), kredyty i pozyczki
(2.086 min zf), nalezno$ci miedzybankowe (19,5 min zt) oraz kasa i operacje z Bankiem Centralnym (140 min
zt); warto$¢ majatku trwatego wyniosta 33,2 min zt. Aktywa byly finansowane przede wszystkim z kapitaiéw
wiasnych o tgcznej wartoéci 284 min zt, depozytéw Klientow (biezgcych i terminowych) wynoszacych 2.846 min

zt oraz pozyczki podporzadkowanej (23,5 min zi).

Stan zobowiazan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz gwarancji na koniec
2014 roku wyniést 274,2 min zi.
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