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List Prezesa Zarzadu Nest Banku
Szanowni Panstwo,

minety juz ponad 4 lata od debiutu Nest Banku na polskim rynku. Ten czas byt dla naszego Banku
okresem intensywnego rozwoju - zarowno biznesowego, jak i technologicznego. Zbudowalismy
bank o silnej specjalizacji, ze skuteczng siecig sprzedazy, opierajaca sie zaréwno na kanatach
tradycyjnych, jak i zdalnych, ktére konsekwentnie rozwijamy. Od samego poczatku dynamicznie
reagujemy na potrzeby klientéw i zmiany rynkowe.

Mamy za sobg wyjatkowy z perspektywy strategicznej rok. W 2019 roku rozpoczeliSmy w Nest
Banku proces przebudowy podejScia biznesowego, koncentrujgc sie na najmocniejszej stronie
naszej dziatalnosci, czyli kompleksowej obstudze mikroprzedsigbiorstw oraz klientéw
indywidualnych w zakresie depozytéw i produktow inwestycyjnych. W ramach przebudowy
modelu biznesowego, a takze w wyniku przeprowadzonej analizy strategicznej, uwzgledniajgcej
zmiany w obszarze prawno-regulacyjnym, zdecydowaliémy o wycofaniu z oferty produktéow
kredytowych dla oséb fizycznych na cele konsumpcyjne.

Rezygnacja z oferty kredytow konsumenckich wymagata od banku poniesienia jednorazowych
kosztow zwigzanych z restrukturyzacja catej linii biznesowej, w tym redukgcji zatrudnienia, jak
i kosztow systeméw informatycznych, ktére w momencie wygaszania linii Consumer Finance
musiaty zosta¢ jednorazowo spisane. Dodatkowo wyrok Trybunatu Sprawiedliwodci UE z dnia 11
wrzeénia 2019 roku dotyczacy obnizenia catkowitego kosztu kredytu w przypadku jego
przedterminowej sptaty spowodowatl korekte zaktadanych wczesniej pozioméw dochodowosci
segmentu kredytéw konsumpcyjnych. W efekcie Nest Bank zamknat rok finansowy 2019 stratg
netto w wysokosci 207,6 min zt.

Nalezy podkresli¢, ze mimo odnotowanej straty, poziom wspoélczynnikow plynnosciowych
i kapitalowych Nest Banku w 2019 roku byt powyzej poziomu wymaganego przepisami prawa.
Skonsolidowany wspotczynnik wyptacalnosci Grupy kapitatowej Nest Bank SA na koniec 2019
roku wyniost 15,86%. Niezaleznie od zmian, ktére zaszty w polskiej gospodarce w wyniku
pandemii COVID-19, nasza sytuacja kapitalowa i plynnosciowa pozostaje silna. Ponadto nasz
koszt finansowania takze pozostaje jednym z najnizszych na rynku.

Niezaleznie od zmian strategicznych, nadal koncentrowaliémy sie w ubiegtym roku na rozwoju
biznesu i budowaniu bazy klientéw oraz zwiekszaniu atrakcyjnosci naszej oferty. Rok 2019
zaowocowal przyrostem portfela kredytowego i depozytowego Grupy kapitalowej Nest Bank SA
oraz liczby obstugiwanych Kklientéw. W tym czasie nastapit réwniez dynamiczny wzrost liczby
rachunkéw oraz aktywnosci klientow depozytowych, ktory pozwolit na wzrost bazy depozytowej
Banku przy rownoczesnej optymalizacji kosztu finansowania.
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Coraz prezniej rozwija sie Faktoria, zalezna od Nest Banku spétka, oferujaca ustugi faktoringowe.
Spotka rozpoczeta rok od salda portfela faktoringowego netto na poziomie 11,8 mln zlotych,
a skonczyta na poziomie 85,2 min ztotych. Faktoria prowadzi sprzedaz ustug faktoringowych
skierowanych do mikro, matych i $rednich firm, ktore oferujg swoje produkty
i ustugi z odroczonymi terminami ptatnoséci. Tym samym strategia spotki jest nakierowana na
realizacje modelu biznesowego analogicznego do tego przyjetego przez Bank, pozwalajac na
poziomie grupy kapitatowej kompleksowo odpowiada¢ na potrzeby przedsiebiorcow.

W roku 2020 Bank planuje dalszy rozwdj modelu biznesowego opartego o produkty dla
mikroprzedsiebiorstw, ze szczegdélnym uwzglednieniem oferty kredytowej z gwarancjami BGK -
ktére przyczyniajg sie do obnizenia kosztu ryzyka akcji kredytowej banku, przy jednoczesnym
utrzymaniu relatywnie niskiego kosztu finansowania, jaki ponosza przedsiebiorcy. W dalszym
ciggu utrzymywana i rozwijana bedzie oferta depozytowo-oszczednosciowa i inwestycyjna dla
klientéw indywidualnych. Bank bedzie kontynuowat rozwdj obszaru digital, wprowadzajac nowe
ustugi w kanatach internetowych i mobilnych. Nowoczesne kanaty cyfrowe s3 i pozostang dla nas
waznym elementem przewagi konkurencyjnej, przyciagajacym atrakcyjnych, mtodych klientow
z segmentu detalicznego i przedsiebiorcow.

W marcu 2020 roku zostal w Polsce ogloszony stan epidemii COVID-19. Obecna sytuacja
wywotlana epidemia rodzi ryzyko pogorszenia sie sytuacji ekonomicznej w Polsce i na $wiecie.
W Nest Banku podjeliSmy szereg dziatan, ktorych celem jest przeciwdziatanie negatywnym
skutkom pandemii na wielu ptaszczyznach - zaréwno z perspektywy wewnetrznej, jak
i zewnetrznej. WprowadziliSmy m.in. zmiany do procesu zarzadzania ryzykiem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ryzyka kredytowego. Ponadto aktywnie uczestniczymy w Tarczy Finansowej
Polskiego Funduszu Rozwoju dla przedsiebiorstw w Polsce. W ramach wsparcia dla klientow
Bank wprowadzit juz w marcu b.r. do swojej oferty takze tzw. wakacje kredytowe, z ktérych mogg
skorzysta¢ zaréwno przedsiebiorcy, jak i klienci indywidualni. W rezultacie obserwujemy, Ze nasi
klienci sptacajg swoje zobowigzania w sposéb bardziej regularny niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Z pewnoécig w 2020 roku zaréwno Nest Bank, jak i caly rynek finansowy na $wiecie, bedg musiaty
zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami. Nasza klarowna strategia, silna specjalizacja na obstudze
mikrofirm, zaawansowane ustugi cyfrowe oraz efektywna, zwinna organizacja sprawiaja, ze jako
Bank jestesmy dobrze przygotowani do dziatania w tych warunkach.

Z powazaniem
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