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Grupy Nest w 2025

Grupa Kapitatowa Nest Bank buduje bankowos$¢ skoncentrowang na potrzebach matych firm oraz
codziennych finansach klientéw indywidualnych. W segmencie biznesowym rozwija
kompleksowg oferte obejmujacg finansowanie dziatalnosci, leasing pojazddéw, maszyn i
urzadzen, faktoring, a takze rachunki firmowe, depozyty i ustugi ptatnicze. Klientom
indywidualnym oferuje rachunki biezgce oraz produkty oszczednosciowe i depozytowe,
zaprojektowane z mys$lg o prostym i wygodnym zarzadzaniu finansami. Waznym elementem
strategii Grupy sg zaawansowane rozwigzania oparte na Al, wykorzystywane zaréwno w
obstudze klientéw, jak i w pracy zespotdw, gdzie wspierajg produktywnosé, automatyzacje
procesdw i szybsze dostarczanie ustug.

W 2025 roku Grupa Nest Bank kontynuowata realizacje strategii wzrostu, notujgc bardzo dobre
wyniki w najwazniejszych obszarach dziatalnosci biznesowe;j.

Rekordowe wyniki finansowe

W 2025 roku Grupa Nest osiggneta rekordowy wynik finansowy — 97,9 min zt zysku netto,
najwyzszy w swojej historii. Byt on 0 22,4 min zt wyzszy niz w 2024 roku, potwierdzajac dalsza
poprawe efektywnosci dziatalnosci Grupy. Jednoczesnie suma aktywdéw po raz pierwszy
przekroczyta poziom 10 mid zt. Na koniec roku rentownos$¢ aktywoéw (ROA) wyniosta 1,0%,
natomiast rentownos¢ kapitatdw wtasnych (ROE) osiggneta poziom 13,4%.

Sukces ten byt mozliwy dzieki dalszej poprawie efektywnosci operacyjnej oraz bardzo dobrym
wynikom sprzedazy zaréwno w obszarze kredytow, jak i produktéw depozytowych. Istotnym
czynnikiem byt réwniez wyjgtkowo niski poziom kosztu ryzyka dla nowego portfela oraz
rozwigzania odpisow dla starszych naleznosci, odzwierciedlajgcy bezpieczng polityke kredytowa
oraz efektywne zarzgdzanie naleznosciami niepracujgcymi.
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Bardzo dobre wyniki finansowe zostaty osiggniete przy jednoczesnej kontynuacji kluczowych
inwestycji w strategiczne obszary:

e rozszerzanie dziatalnosci leasingowe;j,
e dalszy rozwdj innowacji chmurowych oraz sztucznej inteligenciji,
e systematyczne podnoszenie kompetencji pracownikdw.

Bank utrzymuje bezpieczng i stabilng pozycje kapitatowg — skonsolidowany tgczny wspdtczynnik
kapitatowy na koniec 2025 roku wyniést 19,10%, znaczaco przewyzszajgc minimalne wymagania
regulacyjne. Ponadto Grupa Nest charakteryzuje sie wysokg ptynnoscia i jest gotowa na dalszy
rozwdj akcji kredytowej.

Segment klientow biznesowych

W 2025 roku Grupa aktywnie rozwijata baze klientéw biznesowych. tacznie w ciggu roku
pozyskano ponad 16 tys. nowych klientéw, az 61% w kanatach zdalnych. Dynamicznie rosta
réwniez sprzedaz kredytdéw dla firm — warto$¢ akcji kredytowej przekroczyta 1,2 mid zt, co
oznacza wzrost o okoto 34% w porownaniu z rokiem poprzednim.

Segment klientow detalicznych

Nest Bank skutecznie rozszerzat takze baze nowych klientéw detalicznych — w 2025 roku
pozyskano ich ponad 21 tys., 90% w kanatach zdalnych.

Wolumen depozytdéw utrzymywat wysoka, ponadrynkowg dynamike wzrostu i osiggnat poziom
ponad 9 mld zi, co oznacza wzrost 0 14% wzgledem stanu na koniec poprzedniego roku.

Leasing

Rok 2025 byt pierwszym petnym rokiem operacyjnej dziatalnosci spotki Nest Lease. W krétkim
czasie spotka zbudowata silng pozycje na konkurencyjnym rynku leasingowym, udzielajgc
finansowania w formie leasingu i pozyczek leasingowych na tgczng kwote ponad 1,25 mid zt.

Dziatalnos¢ leasingowg uzupetnia kompleksowa oferta ubezpieczen majgtkowych,
komunikacyjnych oraz GAP, oferowana za posrednictwem witasnej multiagencji Nest
Ubezpieczenia.

Faktoring

W 2025 r. Faktoria kontynuowata finansowanie naleznosci klientow firmowych. W tym okresie
spoétka sfinansowata ponad 2,5 mld zt wierzytelnosci, odnotowujgc 10 proc. wzrost rok do roku.
Wolumen nowej sprzedazy wynidst 236,35 min zt, a saldo finansowania przekroczyto 320 min zt
na koniec roku.

W 2025 roku spoétka faktoringowa odnotowata istotny wzrost liczby klientdow korzystajgcych z
szytych na miare rozwigzan portfelowych Data Faktoring. Liczba nowych sfinansowanych faktur
w ramach tego rozwigzania przekroczyta 55 000.

Rozwoj nowoczesnych produktéw i rozwigzan finansowych

Grupa konsekwentnie inwestuje w rozwdj oferty produktowej, dostosowujgc jg do potrzeb
docelowych segmentéw klientow. W 2025 roku wdrozono szereg rozwigzan, ktére rozszerzyty
zakres ustug bankowych, zwigkszyty wygode korzystania z oferty oraz wzmocnity dostepnosé
wybranych produktow.

Do najwazniejszych wdrozen nalezaty:

e uruchomienie ptatnos$ci mobilnych Samsung Pay,
e wdrozenie rozwigzania Click to Pay dla transakcji e-commerce,
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e wprowadzenie ptatnosci powtarzalnych BLIK oraz prezentowania transakcji kartowych w
czasie rzeczywistym w historii rachunku,

e wdrozenie oznaczenia dotykowego Blind Notch na kartach ptatniczych oraz kontynuacja
programu recyklingu kart przeterminowanych w ramach inicjatyw ESG,

e uruchomienie platformy NestGO, z ktérej aktywnie korzysta ponad 2,1 tys. posrednikéw,

e wdrozenie inteligentnej asystentki Nesti w Nest Lease,

e bramka ptatnicza Autopay dla klientéow Nest Lease - rozwigzanie umozliwiajgce
btyskawiczne regulowanie zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow,

e robotyzacje dziatan Faktorii w obszarze CRM z wykorzystaniem narzedzi Al.

Kluczowe wyniki biznesowe

W 2025 roku Grupa odnotowata réwniez rekordowe wartosci wybranych wskaznikéw
biznesowych:

Bank:

¢ wolumen kredytowy w segmencie mikro: 1,04 mid zt (+18,6% r/r),
e wzrost salda rachunkdéw biezgcych: 0,7 mid zt (+21% r/r),

e warto$é¢ wymian walutowych z klientami: 1,7 mid zt,

e wartos¢ transakcji kartami ptatniczymi: 4,6 mid zt,

e wartos¢ ptatnosci tokenami mobilnymi: 1,2 mild zt (+27% r/r).

Nest Lease

e tgczna wartos¢ finansowania w 2025 r.: 1,24 mid zt,
e $rednia kwartalna dynamika wzrostu: 27%.

Faktoria

e wartos¢ sfinansowanych wierzytelnosci: 2,5 mid zt,
e saldo finansowania przekroczyto: 320 min zt.

Rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji

Nest Bank konsekwentnie rozwija rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, wykorzystujac je
zarowno w obstudze klientéw, jak i w pracy zespotdw. W 2025 roku bank rozszerzyt
funkcjonalno$¢ N!Asystenta, dostepnego w bankowosci mobilnej, m.in. o mozliwos¢ realizacji
przelewow za faktury.

W sieci sprzedazy uruchomiono réwniez Al Asystenta Doradcy, wspierajgcego pierwszg linie
obstugi kredytowej i operacyjnej. Bank rozwijat takze wykorzystanie mechanizmoéw
predykcyjnych i zaawansowanych triggeréw w kampaniach sprzedazowych.

W Nest Lease wdrozono Nesti - inteligentng asystentke, wspierang technologig GPT. Nesti
odpowiada na pytania klientéw w czasie rzeczywistym, bazujgc na wiedzy pochodzacej ze strony
internetowej Nest Lease, tekstowych baz danych oraz manualnie opracowywanych odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania.

Inwestycje w technologie, automatyzacje i Al

Grupa Nest konsekwentnie inwestuje w rozwdj technologii chmurowych oraz automatyzacje
opartg o Al Rozwigzania te znajdujg zastosowanie m.in. w contact center, procesie
reklamacyjnym, obstudze dyspozycji klienckich oraz w obszarze AML. Jednoczesnie bank rozwija
narzedzia samoobstugowe dla klientéw, w tym N!Asystenta. Jego dostepnosé¢ zostata
rozszerzona na catg baze klientéw. W efekcie liczba zapytan kierowanych do N!Asystenta



Nest!

BANK za rok 2025 roku

wzrosta ponad 20-krotnie, osiggajgc poziom ok. 30 tys. miesiecznie - poréwnywalny ze skalg
kontaktéw telefonicznych w infolinii.
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Zakres sprawozdania

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Nest Bank Spotka Akcyjna (,Nest”,
,Grupa”) obejmuje informacje o dziatalnosci Grupy oraz Nest Bank S.A. w 2025 roku oraz
zdarzeniach, ktére miaty istotny wptyw na te dziatalnos¢, a miaty miejsce juz w 2026 roku.

Sprawozdanie powinno by¢ czytane tgcznie ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
Grupy Nest Bank S.A. sporzadzonym na dzien 31 grudnia 2025 roku oraz jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Nest Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2025 roku.
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Nest!

Struktura Grupy Nest

Witascicielem Grupy jest Porto Group Holdings Limited, ktérej podmiotem dominujgcym jest
AnaCap Financial Partners lll, L.P. (dalej: ,AnaCap”). AnaCap to wiodacy europejski fundusz
private equity specjalizujgcy sie w inwestycjach w sektorze ustug finansowych, technologii i
bankowosci. Od ponad 15 lat zarzgdza aktywami o znaczacej wartosci, wspierajgc rozwaj
instytucji finansowych poprzez kapitat, technologie oraz ekspertyze operacyjna.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Grupe Kapitatowg Nest Bank S.A. (,Grupa”, ,,Grupa Nest Bank”)
tworzyty spétka dominujgca — Nest Bank S.A. (,Bank”, ,Nest Bank”) — oraz spétki zalezne, w
ktérych Bank lub Grupa posiadaty petne prawa wtasnosci:

Nest Leasing S.A. (,Nest Lease”) - spétka prowadzi dziatalno$¢ leasingows,
Nest Ubezpieczenia Sp. z 0.0. - spdtka prowadzi dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego,
Faktoria Sp. z.0.0. — sp6tka prowadzi dziatalno$¢ faktoringows,

Nexly Sp. z o.0. w likwidacji — spétka prowadzi dziatalno$¢ doradczg z zakresu Al i
Cyberbezpieczenstwa.
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Strategia dziatalnosci
Grupy

Grupa Nest Bank realizuje strategie na lata 2025-2028, ukierunkowang na dalsze zwigkszanie
skali dziatalnosci, wzrost rentownosci oraz rozwdj przewag konkurencyjnych w bankowosci dla
firm i klientéw detalicznych. Strategia tgczy rozwdj oferty, wykorzystanie synergii w ramach
Grupy oraz inwestycje w technologie, automatyzacje i sztuczng inteligencje, przy zachowaniu
zasad odpowiedzialnego rozwoju oraz wysokich standardéw bezpieczenstwa operacyjnego i
cyfrowego.

Filary strategii
Bank pierwszego wyboru dla mikroprzedsiebiorstw oraz bank wspierajacy dla MSP
Grupa koncentruje sie na budowaniu pozycji lidera ws$réd mikroprzedsiebiorstw oraz
partnera finansowego dla sektora MSP. Model obstugi opiera sie na zintegrowanym

ekosystemie ustug obejmujagcym bankowos$¢, leasing i faktoring, z naciskiem na
szybkosé, wygode i efektywnosé procesdw kredytowych.

Budowanie skali i transakcyjnosci

Strategia zaktada dalsze skalowanie bazy klientéw detalicznych oraz rozwéj bankowosci
codziennej, w tym rozwigzan mobilnych. Celem jest wzrost transakcyjnosci, poziomu
osadow oraz budowanie trwatych relacji z klientami.

Efektywnos¢ i automatyzacja

Grupa dazy do dalszego zwiekszania efektywnosci operacyjnej poprzez automatyzacje
procesow, cyfryzacje obstugi oraz rozwdj skalowalnego modelu dziatania, wspierajgcego
bezpieczne zarzgdzanie kosztami i ryzykiem.
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Al i technologie chmurowe jako zrodto przewagi

Waznym elementem strategii jest wykorzystanie sztucznej inteligencji i architektury
chmurowej do poprawy doswiadczen klientéw, zaproponowanie klientowi
zindywidualizowanej oferty - opartej o jego potrzeby oraz wsparcia proceséw
sprzedazowych i operacyjnych. Rozwigzania te wzmacniajg zaréwno relacje z klientem,
jak i produktywnos¢ organizacji.

Synergie biznesowe w ramach Grupy

Grupa rozwija potencjat cross-sellingu, wzmacniajgc wspotprace pomiedzy bankiem,
leasingiem i faktoringiem. Celem jest budowa spdjnego ekosystemu ustug finansowych
dla klientéw biznesowych oraz dalszy rozwdj skali dziatalnosci w tych obszarach.

Odpowiedzialny rozwdj i odpornos¢ cyfrowa

Strategia realizowana jest z uwzglednieniem zasad ESG, wysokich standardéw
cyberbezpieczenstwa oraz wzmacniania ciggtosci dziatania i odpornosci operacyjnej, w
tym zgodnosci z wymaganiami DORA.
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Rozwoj bizhesu w 2025
roku

Rozwoj sieci sprzedazy

W 2025 roku Grupa Nest koncentrowata sie na obstudze klientéw w kanatach online, rozwijajgc bezpieczne
i wygodne rozwigzania cyfrowe. Sie¢ placowek oraz contact center pozostajg uzupetnieniem tego modelu,
wspierajgc klientow w realizacji bardziej ztozonych proceséw bankowych, ktére wymagajg interakcji z
pracownikiem.

W 2025 roku Bank wspotpracowat z 18 duzymi integratorami oraz 713 posrednikami lokalnymi i 22
posrednikami internetowymi. W 2025 roku Nest Bank w ramach dziatan strategicznych zawart ponad 200
umow wspotpracy z biurami rachunkowymi wzmacniajgc skale i dynamike rozwoju biznesu. Réwnolegle
konsekwentnie utrzymywano i rozwijano wspotprace z kluczowymi partnerami dziatajgcymi w obszarze e-
commerce, takimi jak Allegro, WeNet, Shoper. Dziatania te koncentrowaty sie na promocji produktow i
rozwigzan dla klientéw biznesowych.

Rozwdj kanatdw komunikacji online w 2025 roku umozliwit Grupie Nest skuteczne pozyskiwanie
nowych klientdw oraz optymalizacje kosztéw finansowania detalicznego. Bank konsekwentnie
rozwijat i automatyzowat procesy sprzedazy rachunkéw dla klientéw indywidualnych oraz matych
przedsiebiorstw, a takze procesy otwierania depozytéw w aplikacji mobilnej i bankowosci
internetowe;.

W zakresie zarzadzania relacjg z klientami, Nest Bank wdrazat systematyczne i wielokanatowe kampanie
CRM - akwizycyjne, aktywacyjne, cross-sellowe oraz zapobiegajgce dezaktywacji klientéw. Bank
wykorzystywat w tym celu Salesforce Marketing Cloud.

W kampaniach byty wykorzystywane wszystkie dostepne kanaty komunikacji: telefon, SMS, mail czy
komunikaty w aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej. Dane do kampanii CRM wykorzystujg integracje
pomiedzy Salesforce a Data Bricks. Z kolei lepsze targetowanie klientéw byto mozliwe dzieki dodatkowym
modelom predykcyjnym.

W 2025 roku Bank zakonczyt proces transformacji sieci oddziatdéw wtasnych, polegajacy na relokacji
placéwek zlokalizowanych przy gtdwnych ulicach miast do formatu placédwek biurowych, lepiej
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dostosowanych do potrzeb klientéw biznesowych. W wyniku przeprowadzonych dziatan Bank zwiekszyt
potencjat sprzedazowy sieci, poprawit komfort obstugi klientow oraz stworzyt podstawy do obnizenia
kosztow obstugi klientdéw i funkcjonowania sieci oddziatéw w kolejnych okresach.

Waznym elementem strategii sprzedazy i obstugi klientéw jest wielokanatowos¢. Dzieki niej klient,
niezaleznie od tego, w jakim kanale rozpocznie proces (sprzedazowy lub posprzedazowy), bedzie mégt go
dokonczy¢ w wybrany przez siebie sposéb. Dywersyfikacja kanatéw sprzedazy oraz digitalizacja proceséw
umozliwi sprawng obstuge klienta, zbudowanie z nim silniejszej relacji biznesowej, niezaleznie od kanatu
dystrybucji. Ograniczenie zaleznosci od pojedynczego kanatu dystrybucji wzmocni dtugoterminowa
stabilnos¢ modelu biznesowego Banku oraz pozytywnie wptynie na rentownos¢ relacji z klientami.

Rozwoj dziatalnosci kredytowej w Banku

W 2025 roku Bank aktywnie wspierat rozwéj mikro i matych firm, dostarczajagc konkurencyjne i elastyczne
rozwigzania finansowe dostosowane do realiéw prowadzenia biznesu. Dzigki skoncentrowanym dziataniom
na poprawie oferty kredytowej, optymalizacji proceséw sprzedazy i wzmocnieniu kanatéw obstugi, wolumen
sprzedazy kredytéw wzrdst do 1223 min zt (+34,3% r/r). W segmencie mikroprzedsiebiorstw Bank osiggnat
7,5% udziatu w rynku kredytéw obrotowych, potwierdzajgc skutecznos¢ oferty i kanatéw sprzedazy.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw Bank rozszerzyt oferte o produkty zapewniajgce wiekszg
przewidywalnos¢ kosztéw i dostep do finansowania:

e wprowadzone zostaty kredyty na statej stopie procentowej dla mikroprzedsigebiorcow,

e uruchomione zostato finansowanie dla spdtek cywilnych oraz poszerzono oferta segmentu SME o
kredyty inwestycyjne w PLN i EUR,

e réwnoczesnie utrzymana zostata konkurencyjnos$¢ cenowa m.in. poprzez kontynuacje cieszace;j sie
duzym zainteresowaniem promocji "Gwarancja nizszej marzy".

Strategiczne partnerstwa i skuteczna sprzedaz wspieranych instrumentéw gwarancyjnych umocnity
pozycje rynkowg Banku. Bank kontynuowat wspétprace z BGK, a w programie Investmax byt liderem w
sprzedazy kredytéw objetych tg gwarancjg. Mimo dynamicznego wzrostu wolumendw, jakos$¢ portfela
klientéw firmowych pozostata wysoka. Jednoczesnie odnotowano istotny spadek wskaznika NPL, co
potwierdza stabilng sytuacje finansowg obstugiwanych przedsiebiorstw.

Dzigki zrdwnowazonemu podejsciu do wzrostu, tgczagcemu oferte produktowg, atrakcyjne warunki i
efektywne procesy, Bank umocnit relacje z sektorem mikro i matych firm i stworzyt solidne podstawy do
dalszego rozwoju w kolejnych latach.

Rozwoj bazy klientow depozytowych

W roku 2025 Grupa odnotowata kolejne sukcesy zwigzane z rozwojem bazy obstugiwanych rachunkéw
ptatniczych dla klientéw indywidualnych oraz firmowych. Pozyskata ponad 32 tys. klientdw z rachunkami
ptatniczymi. Ponad 83% nowych rachunkéw zostato otwartych online. Na pozyskanie nowych rachunkéw
wptyw miaty:

e atrakcyjna oferta kont firmowych i osobistych Banku,
e atrakcyjne oprocentowanie produktéw oszczednosciowych dla nowych klientéw,
e proste i szybkie procesy otwarcia rachunku online (réwniez dla przedsigbiorcéw).

Na koniec 2025 roku baza depozytowa zwiekszyta sie w stosunku do grudnia 2024 roku o blisko 14%. W
tym samym okresie baza depozytowa w sektorze bankowym zwiekszyta sie 0 9,9% - to oznacza ponad 40%
wiekszg dynamike przyrostu bazy depozytowej w Banku w stosunku do sektora bankowego.

Przyrost bazy depozytowej w 2025 roku zostat wygenerowany gtéwnie przez przyrost salda na rachunkach
biezacych (przyrost o 679 min zt) co stanowito 62% przyrostu salda depozytowego. Za 38% przyrostu salda
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depozytowego odpowiadat za$ przyrost salda na rachunkach oszczednosciowych i lokatach terminowych
(tacznie 0 422 min zi).

Saldo na rachunkach biezgcych stanowito gtéwne zrdédto finansowania i odpowiadato za ponad 43% salda
depozytow na koniec 2025 roku (wzrost o 2,5 p.p. w stosunku do korica 2024 roku). Saldo na rachunkach
oszczednosciowych na koniec 2025 roku stanowito 25% salda depozytéw. Saldo na rachunkach lokat
terminowych na koniec 2025 roku stanowito 32% salda depozytéw.

Aktywne zarzadzanie ofertg produktéw oszczednosciowych oraz korzystne zmiany w strukturze bazy
depozytowej miaty wptyw na optymalizacje kosztéw finansowania w 2025 roku. Koszt bazy depozytowej w
polskich ztotych w okresie od grudnia 2024 do grudnia 2025 zmniejszyt sie o blisko 60 bps podczas gdy
$redni koszt bazy depozytowej w polskich ztotych w sektorze bankowym w analogicznym okresie
zmniejszyt sie o 30 bps.

Odpowiadajgc na oczekiwania klientéw, Bank w 2025 roku kontynuowat rozwdj oferty rachunkowo-
depozytowej, wprowadzajgc m.in.:

e Pfatnosci powtarzalne BLIK - automatyczne optfacanie subskrypcji, rachunkéw czy ustug
cyklicznych (np. VOD, media) bez koniecznosci kazdorazowego wpisywania kodu BLIK.

e Lokaty personalizowane — oferty lokat terminowych dla wybranych grup Klientéow.

e Samsung Pay —wdrozenie ustugi ptatno$ci mobilnych umozliwiajgcej realizacje transakcji kartowych
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych.

e Click to Pay - uruchomienie rozwigzania upraszczajgcego proces ptatnosci kartowych w
transakcjach e-commerce poprzez standaryzacje i ograniczenie koniecznosci podawania danych
karty.

e Visa Plus (funkcja odbiorcza) — implementacja ustugi umozliwiajgcej odbiér srodkéw na podstawie
numeru telefonu, bez koniecznosci podawania numeru rachunku.

Bank prowadzit dziatania wspierajgce aktywnos¢ klientéw takie jak:
e promocje akwizycyjne i aktywacyjne ukierunkowane na podniesienie aktywnosci klientow,
e loteria promujgca ptatnosci kartami Visa z atrakcyjnymi nagrodami.

Dodatkowo Bank kontynuowat program polecen Nest Profit. Zacheca on premiami obecnych klientéw do
polecania produktéw Banku, a co za tym idzie — akwizycji i aktywizacji nowych klientéw.

W ciggu 2025 roku Bank aktywnie reagowat na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i konkurencyjne.
Aktywnie zarzadzat stawkami depozytowymi oraz wprowadzit nowe oferty lokat personalizowanych.
Atrakcyjnos¢ oferty Banku zostata réwniez doceniona przez media, dzieki czemu rachunki i lokaty Banku
wielokrotnie w 2025 roku znajdowaty sie na najwyzszych miejscach rankingéw branzowych portali.

Obstuga klienta

W 2025 roku Grupa Nest dalej koncentrowata sie na udoskonalaniu mozliwosci obstugi klientéw w kanatach
online, jednoczesnie dbajac o rozwdj kompetencji pracownikdéw i wykorzystywanych narzedzi w centralnych
zespotach obstug klientéw. Celem tych dziatan byto zapewnienie jak najlepszego wsparcia klientow w
realizacji kompleksowych spraw, wymagajgcych interakcji z pracownikami.

W 2025 roku Nest Bank prowadzit takze inicjatywy w celu podniesienia jakosci obstugi klientdw w kanatach
zdalnych. Dotyczyty one wzmocnienia kompetencji pracownikéw z zakresu wykorzystania prostego jezyka
w komunikacji z klientami, dostosowania dokumentéw do regut ich dostepnosci, ze szczegdinym naciskiem
na potrzeby klientéw w tym zakresie. Dodatkowo, dzieki szkoleniom dotyczacym obstugi klienta oraz
badaniu potrzeb, bank lepiej rozumie oczekiwania klientow. Zespédt infolinii stat sie nie tylko bardziej
kompetentny, ale takze bardziej empatyczny i zaangazowany w kazdy kontakt.

Nest Bank zwiekszat mozliwosci obstugi klientéw poprzez pogtebianie wykorzystania wdrozonego w 2024
roku rozwigzania opartego o Amazon AWS Connect. Rozwigzanie to, oparte o ustuge typu SaaS, daje
mozliwos$¢ biezacego dostepu do nowych funkcjonalnosci. Dzieki AWS Connect zintegrowana zostata
obstuga zapytan i dyspozyciji klienckich, kierowanych do obstugi w contact center ze wszystkich kanatéw
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kontaktu. W 2025 roku wdrozonych zostato takze kilka botéw gtosowych, ktére szybko i bez ograniczen
godzinowych sg w stanie dociera¢ do klientéw z biezacymi, waznymi informacjami, np. dotyczacymi
zleconych przelewdw, czy potrzeby aktualizacji danych niezbednych do prowadzenia rachunku.

Bank kontynuowat takze pogtebianie wykorzystania wdrozonego w 2024 roku systemu CRM Microsoft
Dynamics 365, opartego o chmurowe rozwigzania Dynamics 365. To rozwigzanie wspiera proces
reklamacyjny i stanowi fundament do rozbudowy o obstuge kolejnych rodzajéw spraw, jak réwniez budowy
innych rozwigzan posprzedazowych.

Zaréwno CRM Dynamics jak i system contact center AWS Connect wspierane sg przez rozwigzania GenAl,
ktére stopniowo przejmujg obstuge klienta. Obecnie odpowiadajg w szczegdlnosci za kategoryzacje spraw,
rozpoznanie sentymentu klienta, wytypowanie analogicznych spraw, jak rowniez przygotowanie projektu
odpowiedzi.

Bankowos¢ online

W 2025 roku Nest Bank kontynuowat rozwdj nowej aplikacji mobilnej, wprowadzonej w 2024 roku.
Modernizacja koncentrowata sie na dalszym upraszczaniu bankowania, zwiekszaniu wygody korzystania z
ustug oraz rozwijaniu funkcji, ktére poprawiajg codzienne doswiadczenie uzytkownika. Ws$réd
najwazniejszych wdrozen znalazty sie:

e natywne wnioski o zmiane danych osobowych klienta, ankiety AML oraz pop-upy komunikacyjne w
obszarze AML,

e nowy proces aktywacji bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej z wykorzystaniem nowych
metod weryfikacji, takich jak mObywatel i pytania weryfikacyjne,

e ptatnosci powtarzalne BLIK,

e dostosowanie aplikacji mobilnej, bankowosci internetowej i strony informacyjnej banku do
wymogow dostepnosci cyfrowej,

e wdrozenie Visa Click to Pay,
e udostepnienie NIAsystenta wszystkim uzytkownikom aplikacji mobilnej,

e funkcje N!Asystenta - obstuga dyspozycji (np. Optacanie faktur), nowe zrddta wiedzy o produktach
i ustugach dla klientéw

e funkcja click2call w aplikacji mobilnej, umozliwiajgca bezposredni kontakt z infolinig banku bez
dodatkowej weryfikacji,

e ksiegowanie przelewdw wiasnych w czasie rzeczywistym,

e prezentowanie transakcji kartowych w czasie rzeczywistym w historii rachunku,
e Nest Profit w aplikacji mobilnej,

e lokaty personalizowane,

e mozliwo$¢ optacania faktur i rachunkéw za pomoca N!Asystenta.

Aplikacja uzyskata wysokie oceny wsréd klientéw sklepdw Google Play i AppStore: 4,6.

Rozwoj dziatalnosci leasingowej

Rok 2025 byt pierwszym petnym rokiem kalendarzowym dziatalnosci operacyjnej Nest Lease. Spétka
rozpoczeta dziatalnos¢ w potowie 2024 roku z petng gotowoscig operacyjng i petnym portfolio
produktowym. W 2025 roku potwierdzita zdolno$¢ do szybkiego skalowania biznesu w warunkach
rynkowych. W ciggu roku wdrozono kluczowe rozwigzania cyfrowe, w tym Portal Klienta z ustuga Autopay,
asystentke Al Nesti, zdalne podpisywanie umow przez platforme Autenti, elektroniczny obieg dokumentéw
oraz automatyzacje proceséw ptatnosci, wznawiania polis, masowej wysytki dokumentéw i rejestracji.
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Nest Lease zamknat rok 2025 z tgczng wartoscig sfinansowanych w tym roku aktywdéw na poziomie 1,25
mld zt oraz liczbg ponad 6 tysiecy zawartych uméw leasingowych, osiggajac jednoczesnie 1,1% udziatu w
rynku finansowania ruchomosci, a w segmencie finansowania pozyczka udziat ponad dwukrotnie wyzszy —
2,1%.

Pojazdy ogdtem pozostajg najwiekszg czescig sprzedazy zaréwno w skali rynku, jak i w portfelu Nest Lease,
a jednoczesnie stanowig segment, w ktérym Spdtka odnotowuje najwyzsze wolumeny oraz
najdynamiczniejszy wzrost. Nest Lease wyrdznia sie szczegdlnie w segmencie transportu ciezkiego, gdzie
udziat tego segmentu w portfolio Spotki jest znaczaco wyzszy niz $rednia rynkowa (37,5% vs 16,6%).
Wysoka aktywno$¢ w tym obszarze przektada sie na rosnagca rozpoznawalnosé oferty oraz budowanie
przewag konkurencyjnych.

Ponadto Spétka osiggneta juz po pierwszym pétroczu 2025 roku istotng pozycje rynkowa, plasujac sie w
TOP 10 firm leasingowych w finansowaniu naczep i przyczep, maszyn rolniczych i autobuséw. Byto to
mozliwe dzieki wysokiej efektywnosci operacyjnej, automatyzacji proceséw decyzyjnych oraz
konsekwentnej orientacji na potrzeby MSP.

Spétka konsekwentnie inwestowata w automatyzacje i cyfryzacje proceséw, realizujac strategie rozwoju
technologicznego i zapewniajgc szybkie decyzje o finansowaniu, uproszczone procesy obstugi oraz wysoka
jakos¢ doswiadczenia klienta. Spétka rozwijata oferte produktowa, dostosowujac jg do realnych potrzeb
przedsiebiorcow i dbajac o przejrzystos¢ warunkow finansowych.

Wedtug raportu Zwigzku Polskiego Leasingu rynek leasingu ruchomosci odnotowat w 2025 roku ponad 8%
wzrostu, co tworzy korzystne otoczenie do dalszej ekspansji. Dziatania wdrozone w 2025 roku stanowig
solidng podstawe do dalszego dynamicznego rozwoju dziatalnosci leasingowej w ramach Grupy Nest. W
kolejnych latach Nest Lease planuje dalszy wzrost skali dziatalnosci, rozwdj kanatéw sprzedazy, wdrozenie
rozwigzan ESG oraz petng gotowos¢ do obstugi KSeF, przy jednoczesnej dalszej automatyzacji procesoéw -
w tym petniejszym wykorzystaniu zdalnego podpisywania uméw, rozwoju funkcjonalnosci Portalu Klienta,
integracji z systemami zewnetrznymi oraz wdrazaniu nowych narzedzi wspierajgcych wspoétprace z
dostawcami.

Rozwoj dziatalnosci faktoringowej

W 2025 r. spétka faktoringowa z Grupy Nest Banku, Faktoria, osiggneta obroty w wysokosci 2 569 min zt.
To wynik o 10% wyzszy niz rok wczesniej. W 2025 roku 76% nowych limitéw stanowito finansowanie
sprzedazy, natomiast faktoring zakupowy odpowiadat za 24% nowej sprzedazy. Dynamiczny wzrost
obrotéw pozwolit spétce awansowac na 15. miejsce w ogdlinopolskim rankingu firm faktoringowych zaréwno
wsérod faktorow bankowych, jak i niebankowych. Faktoria kontynuowata strategie polegajgcg na
dopasowywaniu produktéw i ustug do potrzeb klientéw oraz aktywnym wspieraniu ich na kazdym etapie
trwania umowy. Dzieki temu udziat klientéw o najwiekszych limitach systematycznie wzrastat. W 2025 roku
klienci z limitami powyzej 2,5 min zt stanowili 17%, podczas gdy jeszcze w 2021 roku - 3%. Zrdwnowazony
wzrost Faktorii jest zgodny z wynikami branzy faktoringowej w Polsce, co stanowi obiecujgca perspektywe
rozwoju na kolejne lata.

Proces sprzedazowy byt realizowany zaréwno kanatami tradycyjnymi, jak i z wykorzystaniem rozwigzan
cyfrowych. Spotka rozwija produkt Spingo, ktéry jest jednym z dwéch rozwigzan typu Buy Now Pay Later
(BNPL) na polskim rynku, zaprojektowanych z mys$lg o przedsiebiorcach. Podczas gdy wiekszos¢ rozwigzan
BNPL adresowana jest do klientdw indywidualnych, BNPL dla firm odpowiada na inne potrzeby: zarzgdzanie
ptynnoscia, przewidywalnosé kosztow i ciggtosé operacyjna.

Dzieki pozytywnym wskaznikom finansowym i dynamicznemu wzrostowi sprzedazy Faktoria osiggneta
zatozone parametry operacyjne, w tym planowany poziom przychoddéw oraz oczekiwany wynik netto,
utrzymujgc tym samym pozytywny trend z ostatnich lat.
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Dziatania marketingowe, rozwoj marki Nest Bank
Kampania reklamowa i akwizycja online

W 2025 roku Nest Bank kontynuowat ogdlnopolskg kampanie reklamowa, ktérej celem byto zwiekszenie
zainteresowania ofertg Banku wsrdd przedsigbiorcow. Réwnolegle prowadzone byty dziatania akwizycyjne
w kanatach internetowych. Reklamy emitowano w najwigekszych stacjach radiowych oraz w popularnych
serwisach internetowych, w tym w serwisie YouTube. Prowadzone dziatania przyniosty wymierne efekty,
czego potwierdzeniem byt wzrost wolumenu kredytéw firmowych pozyskanych online o 35%.

Dziatania mikromarketingowe skierowane do przedsiebiorcow

W 2025 roku Nest Bank wzmocnit dziatania mikromarketingowe, koncentrujgc sie na bezposredniej
obecnosci w miejscach i wydarzeniach istotnych dla $rodowiska przedsiebiorcéw. Bank zwigkszyt swojg
aktywnos$¢ na eventach branzowych, targach, spotkaniach z udziatem wtascicieli firm, przedstawicieli biur
rachunkowych i ksiegowych, a takze podczas $niadan biznesowych organizowanych w centrach
biznesowych. Dziatania te wspieraty budowanie rozpoznawalnosci marki wsréd kluczowych grup
odbiorcéw, wzmacniaty relacje z partnerami majgcymi istotny wptyw na wybdr ustug bankowych przez
przedsiebiorcow oraz stwarzaty okazje do bezposredniego kontaktu z klientami i prezentacji oferty Banku.

Dziatania PR

W 2025 roku dziatania Public Relations koncentrowaty sie na umacnianiu wizerunku Nest Banku jako
nowoczesnej instytucji finansowej wspierajgcej mate firmy oraz podkreslaniu jego technologicznego
charakteru. Istotnym elementem dziatarn komunikacyjnych byt N!Asystent - pierwszy w Polsce Al Agent dla klientéw.
Dzieki konsekwentnym dziataniom komunikacyjnym rozwigzanie zdobyto liczne nagrody krajowe i miedzynarodowe,
w tym dwie prestizowe statuetki Mobile Trends oraz nagrody w konkursach w Singapurze, Wiedniu i
Londynie, organizowanych przez m.in. Qorus, The Digital Banker.

W minionym roku w prasie, na portalach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych ukazato sie
6618 publikacji dotyczacych Nest Banku, ktérych tgczny zasieg przekroczyt 37 min. W ramach strategii PR
bank zwiekszyt takze swojg obecno$¢ na platformach LinkedIn i Facebook, rozwijajgc nowe formaty
komunikacji, takie jak film prezentujgcy funkcjonalnosci N!Asystenta, podejmujgc wspédtprace m.in. z
Fundacjg Synapsis oraz realizujgc cykle tematyczne wideo, takie jak ,Rekrutacyjna sroda”. Bank angazowat
sie rowniez w inicjatywy wzmacniajgce wizerunek organizacji skoncentrowanej na technologii i
cyberbezpieczenstwie, w tym w druga edycje kampanii ,Scamming Out” realizowanej przez Puls Biznesu.

W maju 2025 roku zrealizowano réwniez badanie opinii przedsiebiorcéw prowadzacych mikro i mate firmy,
poswiecone ich wspdtpracy z ksiegowymi oraz oczekiwaniom wobec tej relacji. Materiat wygenerowat 15
publikacji w mediach specjalistycznych skierowanych do grupy docelowej oraz ponad 50 tys. zasiegu.

Nagrody, ktére Grupa Nest otrzymata w 2025 r.
Nagrody za Al i technologie

e Mobile Trends, kategoria Al w mobile,

e Mobile Trends - nagroda jury,

e CXAward,

e Qorus - SME Banking Impact Award,

e Global Tech Awards,

e Global Retail Banking Innovation Awards, kategorie: Excellence in Digital Innovation oraz Best
Technology Implementation by a Retail Bank,

e Global Retail Banking Innovation Awards- Digital Banker of The Year, Central Europe, nagroda dla
Janusza Mieloszyka,

e Banking Tech Awards, wyrdznienie dla Janusza Mieloszyka - Highly commended,

Nagrody za EB, Kulture, HR

e PFR Program PPK, nagroda za promocje PPK wérdd pracownikow,
e Employer Branding Excellence Awards, wyrdznienie,
e People Innovation, TOP 5.
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Nagrody ESG

e Zioty medal Eco Vadis,
e Srebrny Listek ESG Polityki,
e Lider Zarzadzania Listkéw ESG POLITYKI w kategorii ,,Zarzgdzanie wptywem, ryzykami
i szansami”
e CSR Poland - wyrdznienie w kategorii CSR Leader dla Magdy Zajkowskiej,
e Innowator ESG.
Komunikacja

e Ziote Spinacze - Brgzowy Spinacz za dziatania komunikacyjne zwigzane z N!Asystentem
Inne nagrody

e FinChoice, nagroda za najlepszy produkt dla mikrofirm,

e FinChoice, nagroda za najlepszy produkt dla SME/Korpo,

e Nagroda ZBP dla Janusza Mieloszyka, zastuzony dla finansowania eksportu.
Raporty, w ktorych wyrdzniona zostata dziatalno$é¢ Grupy Nest

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu - Dobre Praktyki - obecnos$¢ w raporcie: 5 dobrych praktyk
Nest Banku (maksimum),

e Ranking ESG - Nest po raz pierwszy w rankingu,

e Strong Women in IT - obecno$é w raporcie: Alicja Pawluk i Zaneta Giers

e Ranking MyCompany najbardziej wptywowych kobiet w branzy finansowej (Magdalena
Zajkowska),

e Ranking Cashless najbardziej wptywowych kobiet w branzy ptatniczej (Aneta Karolina Hofman),

e Raport Dobrych Praktyk ZBP,

e Raport Zielone Finanse UNGC,

e Raport Yearbook UNGC.

Kultura organizacyjna Grupy Nest oparta na ludziach, technologii i
wartosciach

Grupa Nest konsekwentnie rozwija kulture organizacyjng, w ktérej centrum znajdujg sie wykfalifikowani
eksperciijasno zdefiniowane wartosci, traktujgc technologie — w szczegdlnosci sztuczng inteligencje — jako
naturalny element codziennej pracy oraz istotny filar swojej strategii. W organizacji panuje przekonanie, ze
to ludzie nadajg sens technologii, a jej rolg jest wspieranie jakosci pracy, rozwoju kompetenc;ji i tworzenia
realnej wartosci biznesowe;j.

Pracownicy sg zachecani do $wiadomego korzystania z nowoczesnych narzedzi, automatyzacji i rozwigzan
opartych na Al, ktére zwiekszajg efektywnosé, upraszczajg procesy i pozwalajg koncentrowad sie na
zadaniach wymagajgcych wiedzy, relacji i odpowiedzialnosci. Rozwijana w Grupie kultura innowaciji
wzmachia otwarto$¢ na zmiany i buduje kompetencje przysztosci w catej organizacji, a nie wytgcznie w
zespotach technologicznych.

Fundamentem kultury organizacyjnej w Grupie sg wartosci takie jak: zaradno$é, zaangazowanie,
nieszablonowo$¢, optymizm i wspétpraca. To one ksztattujg codzienne postawy pracownikéw, sposdb
wspotpracy w zespotach oraz podejscie do realizacji celdéw. Znajduje to potwierdzenie w wynikach badania
Nest Puls, ktére pokazuje wysoki poziom zaangazowania i identyfikacji pracownikéw z organizacjg (dane
dla Nest Banku):

e 97% pracownikow uznaje cele swojego zespotu za wazne,
e 90% pracownikéw deklaruje motywacje do pracy i satysfakcje z wykonywanych zadan,

e 89% pracownikéw ma mozliwo$¢ uczenia sie od wspotpracownikow,
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e 87% pracownikow identyfikuje sie z kulturg organizacyjng i wartosciami Banku,

e 86% pracownikéw postrzega Nest Bank jako dobre miejsce pracy.

Badanie Nest Puls realizowane jest w catej Grupie przy frekwencji przekraczajacej 80%, co potwierdza
zaréwno wysoki poziom zaangazowania pracownikow, jak i wiarygodnos¢ uzyskiwanych wynikéw.

Potaczenie kultury opartej na wartosciach z nowoczesnym podej$ciem do technologii i Al pozwala tworzy¢
Srodowisko pracy sprzyjajgce zaangazowaniu, innowacyjnosci oraz dtugofalowemu rozwojowi pracownikdow
i catej organizaciji.

HR w catej Grupie aktywnie wspiera pracownikow poprzez rozbudowany ekosystem inicjatyw
wewnetrznych, ktére wzmacniajg zaréwno dobrostan, jak i rozwdéj kompetencji. Nalezg do nich m.in.:

e FitNest — wewnetrzny program, ktérego celem jest promocja zdrowego stylu zycia. Jego
podstawowe filary to: sport, odzywianie, regeneracja i profilaktyka.

e Nest Rodzina - wewnetrzny program wspierajacy rownowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, W ramach programu realizowany jest szereg dziatan, ktérych celem jest wspieranie
pracujgcych rodzicéw oraz promowanie troski o rodzine, jako jeden z najwazniejszych obszaréw
zycia.

e Nest Wellbeing - wewnetrzny program, ktérego celem jest budowanie pozytywnej atmosfery i
wspieranie dobrostanu pracownikéw kazdego dnia. Program obejmuje cykliczne inicjatywy, ktére
integrujg zespoty, wzmacniajg poczucie docenienia i promujg kulture otwartosci i innowacyjnosci.

e Nest Uniwersytet i Akademia Faktorii — wewnetrzne programy dzielenia sie wiedza i rozwoju
kompetencji.
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Organizacja Grupy

Na dzien 31 grudnia 2025 roku pod wzgledem organizacyjnym Bank sktadat sie z pieciu pionéw. W ich sktad
wchodzity departamenty i biura (podlegte poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu) oraz placéwki terenowe.

Nest Bank S.A. posiada organ zarzadzajgcy - Zarzad Banku oraz organ nadzorujgcy - Rade Nadzorcza.

Zarzad Banku petni kluczowa role w zarzadzaniu i reprezentowaniu Banku, zgodnie z przepisami prawa oraz
wytycznymi organéw nadzoru. Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes i Wiceprezesi, powotywani sg przez Rade
Nadzorczg na trzyletnig kadencje.

Zarzad odpowiada za opracowanie strategii zarzadzania Bankiem, organizacje jego dziatalnosci,
podejmowanie kluczowych decyzji oraz kontrole osigganych wynikéw. Dziatania Zarzadu wspierane s3
przez Komitety, ktdére petnig role doradczg i raportujgcg, w tym m.in. Komitet Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami (ALCO), Project Portfolio Committee oraz Komitet ds. Ryzyka.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, sg odpowiedzialni za prawidtowe funkcjonowanie Zarzadu i realizacje
jego zadan, rowniez w sytuacji, gdy niektére kompetencje sg delegowane na nizsze szczeble kierownicze.
Regularnie przeprowadzana jest przez Zarzad samoocena skutecznosci dziatania oraz adekwatnosci
wewnetrznych regulacji Banku, a wyniki tej samooceny przekazywane sg Radzie Nadzorczej. W ten sposéb
Zarzad Banku dba o skuteczne zarzgdzanie i stabilny rozwdj Banku, zapewniajgc realizacje celéw
strategicznych i operacyjnych.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku w sktad Zarzadu Banku wchodzity nastepujgce osoby:
e Piotr Kowynia, Prezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Prezesa Zarzadu (CEQ)

e Janusz Mieloszyk, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Dystrybucji i Rozwoju
Biznesu (CCO)

e Radostaw Ksiezopolski, Pierwszy Wiceprezes Zarzagdu odpowiedzialny za Pion Finanséw i Operacji
(CFO/C0O0)
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Robert Milewski, Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Ryzyka (CRO)

e Magdalena Zajkowska, Wiceprezeska Zarzadu odpowiedzialna za Pion Komunikacji i HR (CHRO)

W dniu 1 grudnia 2025 r. Pan Radostaw Ksigzopolski ztozyt rezygnacje z funkcji Pierwszego
Wiceprezesa Zarzadu oraz z cztonkostwa w Zarzgdzie Banku, ze skutkiem na koniec dnia 15 stycznia
2026 r.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Zarzadu Banku wchodzity nastepujace
osoby:

e Piotr Kowynia, Prezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Prezesa Zarzadu (CEO)

e Janusz Mieloszyk, Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu odpowiedzialny za Pion Dystrybucji i Rozwoju
Biznesu (CCO)

e Robert Milewski, Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Ryzyka (CRO)

e Magdalena Zajkowska, Wiceprezeska Zarzgdu odpowiedzialna za Pion Komunikacji i HR (CHRO)

Rada Nadzorcza Nest Banku petni kluczowa role w zapewnieniu stabilnosci i zgodnosci dziatalno$ci Banku
z obowigzujgcymi przepisami. Jest to staty organ nadzorczy, ktéry dziata zgodnie z Kodeksem spétek
handlowych, Prawem bankowym, Statutem Banku oraz uchwatami Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza jest powotywana przez Walne Zgromadzenie na trzyletnig kadencje. Cztonkowie Rady to
osoby o wysokich kompetencjach, posiadajgce odpowiednie doswiadczenie i znajomosé polskiego rynku
finansowego.

Rada Nadzorcza ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzdér nad wszystkimi aspektami dziatalnosci Banku.
Odpowiada za wprowadzenie i ocene systemu zarzadzania, dbajac o jego adekwatnosc¢ i skutecznosé. W
sytuacji, gdy sktad Rady jest niepetny, zostaje on niezwiocznie uzupetniony, aby zapewni¢ ciggtosé
nadzoru. W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza jest wspierana przez trzy komitety: Komitet Audytu,
Komitet Ryzyka oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen. Kazdy z tych komitetéow dziata zgodnie
z ustalonym regulaminem, ktdry okresla jego organizacje i funkcjonowanie. Cztonkowie Rady Nadzorczej
majg jasno okreslone obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulacji Banku. Te
obowigzki mogg by¢ dodatkowo doprecyzowane przez rekomendacje, stanowiska lub metodyki organdéw
nadzoru. Rada Nadzorcza jest odpowiedzialna za staty nadzér nad dziatalnoscig Banku, dbajgc o jego
zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku oraz na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej
Banku wchodzity nastepujgce osoby: David Hill - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej; Jamal Ismayilov —
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej; Marcin Szewczykowski — Cztonek Rady Nadzorczej; Tod Alan
Kersten — Cztonek Rady Nadzorczej; Btazej Kochanski — Cztonek Rady Nadzorczej.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Komitetéw Rady Nadzorczej Banku wchodzity
nastepujgce osoby:

e Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej: Marcin Szewczykowski — Przewodniczgcy Komitetu, Btazej
Kochanski — Cztonek Komitetu, David Hill - Cztonek Komitetu

e Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej: Btazej Kochanski — Przewodniczacy Komitetu, Marcin
Szewczykowski — Cztonek Komitetu, Jamal Ismayilov — Cztonek Komitetu

e Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej (RemCo): Jamal Ismayilov -
Przewodniczacy Komitetu, Btazej Kochanski — Cztonek Komitetu, David Hill - Cztonek Komitetu
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Zarzadzanie

Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Celem systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie Nest Bank S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych
zasad, procesoéw i narzedzi umozliwiajgcych ostrozne oraz stabilne zarzgdzanie Grupa.

Grupa przestrzega nastepujacych ogdinych zasad zarzgdzania ryzykiem:

system zarzgdzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w Strategii zarzgdzania ryzykiem
oraz szczegotowych regulaminach zarzgdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka;

zakres odpowiedzialnos$ci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w zakresie zarzgdzania
ryzykiem jest $cidle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie funkcji pomiaru,
kontrolowania i raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalnosci operacyjnej;

zarzagdzanie ryzykiem jest czescig procesu catosciowego zarzgdzania Grupg;

poziom tolerancji na ryzyko okreslany jest w odniesieniu do kapitatu ekonomicznego oraz poprzez
strategiczne limity ryzyka i jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg;

Bank koncentruje sie w swojej dziatalnosci na obszarach, w ktérych posiada doswiadczenie
umozliwiajagce rzetelng ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych produktéw jest
poprzedzone oceng ryzyka z nimi zwigzanego.

Proces zarzadzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakreséw odpowiedzialnosci, zgodnie
Z przepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury informatycznej. W celu
zapewnienia aktualnosci proces ten jest przedmiotem cyklicznych przeglagddéw oraz weryfikacji przez audyt
wewnetrzny.
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Struktura organizacyjna w zakresie obszaru zarzadzania ryzykiem w Banku

Rada Nadzorcza

Komitet Ryzyka Komitet Audytu

Bank sprawuje nadzér na jednolitym systemem zarzgdzania ryzykiem w catej Grupie, ktéry bazuje na
pisemnych procedurach zgodnych z przyjetym w Banku systemem nadzoru. Bank wydat minimalne
standardy w zakresie zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami, ktére obowigzujg wszystkie podmioty w
Grupie. Bank monitoruje poziom ekspozycji na ryzyko takze w ujeciu grupowym na bazie danych
skonsolidowanych, a takze na poziomie kazdej ze spdtek zaleznych odrebnie. Procesy zarzgdzania
ryzykiem sg ujednolicone podobnie jak narzedzie stosowane w zarzgdzaniu ryzykiem adekwatnie do
rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez poszczegdlne podmioty Grupy. Bank przeprowadza takze
niezalezng walidacje modeli wykorzystywanych w spétkach zaleznych zgodnie z wymogami Rekomendacji
W KNF, zapewniajgc, ze modele spetniajg wszystkie wymagania okreslone w minimalnych standardach
grupowych.

W procesie zarzgdzania ryzykiem w Banku uczestnicza:

Rada Nadzorcza wraz z dedykowanymi komitetami,

Zarzad Banku wraz z dedykowanymi komitetami,
Komérki organizacyjne w ramach struktury Banku.

W ramach sprawowania nadzoru przez Rade Nadzorczg nad procesem zarzadzania ryzykiem, powotane
zostaty nastepujgce Komitety Rady:

Komitet Ryzyka,
Komitet Audytu.

Zarzadzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku w szczegdlnosci poprzez wskazanie
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem oraz podlegtego mu Pionu Ryzyka.
Poszczegdlne komérki organizacyjne Banku majg przypisane okreslone role w zakresie monitorowania,
pomiaru i raportowania ryzyka. W ramach struktury Banku powotane sg nastepujgce komitety: Komitet ds.
Ryzyka, Komitet Kredytowy, Komitet ALCO, Komitet Ryzyka Operacyjnego i Bezpieczenstwa, Komitet
Ryzyka Modeli.

Dodatkowg linig obrony w procesie zarzadzania ryzykiem w Banku sg niezaleznie funkcjonujgce:
Departament Compliance oraz Departament Audytu Wewnetrznego.
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Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy
Na dzien 31 grudnia 2025 roku jako istotne, Grupa zidentyfikowata nastepujgce ryzyka:

kredytowe,

kapitatowe,

ptynnosci,

rynkowe,

operacyjne,

braku zgodnosci,

reputaciji,

makroekonomiczne,

strategiczne,

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku niewykonania przez dtuznika
zobowigzania dotyczacego kapitatu, odsetek lub innych naleznosci. Ryzyko kredytowe przejawia sie
réwniez w postaci spadku wartosci aktywéw i udzielonych zobowigzan warunkowych, bedacego
nastepstwem pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Ryzyko kredytowe obejmuje nastepujace
podkategorie ryzyka: ryzyko bazowe (niewyptacalnosci dtuznika), ryzyko kontrahenta (przed
rozliczeniowe), ryzyko koncentracji (koncentracja wspdlnych czynnikdéw ryzyka) oraz ryzyko rezydualne
(nieskutecznosci zabezpieczen). Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat
wynikajgcych z materializacji ryzyka kredytowego, w tym wystgpienia zagrozenia utratg wartosci, przy
zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowosci i spetnieniu zatozen plandw biznesowych Grupy.

Tabela 1. Jakos¢ portfela kredytowego Grupy w tys. zt na 31 grudnia 2025 roku!

Kredyty i inne naleznosci

Podmioty Klienci
gospodarcze indywidualni

Etap 1 Wartos$¢ bilansowa brutto 3881844 189 281 4071125
aktywoéw
Odpisy na oczekiwane -40 353 -18 306 -58 659
straty kredytowe

Etap 2 Wartos$¢ bilansowa brutto 521023 15020 536 043
aktywoéw
Odpisy na oczekiwane -62 345 -6 461 -68 806
straty kredytowe

Etap 3 Wartos¢ bilansowa brutto 476 008 60 406 536 414
aktywoéw
Odpisy na oczekiwane -281105 -52 690 -333795
straty kredytowe

POCI Wartos¢ bilansowa brutto 1080 662 1742
aktywow
Odpisy na oczekiwane 380 -399 -19
straty kredytowe

Razem Wartos¢ bilansowa brutto 4 879 955 265 369 5145 324
aktywow
Odpisy na oczekiwane -383423 -77 856 -461 279

straty kredytowe
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Tabela 2. Jako$¢ portfela kredytowego Banku w tys zt na 31 grudnia 2025 roku’

Kredyty i inne naleznosci

Podmioty Klienci
gospodarcze indywidualni

Etap 1 Wartos¢ bilansowa brutto 4015737 189 281 4205018
aktywow
Odpisy na oczekiwane -38 317 -18 306 -56 623
straty kredytowe

Etap 2 Wartos¢ bilansowa brutto 506 568 15020 521588
aktywow
Odpisy na oczekiwane -61155 -6 461 -67 616
straty kredytowe

Etap 3 Wartos¢ bilansowa brutto 419 271 60 405 479 676
aktywow
Odpisy na oczekiwane -253 031 -52 690 -305721
straty kredytowe

POCI Wartos¢ bilansowa brutto 1080 662 1742
aktywow
Odpisy na oczekiwane 380 -399 -19
straty kredytowe

Razem Wartos¢ bilansowa brutto 4942 656 265 368 5208024
aktywow
Odpisy na oczekiwane -352123 -77 856 -429 979
straty kredytowe

"Portfel kredytowy obejmuje kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wyceniane w wartosci goaziwej
przez wynik finansowy. W tabeli zostaly zaprezentowane tylko kredyty wyceniane wedftug zamortyzowanego kosztu.

W 2025 roku Grupa sprzedata portfele NPL o tgcznej wartosci bilansowej brutto 117,2 min zt oraz spisata do
ewidencji pozabilansowej portfeli o tgcznej wartosci brutto 41,4 min PLN.

Ryzyko plynnosci to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywéw (ryzyko refinansowania) i
terminowego wykonywania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci lub w innych warunkach, ktére mozna
przewidzie¢, powodujgce konieczno$¢ poniesienia nieakceptowalnych strat. Nadrzednym celem
zarzagdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie mozliwosci realizowania zobowigzan na bazie dziennej,
zdolnosci do utrzymywania ptynnosci w krétkim, $rednim i dtugim okresie zaréwno w normalnych
warunkach, jak i w przypadku wystgpienia zdarzen kryzysowych.

Tabela 3. Miary ptynnosci Grupa

Miary ptynnosci
NSFR Wskaznik stabilnego finansowania 217% 264%
LCR Wskaznik pokrycia wyptywdw netto 1181% 2935%

Tabela 4. Miary ptynnosci Bank

Miary ptynnosci
NSFR Wskaznik stabilnego finansowania 230% 271%
LCR Wskaznik pokrycia wyptywdéw netto ‘ 805% 2717%

Ryzyko rynkowe to ryzyko utraty wartosci aktywdw, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany wyniku
finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmienno$¢ parametréw rynkowych (kurséw walutowych, stép
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procentowych, cen aktywdow i kontraktdow). Ryzyko rynkowe dotyczy pozycji bilansowych, jak i
pozabilansowych. Ryzyko rynkowe obejmuje nastgpujgce podkategorie ryzyka: ryzyko stopy procentowej
(IR), w tym ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej i ksiedze bankowej, ryzyko walutowe (FX),
ryzyko cen dtuznych papierdw wartosciowych, ryzyko kapitatowych papieréw wartosciowych, ryzyko cen
towardw oraz ryzyko korekty wyceny kredytowej. Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie
ewentualnych strat wynikajgcych ze zmian stawek rynkowych do akceptowalnego poziomu poprzez
ksztattowanie odpowiedniej struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Tabela 5. Wskazniki ryzyka stopy procentowej Grupy

Wskazniki ryzyka stopy procentowej 2025 2024
Wskaznik SOT NIl -3,6% -4,7%
Wskaznik SOT EVE -11,9% -7,6%

Tabela 6. Wskazniki ryzyka stopy procentowej Bank

Wskazniki ryzyka stopy procentowej 2025 2024
Wskaznik SOT NII -3.2% -4,2%
Wskaznik SOT EVE -9,7% -7,9%

Ryzyko operacyjne to ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci proceséw
wewnetrznych, ludzi, systeméw technicznych lub zdarzern zewnetrznych. Definicja, uwzglednia ryzyko
prawne i nie obejmuje ryzyka strategicznego oraz ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym sankcji prawnych badz
regulaminowych, materialnych strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest Bank w
wyniku nieprzestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji nadzorczych,
przepisdw wewnetrznych czy przyjetych przez siebie standardow i kodeksdéw postepowania majgcych
zastosowanie w jego dziatalnosci. Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie zgodnosci Banku z
obowigzujgcymi regulacjami oraz przyjetymi standardami funkcjonowania.

Ryzyko reputaciji to biezgce lub przyszte ryzyko dla wyniku finansowego, funduszy wtasnych lub ptynnosci,
powstate na skutek naruszenia wizerunku Grupy. Celem zarzgdzania ryzykiem reputacji jest ograniczenie
negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na wynik finansowy, fundusze wtasne lub poziom ptynnosci
Banku poprzez prowadzenie dziatan zapobiegawczych i ostonowych.

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce z nieuwzglednienia przez wewnetrzne modele ryzyka
wptywu cyklu gospodarczego, wskutek czego nastepuje uzaleznienie wielkosci wymogdéw
kapitatowych/kapitatu wewnetrznego od fazy cyklu gospodarczego. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest
ograniczenie ewentualnych strat wynikajgcych z niepetnego ujecia w wewnetrznych modelach aktualnej
fazy cyklu koniunkturalnego.

Ryzyko strategiczne zwigzane jest z podejmowaniem niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych,
brakiem lub wadliwg realizacjg przyjetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym i niewtasciwa
reakcjg na te zmiany. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest zapewnienie poprawnosci podejmowanych
decyzji oraz wtasciwym ich wdrozeniu.

Adekwatnos¢ kapitatowa

Podstawowym celem Grupy Nest Bank S.A. w zakresie adekwatnosci kapitatowej jest utrzymanie kapitatow
na poziomie dostosowanym do wielkos$ci i rodzaju ryzyka, na jakie jest Grupa narazona oraz charakteru,
skali i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci, a przez to zapewnienie stabilnosci finansowej, odpornosci na
wystgpienie niekorzystnych warunkéw oraz zgodnosci z wymogami regulacyjnymi i oczekiwaniami organu
nadzoru.
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Cele zarzadzania kapitatem w Grupie Nest Bank S.A. obejmuja:

utrzymanie optymalnego poziomu i struktury funduszy wtasnych zapewniajgcych utrzymanie
wspotczynnikéw kapitatowych na poziomie uznanym przez Bank za bezpieczny, zabezpieczenie
wszystkich istotnych ryzyk zidentyfikowanych w prowadzonej przez Grupe dziatalnosci oraz
utrzymanie wskaznika dzwigni na poziomie uznanym za bezpieczny, oraz

efektywne wykorzystanie posiadanego przez Grupe kapitatu, w celu zapewnienia osiggniecia
oczekiwanej stopy zwrotu z kapitatu.

Realizujgc cele kapitatowe Grupa zapewnienia zgodnos¢ z minimalnymi wymogami regulacyjnymi
i zaleceniami nadzoru oraz utrzymuje odpowiedni poziomu kapitatu ponad wymogi regulacyjne, pozwalajacy
na bezpieczny rozwdj dziatalnosci, wspieranie realizacji strategii biznesowej oraz budowanie odpornosci na
negatywne scenariusze makroekonomiczne.

Zarzgdzenie kapitatem obejmuje zarzgdzanie na poziomie jednostkowym Banku oraz skonsolidowanym na
poziomie Grupy, przy czym proces zarzgdzania kapitatem jest koordynowany i nadzorowany na poziomie
Banku.

W 2025 roku Grupa utrzymywata bardzo dobrg sytuacje kapitatowg. Wszystkie kluczowe wskazniki
kapitatowe, zaréwno na poziomie Banku, jak i Grupy, pozostawaty istotnie powyzej wymaganych pozioméw
regulacyjnych.

Podstawowg regulacjg obowigzujgcag w procesie kalkulacji adekwatnosci kapitatowej jest Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012 (dalej ,,Rozporzadzenie CRR”). Wymagania w zakresie minimalnych poziomdéw wspétczynnikow
kapitatowych na dzien 31 grudnia 2025 r. wynikaty z Rozporzadzenia CRR oraz Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nadzorze makro ostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym i wynosity 11,52% dla tgcznego wspédtczynnika kapitatowego, 9,52% dla wspdtczynnika
kapitatu Tier | oraz 8,02% dla wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa Nest Bank

Wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy na koniec 2025 roku wynidst 19,10%, co jest wartoscig o 7,6 punktu
procentowego powyzej wymaganego minimum regulacyjnego. Catkowita ekspozycja na ryzyko byta réwna
3 149 min zt. Podstawowe dane dotyczgce adekwatnosci kapitatowej przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 7. Podstawowe dane dotyczgce adekwatnosci Grupy Nest Bank

tys. zt 2025 2024
\é\gzﬁingi(';alic;\r/]vtiazh';yr'fgu ryzyka kredytowego oraz 217 373 147 445
Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka zwigzany z korekta 17 10
wyceny kredytowej (CVA)

Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 34 499 75602
Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka rynkowego - -
Razem wymogi kapitalowe 251889 223 057
Fundusze wiasne Grupy 601456 553 689
Kapitat Tier | 601456 553 689
taczny wspétczynnik kapitalowy Grupy 19,10% 19,86%
Wspdtczynnik kapitatu Tier | 19,10% 19,86%
Wskaznik dzwigni 5,91% 6,31%

Dane za 31 grudnia 2024 roku zostaty przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia zysku za 2024 rok,
zgodnie ze stanowiskiem EBA wyrazonym w Q&A 2018_3822 oraz Q&A 2018_4085.
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Nest Bank

Wspdtczynnik wyptacalnosci Banku na koniec 2025 roku wynidst 21,01%, co jest wartoscig o 9,6 punktu
procentowego powyzej wymaganego minimum regulacyjnego. Catkowita ekspozycja na ryzyko wyniosta 3
364 min zt. Podstawowe dane dotyczgce adekwatnosci przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 8. Podstawowe dane dotyczgce adekwatnosci Nest Bank

tys. zi 2025 plopZ

Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oraz

kredytowego kontrahenta 235028 164 153
Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka zwigzany z korekta

wyceny kredytowej (CVA) 1 10
Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 34 075 72 087

Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka rynkowego - -

Razem wymogi kapitalowe 269120 236 250
Fundusze wiasne Banku 708700 604944
Kapitat Tier | 708 700 604 944
Ltaczny wspétczynnik kapitalowy Banku 21,07% 20,48%
Wspdtczynnik kapitatu Tier | 21,07% 20,48%
Wskaznik dzwigni 6,97% 6,87%

Dane za 31 grudnia 2024 roku zostaty przeliczone z uwzglednieniem retrospektywnego zaliczenia zysku za 2024 rok,
zgodnie ze stanowiskiem EBA wyrazonym w Q&A 2018_3822 oraz Q&A 2018_4085.
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Podsumowanie wynikow finansowych Grupy

Grupa Nest Bank S.A. zamkneta rok finansowy 2025 zyskiem netto w wysokosci 97,9 min zt co oznacza, ze
byt on wyzszy 0 22,4 min zt w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2024 roku

Na dzien 31 grudnia 2025 roku wskazniki rentownosci Grupy wyniosty odpowiednio:
+ 1,0% - rentownos$¢ aktywoéw (ROA),

+13,4% - rentowos¢ kapitatdow (ROE).

Tabela 9. Zmiana podstawowych kategorii rachunku zyskéw i strat Grupy r/r
tys zt 2025 2024 r/r r/r [%]

Przychody =z tytutu odsetek i przychody o 661 135 646 248 14 888 2%
podobnym charakterze

Koszty z tytutu odsetek i koszty o podobnym 174 344 166 971 7374 4%
charakterze

Wynik z tytutu odsetek 486 791 479 277 7 514 2%
Przychody z tytutu optat i prowizji 54 264 46 172 8 092 18%
Koszty z tytutu optat i prowizji -20 630 -15 503 -5127 33%
Wynik z tytutu optat i prowizji 33 634 30 669 2 965 10%
Wynik z tytulu instrumentéw finansowych

wycc::mar_wch w wartosci go_dZ|we] przez 14 278 13 277 1 001 8%
wynik finansowy oraz wynik z pozycji

wymiany

Wynik z tytulu odpisow na oczekiwane 17 950 23093 -5143 -220
straty kredytowe
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0Ogodlne koszty administracyjne -422 446 -398 884 | -23 562 6%
Amortyzacja -35704 -39 439 3735 -9%
:::tt:)stale przychody i koszty operacyjne 17 256 -4932| 22188 -450%
Pozostate przychody operacyjne 29 984 17 116 12 868 75%
Pozostate koszty operacyjne -12 729 -22 049 9 320 -42%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 111 760 103 062 8 698 8%
Podatek od niektdrych instytucji finansowych -4 625 - -4 625 -
Zysk brutto 107 134 103 062 4 073 4%
Podatek dochodowy -9 231 -27 518 18 287 -66%
Zysk netto 97 904 75 544 | 22 360 30%

W 2025 roku wynik z tytutu odsetek wynidst 486,8 min zt (w poréwnaniu z 479,3 min zt w 2024 roku). Wzrost
wyniku odsetkowego zostat osiggniety mimo istotnych obnizek stép procentowych. Rada Polityki Pienieznej
w 2025 roku przeprowadzita cykl obnizek stép procentowych, w wyniku ktérego stopa referencyjna zostata
obnizona z poziomu 5,75% do 4,00%. Gtdwnym czynnikiem determinujgcym wzrost przychoddéw
odsetkowych Grupy byt istotny wzrost portfela kredytéw i innych naleznosci (wzrost r/r o 42%) zwigzany
przede wszystkim z dynamicznym rozwojem dziatalnosci leasingowej oraz dalszym rozwojem obszaru
kredytowania matych i srednich przedsiebiorcéw. Dodatkowo pozytywny wptyw na utrzymanie stabilnych
przychoddéw miato naturalne (bilansowe) zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej Banku poprzez zakup
statokouponowych obligaciji.

Koszty odsetkowe wzrosty w poréwnaniu do 2024 roku o 7,4 min zt (wzrost 0 4% r/r) do poziomu 174,3 min
zt przy istotnym wzrosdcie zobowigzan wobec klientéw (wzrost o 14% r/r). Jest to rezultat aktywnego
zarzgdzania i dostosowywania oferty depozytowej Banku do warunkdw rynkowych, oczekiwan klientow
oraz potrzeb ptynnosciowych. Pozwolito to na zwiekszenie wartosci depozytéw i rachunkdw biezacych przy
utrzymaniu kosztu finansowania na stabilnym poziomie.

Wynik z tytutu optat i prowizji wynidst 33,6 min zt (w poréwnaniu z 30,7 min w 2024 roku). Wzrost
przychoddéw prowizyjnych wprost skorelowany jest z rosngcg skalg dziatalnosci leasingowe;j.

Wynik z tytutu ryzyka w 2025 roku wynidést 18,0 min zt w stosunku do 23,1 min zt w 2024 roku (wynik
dodatni). Kwote tg stanowi wynik z tytutu odpisdw na oczekiwane straty kredytowe (+20,5 min w 2025 roku
a +19,2 min zt w 2024 roku) oraz wynik na sprzedazy portfeli kredytowych i innych naleznosci (-2,5 min w
2025 roku, +3,9 min zt w 2024 roku). Nizsze koszty ryzyka to efekt wprowadzanych od 2020 roku zmian w
politykach kredytowych ukierunkowanych na pozyskiwanie klientéw o nizszym profilu ryzyka kredytowego
oraz na efektywne zarzadzanie naleznosciami niepracujgcymi. Wprowadzone zmiany istotnie poprawity
jakos$¢ portfela kredytowego. Dodatkowo pozytywny efekt data koncentracja na sprzedazy nowych
kredytéw zabezpieczonych gwarancjami BGK. Ponadto w roku 2025 mozna byto zauwazy¢ bardzo dobre
wskazniki sptacalnosci rat kredytowych oraz poprawe sytuacji klientéw (wida¢ to z perspektywy danych
udostepnionych w Biurze Informacji Kredytowej oraz danych pozyskanych w procesie monitoringu
klientéw). W efekcie Grupa zanotowata niski koszt ryzka dla nowego portfela i poprawe jakosci kredytowej
dla starszych naleznosci

Wynik z tytutu instrumentéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany w 2025 roku wynidst +14,3 min zti byt 0 1,0 min wyzszy niz wynik na analogicznej
pozycji w 2024 roku. Wynik ten stanowi gtdwnie wynik z pozycji wymiany oraz wynik wyceny transakcji na
instrumentach walutowych. W 2025 roku Bank nie dokonywat sprzedazy z portfela instrumentéw
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Koszty wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalno$ci, tgcznie z amortyzacjg wyniosty w 2025 roku 458,1
min zt, w poréwnaniu do 438,3 min zt w 2024 roku. Koszty administracyjne Grupy wzrosty w 2025 roku w
stosunku do roku poprzedniego o 23,6 min zt, osiggajgc tgczng kwote 422,4 min zt. Istotny wptyw na wzrost
kosztéow Grupy miat dalszy dynamiczny rozwdj spotki Nest Lease, ktdrej koszty r/r wzrosty o 20,4 min do
poziomu 53,7 min zt. Jednoczesnie koszty Banku w roku 2025 nie ulegty istotnej zmianie w stosunku do
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2024 roku (wzrost o0 1,2%), za$ po wytaczeniu kosztdw zwigzanych ze sktadkami na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny koszty Banku w stosunku do 2024 roku zmniejszyty sie 0 2,9 min zt.

W roku 2025 pozostate przychody i koszty operacyjne netto wykazaty pozytywny wynik w wysokosci 17,3
min zt, w poréwnaniu do negatywnego wyniku roku 2024. Wyzszy wynik zrealizowany w tej linii to przede
wszystkim efekt nizszych kosztéw rezerw na zobowigzania i roszczenia obcigzajgcych koszty roku 2025
jak réwniez wyzszych odzyskdéw z tytutu kredytéw spisanych w ciezar rezerw niz w roku ubiegtym.

Podatek dochodowy zmniejszyt sie o 18,3 min zt do poziomu 9,2 min zi. Istotny wptyw na wysokos$é
obcigzenia podatkowego miaty zmiany w stawkach CIT dla sektora bankowego oraz rewizja szacunkéw
dotyczgcych nierozliczonych strat podatkowych z lat ubiegtych poniesionych przez Bank. tgczny wptyw
tych zmian wynosi 24,6 min zi. Wiecej informacji o tej pozycji zostato przedstawione w Podsumowaniu
wynikéw finansowych Banku.

Tabela 10. Struktura sktadnikéw aktywdw oraz zobowigzan i kapitatow wtasnych Grupy

tys zi 2025 % 2024 % r/r [%]
Aktywa

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 371560 4% 278 365 3% 33%
Naleznosci od bankdéw 298 769 3% 494 364 6% -40%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 4 334 335 43% 4 446 210 50% -3%
Kredyty i inne naleznosci 4684595 46% 3297105 37% 42%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 316 0% 666 0% -53%
Wartosci niematerialne 93130 1% 82 565 1% 13%
Rzeczowe aktywa trwate 30 416 0% 33237 0% -8%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 137 057 1% 146 314 2% -6%
Pozostate aktywa 197 549 2% 95 289 1% 107%
Aktywa razem 10147727 | 100% 8874115 100% 14%

Zobowiazania

Zobowigzania wobec bankow 5 0% 3 0% 75%
Zobowigzania wobec klientéw 9102 377 90% 7 981575 90% 14%
Rezerwy 23575 0% 28731 0% -18%
Pozostate zobowigzania 239 043 2% 180 547 2% 32%
Zobowiazania razem 9365000( 92% 8190 855 92% 14%
Kapitat akcyjny 319 357 3% 319 357 4% 0%
Kapitat zapasowy 1061705 10% 1061705 12% 0%
Pozostaty kapitat 35 269 0% 35516 0% -1%
Wynik z lat ubiegtych -731508 -7% -807 031 -9% -9%
Wynik roku biezacego 97 904 1% 75522 1% 30%
Udziaty niekontrolujace - - -1810 0% -100%
Kapitat wlasny razem 782726 8% 683 259 8% 15%
Kapitat witasny i zobowiazania razem 10147727 | 100% 8874115 100% 14%

Suma bilansowa na koniec 2025 roku wynosita 10 147,7 min zt, w stosunku do 8 874,1 min zt na koniec 2024
roku. Wzrost sumy aktywdw jest przede wszystkim efektem wzrostu wartosci portfela kredytowego, ktéry
na koniec 2025 roku byt wyzszy o1 387,5 min zt w poréwnaniu do roku 2024 i wynidst 4 684,6 min zt (wzrost
0 42% w poréwnaniu do 2024 roku). Zmiana ta jest przede wszystkim skutkiem dynamicznego rozwoju
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dziatalnosci leasingowej, jak réwniez rozwoju oferty produktéw kredytowych oraz sieci sprzedazy, co
przetozyto sie na wysokie wolumeny udzielonych kredytéw, leasingdéw i pozyczek leasingowych w 2025
roku. Kredyty i inne naleznosci stanowig najwieksza czes¢ aktywdw Grupy Kapitatowej Nest Bank. Ich udziat
w sumie bilansowej na koniec 2025 roku wynidst 46%.

Druga co do wielkosci pozycjg aktywoéw wedtug stanu na koniec roku 2025 byty inwestycyjne papiery
wartosciowe, ktérych warto$é¢ wyniosta 4 334,3 min zt i stanowita 43 % sumy aktywéw. Grupa lokuje
nadwyzki pieniezne w bezpieczne papiery wartosciowe tj. obligacje skarbowe i bony pieniezne NBP.

Aktywa byty finansowane z kapitatéw wiasnych o tgcznej wartosci 782,7 min zt oraz depozytéw klientéw
(biezacych i terminowych) wynoszacych 9 102,4 min zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz gwarancji na
koniec 2025 roku wyniést 132,1 min zt w stosunku do 67,2 min zt w 2024 roku.

Przedstawione w niniejszej czesci sprawozdania wartosci w zakresie rachunku wynikéw, a takze
sprawozdania z sytuacji finansowej zgodne sg z odpowiednimi pozycjami sprawozdania finansowego Grupy
za rok finansowy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku.

Podsumowanie wynikow finansowych Banku

Nest Bank S.A. zamknat rok finansowy 2025 rekordowym zyskiem netto w wysokosci 151,7 min zi
w porownaniu do zysku za rok finansowy 2024 w wysokosci 102,0 min zt. Wynik ten jest wyzszy od wyniku
za rok ubiegty 0 49,6 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. wskazniki rentownosci Banku wyniosty odpowiednio:
+1,6% - rentownos$¢ aktywoéw (ROA),

+19,0% - rentowos¢ kapitatu (ROE).

Tabela 11. Zmiana podstawowych kategorii rachunku zyskéw i strat Banku r/r

tys zt 2025 2024 r/r r/r [%]
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym 626 425 617 665 8 760 1%
charakterze

Koszty z tytutu odsetek i koszty o podobnym 173 935 166 941 6994 4%
charakterze

Wynik z tytutu odsetek 452 490 450724 1767 0%
Przychody z tytutu optat i prowizji 41032 38 613 2419 6%
Koszty z tytutu optat i prowizji -15 486 -12 446 -3040 24%
Wynik z tytutu optat i prowizji 25546 26167 -621 -2%
Wynik z tytulu instrumentéw finansowych

wycenianych w wartosci godziwej przez wynik 14 906 13454 1452 1%

finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytulu odpisow na oczekiwane straty

kredytowe 41994 26 954 15039 56%
Ogolne koszty administracyjne -349 839 -345 482 -4 357 1%
Amortyzacja -29119 -35289 6170 -17%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 18 971 -2404 21375 -889%
Pozostate przychody operacyjne 28 067 18 110 9 957 55%
Pozostate koszty operacyjne -9 096 -20 514 11 417 -56%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 174 948 134123| 40825 30%
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Podatek od niektdrych instytucji finansowych -4 625 - -4 625 -
Zysk brutto 170 323 134123 36 199 27%
Podatek dochodowy -18 657 -32106 13 449 -42%
Zysk netto 151666 102018 | 49648 49%

W 2025 roku wynik z tytutu odsetek wynidst 452,5 min zt (w poréwnaniu z 450,7 min zt w 2024 roku). Wzrost
wyniku odsetkowego zostat osiggniety mimo istotnych obnizek stép procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej. Gtdwnym czynnikiem wptywajacym na wzrost przychodéw odsetkowych Banku byt istotny
wzrost portfela kredytéw i naleznosci (wzrost r/r o 44%) zwigzany przede wszystkim z rozwojem
dziatalnosci leasingowej przez Grupe jak réwniez dalszy rozwdj obszaru kredytowania matych i srednich
przedsiebiorcow. Dodatkowo pozytywny wptyw na utrzymanie stabilnych przychoddéw miato naturalne
(bilansowe) zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej Banku poprzez zakup statokuponowych obligacji.

Koszty odsetkowe wzrosty w poréwnaniu do 2024 roku o 7,0 min zt (wzrost 4% r/r) do poziomu 173,9 min
zt przy istotnym wzroscie zobowigzan wobec klientéw (wzrost o 14% r/r). Jest to rezultat aktywnego
zarzadzania i dostosowywaniu oferty depozytowej Banku do warunkéw rynkowych, oczekiwan klientow
oraz potrzeb ptynnosciowych, co pozwolito zwiekszyé¢ saldo depozytéw i rachunkéw biezgcych przy
utrzymaniu stabilnego kosztu finansowania.

Na koniec 2025 roku wynik z tytutu optat i prowizji wynidst 25,5 min zt, w poréwnaniu do 26,2 min zt w
poprzednim roku. Nieznaczny spadek wyniku z tytutu optat i prowizji zwigzany jest wygaszaniem dawnego
portfela detalicznych naleznosci kredytowych.

Wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe w 2025 roku wynidst 42,0 min zt wobec 27,0 min
zt w 2024 roku (wynik dodatni w obu okresach). Kwote te stanowig: wynik z tytutu odpiséw na oczekiwane
straty kredytowe (+44,5 min zt w 2025 roku wobec +23,1 min zt w 2024 roku) oraz wynik na sprzedazy
portfeli kredytowych i innych naleznosci (-2,5 min zt w 2025 roku wobec +3,9 min zt w 2024 roku). Nizsze
koszty ryzyka to efekt wprowadzanych od 2020 roku zmian w politykach kredytowych ukierunkowanych
na pozyskiwanie klientéw o nizszym profilu ryzyka kredytowego, ktére istotnie poprawity jako$¢ portfela
kredytowego. Dodatkowo pozytywny efekt data koncentracja na sprzedazy nowych kredytow
zabezpieczonych gwarancjami BGK. Ponadto w roku 2025 mozna byto zauwazy¢ bardzo dobre wskazniki
sptacalnosci rat kredytowych oraz poprawe sytuacji klientdw (widaé to z perspektywy danych
udostepnionych w Biurze Informacji Kredytowej oraz danych pozyskanych w procesie monitoringu
klientow). W konsekwencji Bank zanotowat niski koszt ryzka dla nowego portfela i rozwigzania odpiséw dla
starszych naleznosci, odzwierciedlajgcy bezpieczng polityke kredytowag oraz efektywne zarzadzanie
naleznosciami niepracujgcymi

Wynik z tytutu instrumentdéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany w 2025 roku wyniést +14,9 min zt, co stanowi wzrost 0 1,5 min w poréwnaniu z
2024 rokiem. Na tg pozycje sktada sie gtéwnie wynik z pozycji wymiany oraz wynik wyceny transakcji na
instrumentach walutowych. W 2025 oraz w 2024 roku Bank nie dokonywat sprzedazy z portfela
instrumentdéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Koszty administracyjne razem z kosztami amortyzacji utrzymaty sie w 2025 roku na poziomie zblizonym do
roku poprzedniego i wyniosty 379 min zt wobec 380,8 min zt w 2024 roku, pomimo wzrostu sktadki na BFG
07,2 min zt. W 2025 roku nastgpit spadek kosztéw administracyjnych Banku o 2,9 min zt (po wytgczeniu
wzrostu sktadki na BFG spadek rok do roku wynidst 10 min zi) oraz obnizenie kosztéw amortyzacji o 6,2 min
zt. Jednoczesnie koszty wynagrodzen wzrosty o 7,1 min zt, gtéwnie w wyniku presji inflacyjnej. Wzrost
kosztéw wynagrodzen wystgpit pomimo zmniejszenia poziomu zatrudnienia - liczba pracownikéw na koniec
2025 byta nizsza o 36 0séb w poréwnaniu ze stanem na koniec 2024 roku.

Saldo pozycji pozostate przychody i koszty operacyjne netto wyniosto na koniec roku 19,0 min zt (wynik
dodatki) i wzrosto 0 21,4 min zt w poréwnaniu do roku 2024. Wyzszy wynik zrealizowany w tej linii to przede
wszystkim efekt nizszych kosztéw rezerw na zobowigzania i roszczenia obcigzajgcych koszty roku 2025 jak
réwniez wyzszych odzyskow z tytutu kredytéw spisanych w ciezar rezerw niz w roku ubiegtym.
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Podatek dochodowy zmniejszyt sie 0 13,4 min zt do poziomy 18,7 min zt. Istotny wptyw na wysokosé
obcigzenia podatkowego miaty zmiany w stawkach CIT dla sektora bankowego oraz rewizja szacunkow
dotyczacych nierozliczonych strat podatkowych z lat ubiegtych. Ustawa z dnia 6 listopada 2025 r. o zmianie
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku od niektérych instytucji finansowych
(Dz.U.z2025r., poz, 1658), ktéra weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2026 r. zwiekszyta stawki CIT dla sektora
bankowego z 19% w roku 2025 do 30% w 2026 roku, 26% w 2027 roku oraz 23% w 2028 roku i latach
kolejnych. Zgodnie z MSR 12 Bank przeprowadzit aktualizacje wartosci aktywa z tytutu podatku
odroczonego, aby uwzgledni¢ te zmiany. W aktualizacji wartosci aktywa z tytutu podatku odroczonego
uwzglednione zostaty réwniez wyniki analizy odzyskiwalnosci aktywa. Jednoczesnie Bank dokonat rewizji
szacunkow dotyczacych realizacji nierozliczonych strat podatkowych z lat ubiegtych, w wyniku ktérej
rozpoznane zostato aktywo w wartosci oczekiwanej nierozliczonej straty do wykorzystania. taczny wptyw

tych zmian wynidést 24,6 min zt.

Tabela 12. Struktura sktadnikéw aktywoéw oraz zobowigzan i kapitatéw wtasnych Banku

tys zt 2025 2024 r/r [%]
Aktywa

Kasa i operacje z Bankiem Centralnym 371560 4% 278 365 3% 33%
Naleznosci od bankéw 298 716 3% 494 303 6% -40%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 4 334 335 43% | 4 446 210 50% -3%
Kredyty i inne naleznosci 4778 596 47% | 3317787 37% 44%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 82 079 1% 45 699 1% 80%
Wartosci niematerialne 78 050 1% 66 989 1% 17%
Rzeczowe aktywa trwate 21872 0% 24133 0% -9%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 118 903 1% 137 937 2% -14%
Pozostate aktywa 84 599 1% 71143 1% 19%
Aktywa razem 10168 710 100% | 8 882566 100% 14%
Zobowiazania

Zobowigzania wobec bankéw 5 0% 3 0% 75%
| o] vose| x| o
Zobowigzania wobec klientow 9 090 021 89% | 7986 052 90% 14%
Rezerwy 23 965 0% 30031 0% -20%
Pozostate zobowigzania 180 408 2% 144 404 2% 25%
Zobowiazania razem 9294 400 91% | 8161543 92% 14%
Kapitat akcyjny 319 357 3% 319 357 4% 0%
Kapitat zapasowy 1061705 10% | 10861705 12% 0%
Kapitat rezerwowy 36 666 0% 35044 0% 5%
Wynik z lat ubiegtych -695 083 -7% -797 101 -9% -13%
Wynik roku biezacego 151 666 1% 102 018 1% 49%
Kapitat witasny razem 874 310 9% 721023 8% 21%
Kapitat wtasny i zobowiazania razem 10168 710 100% | 8 882566 100% 14%

Suma bilansowa na koniec 2025 roku wynosita 10 168,7 min zt, w stosunku do 8 882,6 min zt na koniec 2024
roku (wzrost o 14 % r/r). Wzrost sumy aktywow jest przede wszystkim efektem wzrostu kredytéw i innych
naleznosci. Na koniec 2025 roku warto$¢ kredytdw i innych naleznosci byta o 1460,8 min zt wyzsza niz

32



Nest!

BANK za rok 2025 roku

saldo na koniec roku 2024 i wyniosta 4 778,6 min zt (wzrost 44% r/r). Tak dynamiczny wzrost to przede
wszystkim skutek rozwoju obszaru kredytowania matych i srednich firm jak réwniez rozwoju dziatalnosci
leasingowej prowadzonej przez Spoétke zalezng Banku. Kredyty i inne naleznosci stanowig najwieksza czesé
aktywdéw Banku. Ich udziat w sumie bilansowej na koniec 2025 roku wynidst 47%.

Druga co do wielkosci pozycjg aktywoéw wedtug stanu na koniec roku 2025 byty inwestycyjne papiery
wartosciowe, ktérych wartos¢ wyniosta 4 334,3 min zt i stanowita 43% sumy aktywdéw. Bank lokuje
nadwyzki pieniezne w bezpieczne papiery wartosciowe tj. obligacje skarbowe i bony pieniezne NBP.

Aktywa byty finansowane z kapitatéw wtasnych o tacznej wartosci 874,3 min zt oraz depozytédw klientéw
(biezacych i terminowych) wynoszacych 9 090 min zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz gwarancji na
koniec 2025 roku wyniést 250 min zt, w poréwnaniu do 113,5 min zt w 2024 roku.

Przedstawione w tej czesci sprawozdania wartosci w zakresie rachunku wynikéw, a takze sprawozdania z
sytuacji finansowej zgodne sg z odpowiednimi pozycjami sprawozdania finansowego Banku za rok
finansowy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku.
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Wptyw czynnikow
zewnetrznych na

Rok 2025 przynidst dalszg poprawe w otoczeniu zewnetrznym Grupy. Utrzymujacy sie konflikt zbrojny w
Ukrainie miat ograniczony wptyw na polskg gospodarke, a szoki zwigzane ze wzrostem cen energii ulegty
wygaszeniu. Na horyzoncie pojawity sie dodatkowe ryzyka geopolityczne oraz gospodarcze zwigzane z
eskalacjag wojen handlowych i widmo kolejnych lokalnych konfliktéw zbrojnych. Poczatek 2026 roku
przynidst wybuch konfliktu zbrojnego w Iranie, co spowodowato wzrost zmiennosci na rynkach
finansowych, powrdt presji na ceny surowcow energetycznych oraz wyzszy poziom oczekiwanych stop
procentowych. Przewidywania dotyczace dalszego przebiegu konfliktu oraz jego dtugofalowy wptyw na
sytuacje gospodarczg obarczone sg duzg niepewnoscia.

Sytuacja w polskiej gospodarce ulegta w 2025 r. wyraznej poprawie. Wzrost PKB przyspieszyt do 3,6% r/r
(z 3% w 2024) a inflacja spadta na koniec roku do poziomu zgodnego z celem NBP (2,4% r/r). W $lad za
postepujgca dezinflacjg Narodowy Bank Polski wznowit cykl luzowania polityki pienieznej, obnizajgc stope
referencyjng do 4% (z poziomu 5,75% na poczatku roku). Prognozy na nastepny rok sg réwniez
optymistyczne. Oczekiwane jest przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego w okolice 4%, przy inflacji
utrzymujacej sie w okolicy 2%. W szczegdlnosci, spodziewany jest wyrazny wzrost dynamiki inwestycji,
napedzany przez naptyw funduszy europejskich (KPO) oraz wspierany obnizonym kosztem pienigdza. Z
wypowiedzi cztonkdw RPP wynika, ze pole do dalszych obnizek stdp procentowych jest ograniczone, a
stopa docelowa powinna osiggng¢ w 2026 r. poziom w przedziale 3,25% - 3,50%. Stopa bezrobocia
utrzymuje sie na historycznie niskich poziomach i na horyzoncie nie widac ryzyka pogorszenia sie sytuaciji
na rynku pracy. Polityka fiskalna pozostanie na ekspansywnym poziomie, ale deficyt budzetowy ma
nieznacznie zmale¢ w poréwnaniu do rekordowego 2025 roku (6,5% vs 6,9% PKB).
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Spadajgce stopy procentowe w 2025 roku powodowaty stopniowg erozje marzy odsetkowej i presje na
wyniki bankéw. Z drugiej strony, zwiekszony popyt na kredyt, bedacy pochodng przyspieszajgcej
gospodarki oraz malejgcego kosztu finansowania pozwolit bankom rekompensowac¢ spadek marzy
wzrostem wolumenodw kredytowych. W rezultacie nominalne zyski sektora bankowego wzrosty w 2025 r. w
ujeciu r/r. Pozytywna sytuacja gospodarcza przektadata sie dodatkowo na niski koszt ryzyka. W takim
otoczeniu Nest Bank dynamicznie zwigkszat sume bilansowa, elastycznie dostosowujgc przy tym swoja
oferte depozytowa, optymalizujagc koszt finansowania w zaleznosci od sytuacji rynkowej oraz
zapotrzebowania na nowe $rodki. Tendencje te powinny utrzymywag sie réwniez kolejnym roku — rosnacy
popyt na finansowanie (zwtaszcza w sektorze przedsiebiorstw) bedzie ograniczat negatywne skutki dalszej
kompresji marzy odsetkowej. Negatywnie na wyniki bankéw oddziatywaé beda obcigzenia regulacyjne, w
szczegdlnosci podwyzszony podatek CIT. Do najwiekszych czynnikdw ryzyka wymieni¢ nalezy czynniki
globalne: rozwdéj wojny w Ukrainie czy polityke handlowg Stanéw Zjednoczonych.

Bank z uwagag obserwuje wydarzenia zaréwno w Polsce, jak i poza granicami kraju. Regularnie
przeprowadza posiedzenia Komitetu ALCO oraz Bezpieczenstwa, ktdére majg na celu zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa informatycznego, fizycznego oraz ptynnosciowego. Bank uczestniczy
réwniez w specjalnych pracach sektorowych oraz w bezposredniej komunikacji z nadzorem finansowym.
Bank niezwtocznie reaguje na wszelkie symptomy podwyzszonego lub potencjalnego ryzyka. Na dzien
publikacji niniejszego sprawozdania, Bank nie obserwuje zdarzen, ktére w bezposredni i istotny sposdb
wptywajg na zaktécenie dziatalnosci Banku.
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Oswiadczenie dotyczace
Zrowhowazonego
rozwoju Grupy’

Ogodlne ujawnianie informacji (ESRS 2)

1.1. Ogdlna podstawa sporzgdzenia oswiadczenia dotyczgcego
zrownowazonego rozwoju (BP-1)

Oswiadczenie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju zostato sporzgdzone na podstawie art. 63x Ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. z 4 listopada 2022 r. Dz.U. z 2023 r. poz. 120 z p6zn. zm.)
zgodnie ze standardami sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju okreslonymi
w Rozporzgdzeniu delegowanym Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 roku uzupetniajgcym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju (European Sustainability Reporting Standards, ESRS), Dz.Urz.U.E.L Nr
300, str. 2772). Zgodnie z ww. ustawg, jednostka dominujgca duzej grupy jest obowigzana do
przedstawienia w wyodrebnionej czeséci sprawozdania z dziatalnosci grupy kapitatowej informaciji
niezbednych do zrozumienia wptywu grupy kapitatowej na kwestie zréwnowazonego rozwoju. Biorgc pod
uwage specyfike, skale i dziatalno$¢ Grupy Nest Bank, kluczowg jednostkg w zakresie wptywow, ryzyk i

szans zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem jest Nest Bank S.A. Jest to powigzane z poziomem

1 Zamieszczona w tym rozdziale numeracja tabel, schematow oraz podrozadziatow jest odrebna w stosunku do catosci dokumentu
i ujednolicona w obrebie rozdziatu.
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dojrzatosci w zakresie zarzadzania ESG (Environmental, Social, Governance). W os$wiadczeniu jasno
wydzielono, ktére informacje dotyczg Nest Bank S.A., a ktére catej Grupy. Ujawnienie w punkcie danych
informaciji tylko dla spotki dominujgcej oznacza, ze informacje dotyczace spotek zaleznych nie sg istotne z

punktu widzenia catej Grupy.

Niniejsze os$wiadczenie dotyczace zréwnowazonego rozwoju Grupy Kapitalowej Nest Bank S.A.
za 2025 rok zostato przygotowane w postaci skonsolidowane.

Zakres konsolidacji danych jest spdjny ze sprawozdaniem finansowym i obejmuje spdtki Nest Bank S.A.
(dalej: Bank), Faktoria Sp. z 0.0. (dalej: Faktoria) oraz Nest Lease S.A. (dalej: Nest Lease). Jesli w tresci
oswiadczenia pojawia sie sformutowanie Grupa oznacza to, ze ujawniane informacje dotyczg catej Grupy

Kapitatowej Nest.

Dokument odnosi sie przede wszystkim do dziatalnosci Banku, ktéry jako jednostka dominujgca petni
kluczowa role w strukturze Grupy Kapitatowej. Bank odpowiada za wyznaczanie kierunkdéw strategicznych
oraz ram zarzadzania w obszarze zréwnowazonego rozwoju, w tym za identyfikacje i nadzér nad wptywami,

ryzykami i szansami (IRO), a takze za ksztattowanie gtdwnych polityk, dziatan oraz celéw w tym zakresie.

Proces analizy podwdjnej istotnosci zostat przeprowadzony z uwzglednieniem charakteru dziatalnosci
Banku jako gtéwnego podmiotu operacyjnego w Grupie. W rezultacie kluczowe wptywy, ryzyka i szanse

zostaty okreslone przede wszystkim w odniesieniu do dziatalno$ci Banku.

Informacje dotyczace spotek zaleznych przedstawiono w niniejszym os$wiadczeniu w ograniczonym
zakresie, w sytuacjach, w ktérych jest to konieczne dla wtasciwego zaprezentowania podejscia do
zarzagdzania kwestiami zrdownowazonego rozwoju w ramach Grupy Kapitatowej. W obszarach, w ktérych nie
funkcjonujg odrebne regulacje na poziomie Grupy lub spétek zaleznych, odniesieniem pozostajg rozwigzania

i polityki obowigzujace w Banku.

Zakres os$wiadczenia zostat okreslony poprzez proces oceny istotnosci wptywdw, ryzyk i szans, ktory
uwzglednit caty taricuch wartos$ci organizacji. Proces ten przeprowadzono zgodnie z wytycznymi ESRS 1
oraz przewodnikiem IG-1 Materiality Assessment, opublikowanym przez Europejskg Grupe Doradczg ds.
Sprawozdawczosci Finansowej (European Financial Reporting Advisory Group, EFRAG). Szczegdtowy opis
analizy oraz jej wyniki znajdujg sie w odpowiednich sekcjach oswiadczenia o zrdwnowazonym rozwoju.
Zakres, w jakim poszczegdlne tematy dotyczg taficucha wartosci, w tym zakres polityk, dziatan, celéw oraz

miernikdw zostat wskazany w odpowiednich ujawnieniach.

Grupa, przygotowujgc oswiadczenie, nie skorzystata z opcji pominiecia informacji dotyczacych wtasnosci

intelektualnej, know-how ani wynikéw innowacji.

Grupa nie skorzystata ze zwolnienia z obowigzku ujawniania informacji dotyczgcych oczekiwanych

wydarzen lub spraw bedacych przedmiotem toczacych sie negocjaciji.
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1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci (BP-2)

Zgodnie z wymogami standardéw ESRS w zakresie zdefiniowania krétko-, $rednio- i dtugoterminowego
horyzontu czasowego wykorzystywanego w procesie oceny istotnosci, w celu zapewnienia spéjnosci, w

oswiadczeniu zastosowano definicje ESRS:

perspektywa krotkoterminowa: okres przyjety przez jednostke jako okres sprawozdawczy

w jej sprawozdaniu finansowym, czyli 1 rok;

perspektywa srednioterminowa: okres od konca krétkoterminowego okresu sprawozdawczego do
pieciu lat;

perspektywa diugoterminowa: powyzej pieciu lat.

Jedli standard wymaga ujawniania informacji dotyczacych tancucha wartosci, dane przedstawione w
niniejszym os$wiadczeniu zostaty opracowane w oparciu o informacje bezposrednio pozyskane od
podmiotéw wchodzgcych w sktad tancucha wartosci. Nie korzystano ze Zzrédet posrednich, takich jak dane
dotyczace $redniej sektorowej czy innych wskaznikdw zastepczych, chyba ze zostato to wyraznie

wskazane w tresci sprawozdania.

Dokument nie obejmuje miernikéw ilosciowych ani wartosci kwotowych obarczonych wysokim poziomem

niepewnosci pomiarowej.

W odniesieniu do ujawnien dotyczacych punktu danych ESRS E1-6 (44), w czesci zatytutowanej
.Zastosowana metodyka obliczen” przedstawione zostaty przyjete zatozenia oraz zastosowane przyblizenia

(szacunki) dla wskazanych miernikéw ilosciowych zwigzanych z kalkulacjg emisji gazéw cieplarnianych.

Os$wiadczenie zrédwnowazonego rozwoju za rok 2025 stanowi drugie sprawozdanie Grupy przygotowane
zgodnie ze standardami ESRS. W poréwnaniu do poprzedniego okresu nie wprowadzono zadnych zmian w
zakresie metodologii ani sposobu prezentacji o$wiadczenia, a takze nie zidentyfikowano btedéw z

poprzedniego okresu wymagajgcych korekty.

Grupa w zakresie ujawnien przedstawionych w fragmencie 2.11 stosuje przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (Dz.Urz. UE.L Nr
198, str. 13). Grupa w ujawnieniu ESRS E1-6 44 wykazuje standardy i wytyczne, ktére wykorzystuje do

przygotowania ujawnien w zakresie emisji gazéw cieplarnianych.

Grupa nie stosuje ujawnienia informacji poprzez wigczenie przez odniesienie. Wszystkie dane wymagane
standardem, dotyczace zakresu ujawnien w obszarze istotnych wptywéw, ryzyk i szans zostaty

przedstawione bezposrednio w o$wiadczeniu zréwnowazonego rozwoju.
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ESRS 2 (17)

Grupa korzysta ze stopniowo wdrazanych wymogdéw dotyczacych ujawniania informacji w zakresie:
ESRS 2, SBM-1 (40 b, c¢) - Podziat catkowitych przychoddw wedtug istotnych sektoréw ESRS,
ESRS 2 SBM-3 (48 e) - Potencjalne skutki finansowe,

ESRS E1-9 - Potencjalne skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych

i transformacyjnych oraz potencjalne szanse zwigzane z klimatem.

Na dzien bilansowy Grupa przekroczyta w roku obrotowym $rednig liczbe 750 pracownikéw, w zwigzku z
czym nie korzysta z mozliwosci odstgpienia od pozostatych stopniowo wdrazanych wymogow zgodnie z
dodatkiem C do ESRS 1.

1.3.Rola organdw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych (GOV-1)
ESRS 2 (214a, b, ¢, d, e; 22)

Kluczowym organem zarzgdzajgcym w Nest Bank S.A. jest Zarzad, natomiast funkcje organu nadzorujgcego
petni Rada Nadzorcza.

Zarzad odgrywa centralng role w kierowaniu dziatalnoscig Banku oraz jego reprezentowaniu, dziatajgc
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wytycznymi organdéw nadzoru. Cztonkowie Zarzadu, w

tym Prezes i Wiceprezesi, powotywani sg przez Rade Nadzorczg na trzyletnig kadencje.

Do zadan Zarzadu nalezy w szczegdlnosci opracowanie strategii zarzgdzania Bankiem, organizowanie jego
dziatalnosci, podejmowanie kluczowych decyzji oraz nadzér nad realizacjg celéw i osigganymi wynikami.
Prace Zarzadu wspierajg Komitety o charakterze doradczym i raportujgcym, w tym m.in. Komitet

Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Project Portfolio Committee oraz Komitet ds. Ryzyka.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes, ponoszg odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie tego organu
oraz realizacje jego zadan, rowniez w przypadku delegowania czesci kompetencji na nizsze szczeble
kierownicze. Zgodnie z Zasadami tadu Wewnetrznego Nest Banku S.A. Zarzad nie rzadziej niz raz w roku
dokonuje samooceny skutecznosci swojego dziatania oraz adekwatnosci regulacji wewnetrznych Banku, a
wyniki tej samooceny przekazywane sg Radzie Nadzorczej w formie raportéw Zarzadu dotyczacych tadu

wewnetrznego.

Tabela 1. Sktad i réznorodnos$¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej (stan na 31 grudnia 2025 r.)

Wskaznik Rada Nadzorcza
Odsetek [%] Odsetek [%]
Cztonkowie wykonawczy 5 100% 0 0%
Cztonkowie niewykonawczy 0 0% 5 100%
Przedstawiciele pracownikow i innych osdb 0 0% 0 0%

$wiadczacych prace

Kobiety 1 20% 0 0%
Mezczyzni 4 80% 5 100%
Cztonkowie w przedziale wiekowym 30-50 3 60% 2 40%
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Czionkowie w przedziale wiekowym >51 2 40% 3 60%
Czionkowie niezalezni 0 0% 4 80%

Na dzien 31 grudnia 2025 roku w sktad Zarzadu Banku wchodzity nastepujgce osoby:

Piotr Kowynia, Prezes Zarzgdu odpowiedzialny za Pion Prezesa Zarzadu (CEQ) — Posiada ponad
20-letnie doswiadczenie w sektorze finansowym. Absolwent matematyki na Uniwersytecie
Jagielloriskim oraz Management TM ICAN Institute. W latach 2001-2009 petnit funkcje dyrektorskie
w Fortis Banku, nastepnie przez 9 lat zwigzany z Raiffeisen Bank Polska, ktérego nastepca
prawnym jest Bank BGZ BNP Paribas S.A. W 2019 roku dotaczyt do Nest Banku, od 2021 roku petni

funkcje Prezesa Zarzadu.

Janusz Mieloszyk, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Dystrybucji i Rozwoju
Biznesu (CCO) - Posiada wieloletnie doswiadczenie w bankowosci detalicznej w Polsce i Europie.
Kierowat efektywng transformacjg oraz rozwojem w polskich i europejskich bankach. Absolwent
SGH w Warszawie na kierunku Finanse i Bankowo$¢. W Nest Banku od 2019 roku. Od 2020 roku
petni funkcje jako Cztonek Zarzadu (wczesniej CFO, aktualnie CCO)

Magdalena Zajkowska, Wiceprezeska Zarzadu odpowiedzialna za Pion Komunikacji i HR (CHRO) -
Zwigzana z bankowoscig od ponad 15 lat. Ukoriczyta studia ekonomiczne oraz studia podyplomowe
z zakresu zrownowazonych finanséw i ESG. Od 2024 roku cztonkini Rady Programowej UNGC oraz
POLSIF. Kariere rozpoczeta w Adecco Poland, petnita funkcje Dyrektorki HR w FM Banku. W Nest
Banku od 2009 roku (wczesniejsza nazwa FM Bank S.A.), od 2023 roku petni role CHRO.

Robert Milewski, Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Ryzyka (CRO) — Menedzer z ponad
20-letnim doswiadczeniem w bankowosci. Absolwent Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Kariere zaczynat w Banku Handlowym, a nastepnie pracowat w EFG Eurobanku,

ING Banku Slaskim, mBanku i Banku Handlowym. Do Nest Banku dotgczyt w 2024 roku.

Radostaw Ksiezopolski, Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Finanséw i Operacji
(CFO/COO0) - Posiada ponad 25-letnie doswiadczenie w bankowosci. Absolwent Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, doktor nauk ekonomicznych. Przez ostatnie 5 lat zwigzany
z MeDirect Bank, wczesniej pracowat w Eurobanku, ktérego nastepcg prawnym jest Bank
Millennium, Credit Agricole, Banku Polska Kasa Opieki i McKinsey & Company. Do Nest Banku
dotgczyt w 2024 roku.

Rada Nadzorcza Nest Banku petni istotng funkcje w zapewnieniu stabilnosci oraz zgodnosci dziatalnosci

Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jest statym organem nadzorczym, dziatajgcym na podstawie

Kodeksu spoétek handlowych, Prawa bankowego, Statutu Banku oraz uchwat Walnego Zgromadzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg przez Walne Zgromadzenie na trzyletnig kadencje. W jej sktad

wchodzg osoby o wysokich kwalifikacjach, posiadajgce odpowiednie doswiadczenie oraz znajomosé

polskiego rynku finansowego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad catoksztattem Banku. Do jej zadan nalezy w szczegdlnosci

wprowadzenie oraz ocena systemu zarzgdzania, z uwzglednieniem jego adekwatnos$¢ i skutecznosci.
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W przypadku niepetnego sktadu Rady jest on niezwiocznie uzupetniany, tak aby zapewni¢ ciggtosé

i efektywnos¢ nadzoru.

W wykonywaniu swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza wspierana jest przez trzy komitety: Komitet Audytu,

Komitet Ryzyka oraz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen. Kazdy z nich funkcjonuje w oparciu o przyjety

regulamin okreslajacy zasady organizaciji i tryb dziatania.

Zakres obowigzkdéw cztonkéw Rady Nadzorczej wynika z przepisdw prawa oraz wewnetrznych regulacji

Banku, a takze moze by¢ doprecyzowany w rekomendacjach, stanowiskach lub metodykach wydawanych

przez organy nadzoru. Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku, dbajgc o jego

zgodnos¢ z obowigzujgcymi regulacjami oraz przyjetymi standardami.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity nastepujgce osoby:

David Hill, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, doswiadczony menedzer i przedsigbiorca z ponad
30-letnim doswiadczeniem w sektorach bankowym, zarzadzania aktywami i fintechowym. Petnit
wysokie funkcje oraz zajmowat sie doradztwem strategicznym w réznych globalnych instytucjach
finansowych, nadzorujgc procesy transformacji i wdrazajgc kluczowe inicjatywy. Zatozyciel i byty
CEO fintechu ClearCompress, sprzedanego TP ICAP PLC. Absolwent Uniwersytetu w Birmingham.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Nest Banku.

Jamal Ismayilov, Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej, ekspert w dziedzinie ustug finansowych
i transformaciji strategicznych z ponad 20-letnim doswiadczeniem w branzy. Specjalizuje sie
w transformacji strategicznej i operacyjnej, zarzadzaniu zasobami finansowymi, restrukturyzacji,
zarzgdzaniu ryzykiem i compliance. Obecnie Partner w AnaCap, gdzie koncentruje sie na tworzeniu
wartosci w spétkach portfelowych. Wczesniej Partner w Oliver Wyman oraz Szef Strategii

Finansowej w Nomura International. Absolwent University of Oxford oraz Texas Tech University.

Tod Alan Kersten, Cztonek Rady Nadzorczej, specjalista w dziedzinie bankowosci inwestycyjnej
i private equity z ponad 30-letnim do$wiadczeniem w Europie Srodkowo-Wschodniej, od 1991 roku
dziatajgcy w regionie CEE. Pracowat m.in. jako Dyrektor Zarzadzajagcy w Lazard oraz partner
w Enterprise Investors. Petnit takze funkcje doradcy Departamentu Skarbu USA dla polskiego
Ministra Finanséw. Absolwent Yale University. Przez ostatnie 15 lat byt Dyrektorem Zarzgdzajgcym
i Dyrektorem Krajowym Daiwa Corporate Advisory (DC Advisory), globalnego japoriskiego banku

inwestycyjnego z siedzibg w Warszawie.

Btazej Kochanski, Cztonek Rady Nadzorczej, ekspert ds. zarzadzania ryzykiem bankowym,
z wieloletnim doswiadczeniem w branzy finansowej. W latach 2000-2007 pracowat w GE Capital,
a nastepnie jako Cztonek Zarzadu i CRO Meritum Banku, gdzie od podstaw budowat i rozwijat
strategie zarzadzania ryzykiem. Od 2013 roku niezalezny konsultant, a od 2017 roku adiunkt

na Politechnice Gdanskiej.

Marcin Szewczykowski, Cztonek Rady Nadzorczej, doswiadczony menedzer, posiadajgcy szerokg
wiedze z zakresu pozyskiwania funduszy, planowania strategicznego, budzetowania oraz
proceséw fuzjii przejeé, zarowno w Polsce, jak i w regionie CEE. Petnit kluczowe funkcje zarzadcze
w renomowanych instytucjach m.in. z branzy hotelarskiej i komputerowej. Absolwent Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie.
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Model zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w Banku opiera sie na tréjpoziomowej strukturze

obejmujgcej poziom: nadzorczy, zarzadczy i operacyjny.

e Na poziomie nadzorczym odpowiedzialno$¢ spoczywa na Zarzgdzie oraz Radzie Nadzorczej, ktére
petnig kluczowa role w monitorowaniu i nadzorowaniu wptywdw, ryzyk oraz szans zwigzanych ze

zréwnowazonym rozwojem.

e Napoziomie zarzagdczym odpowiedzialno$¢ za te obszary ponosi cztonkini Zarzagdu odpowiedzialna

za Pion Komunikaciji i HR (CHRO), nadzorujgca prace Biura Zréwnowazonego Rozwoju.

e Na poziomie operacyjnym odpowiedzialno$¢ spoczywa na Biurze Zrédwnowazonego Rozwoju oraz
departamentach witasciwych dla wdrazania kluczowych inicjatyw w obszarze ESG, co jest

odzwierciedlone w regulacjach wewnetrznych.

W Banku funkcjonuje Komitet ds. ESG, bedacy organem wspierajgcym Zarzad w sprawowaniu nadzoru nad
skutecznoscig wdrazania i realizacji Strategii ESG 2025-2027 w Nest Bank S.A., w tym monitorowania
postepu w zakresie realizacji kluczowych inicjatyw oraz kwestii zwigzanych z ryzykami ESG. W skfad
Komitetu wchodzi trzech cztonkéw Zarzadu — Wiceprezes odpowiedzialna za Pion Komunikacji i HR (w roli
Przewodniczacej), Pierwszy Wiceprezes odpowiedzialny za Pion Dystrybucji i Rozwoju Biznesu oraz
Wiceprezes odpowiedzialny za Pion Ryzyka. Struktura ta wzmacnia role najwyzszego kierownictwa w
procesach tadu korporacyjnego, kontroli i nadzoru nad zagadnieniami zwigzanymi ze zréwnowazonym
rozwojem, w tym odzwierciedla nadzér nad realizacjg Strategii ESG oraz ustalaniem powigzanych z nig
celéw w zakresie istotnych wptywoéw, ryzyk i szans oraz ich monitoring. Do zadan Komitetu nalezy w
szczegdlnosci monitorowanie realizacji strategii ESG i kluczowych inicjatyw, przygotowywanie
rekomendacji dla Zarzagdu Banku w sprawach ESG nieuregulowanych w innych regulacjach wewnetrznych
oraz monitorowania ryzyk w ESG w réznych obszarach dziatalnos$ci Banku. Komitet ds. ESG wspiera rowniez

dziatania zwigzane z zaangazowaniem spotek zaleznych Banku w projekty z obszaru ESG.

W zarzadzaniu wptywami, ryzykami i szansami Bank stosuje kontrole i procedury, ktére sg zintegrowane
z innymi funkcjami wewnetrznymi, takimi jak audyt wewnetrzny i zarzgdzanie ryzykiem i zostaty opisane
w MDR-P (65c). Procedury te obejmujg regularne przeglady i aktualizacje polityk oraz systeméw

zarzadzania ryzykiem.

Zarzad Banku, cztonkowie Rady Nadzorczej oraz kadra kierownicza wyzszego szczebla posiada wiedze
fachowag zwigzang ze zréwnowazonym rozwojem, ktérg uzupetniajg poprzez szkolenia z zewnetrznymi
ekspertami, ktére sg organizowane odpowiednio do biezgcych potrzeb. Umiejetnosci i wiedza fachowa sg
bezposrednio powigzane z istotnymi wptywami, ryzykami i szansami poprzez szkolenia i warsztaty, ktére
sg dostosowane do specyficznych potrzeb i wyzwan stojgcych przed organizacjg. W roku 2025 czes$¢ kadry
kierowniczej wzieta udziat w programie Ambasadorzy ESG, opisany w rozdziale 3.5 Szkolenia i rozwdj
pracownikéw. Szczegdtowe uprawnienia w zakresie nadzoru nad kwestiami zréwnowazonego rozwoju
sprawuje funkcjonujgce w grupie wyspecjalizowane Biuro Zréwnowazonego Rozwoju (ESG), posiadajace
ekspercka wiedze i doswiadczenie z tego zakresu. Odpowiada ono za koordynacje dziatan w zakresie

zréwnowazonego rozwoju.
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1.4.Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajgcym i
nadzorujgcym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem (GOV-2)

Zarzad jest informowany o kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem poprzez biezace
informacje przygotowywane przez Biuro Zréwnowazonego Rozwoju. W 2025 przedstawiane kwestie
obejmowaty zatwierdzenie Oswiadczenia dotyczgacego zrownowazonego rozwoju Grupy Nest Bank za 2024
rok, uchwalenie planu transformacji, aktualizacje polityk dotyczacych kwestii Srodowiskowych i
spotecznych, zapoznanie sie z wynikami badan oraz ankiet pracowniczych, jak réwniez cokwartalne
spotkania i protokoty z posiedzen Komitetu ds. ESG. Materiaty prezentowane podczas posiedzen Komitetu
obejma informacje na temat istotnych wptywow, ryzyk i szans, w tym wskaznikdw ryzyk ESG. Monitorowane
kwestie z zakresu wdrazania strategii ESG obejmujg oceng, czy podejmowane dziatania sg skuteczne, przy
uwzglednieniu kwestii zwigzanych z zapobieganiem ewentualnym negatywnym skutkom prowadzenia

dziatalno$ci oraz ich tagodzeniu.

W okresie sprawozdawczym Zarzagd nadzorowat badanie podwdjnej istotnosci, ktére pozwolito na
identyfikacje kluczowych obszaréw ESG zwigzanych z dziatalnoscig Grupy. Zarzad zatwierdzit wyniki
badania, ktére obejmowaty wszystkie zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse, wykazane
w punkcie danych ESRS 2 (48 a).

Zarzad nadzorowat opracowanie celdw objetych Planem transformacji w Nest Bank S.A. (wiecej w
ujawnieniu E1-1), wspierajac przejscie organizacji na model zréwnowazony oraz zabezpieczenie stabilnosci
w obliczu zmieniajgcych sie regulacji klimatycznych. Uchwalony przez Zarzad dokument stanowi mape
drogowag do osiggniecia neutralnosci klimatycznej, co wzmacnia wiarygodnos$¢ Banku w oczach inwestoréw
oraz klientdw. Plan transformacji to jedna z kluczowych regulacji wewnetrznych, ktéra stanowi istotny
element procesu zarzadzania ryzykami powigzanymi ze zmiang klimatu. Dzigki jasno okreslonym celom
dekarbonizacji, Bank skutecznie mityguje ocenione jako istotne dla organizacji ryzyko klimatyczne,

jednoczesnie stajgc sie czescig odpowiedzialnych zmian w sektorze finansowym.

W roku 2025 kluczowymi zagadnieniami omawianymi przez Komitet ds. ESG byty m.in. kwestie zwigzane z
ryzykami ESG w zakresie dostosowania do wymogdw EBA, inicjatywy realizowane w ramach wdrazania
Strategii ESG oraz zakres planu transformacji i dekarbonizacji, w tym zaadresowane w nim istotne obszary

i jego znaczenie dla Banku.

1.5. Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w
systemach zachet (GOV-3)

W odniesieniu do Zarzadu i Rady Nadzorczej nie wprowadzono w 2025 systeméw zachet dotyczacych
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym dotyczacych celéw redukcji emisji gazow
cieplarnianych, ze wzgledu na to, ze Bank w nie wyptaca zmiennych sktadnikéw wynagrodzen cztonkom
Zarzadu i osobom bedacym MRT, realizujgc w ten sposdb oczekiwania regulatora (KNF). Pomimo tego,

Zarzad oraz wyzsza kadra menedzerska ma co roku wyznaczane cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
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ktére sg uwzgledniane w ocenie rocznej. Dodatkowo, w 2025 roku poszczegdlne departamenty miaty

wyznaczony cel w zakresie ESG.

Obecnie systemy zachet dotyczgce kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem nie sg wdrozone w

spotkach zaleznych, ze wzgledu na ich matg istotno$é (ESRS 2 (53 b, i.)).

1.6. Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci (GOV-4)

ESRS 2 (32)

Tabela 2. Elementy nalezytej starannosci

PODSTAWOWE ELEMENTY PROCESU
NALEZYTEJ STARANNOSCI

a) Uwzglednienie nalezytej starannosci w fadzie
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym

PUNKTY W OSWIADCZENIU
DOTYCZACYM ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

1.10. Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci
oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z
modelem biznesowym

1.3. Rola organéw administrujgcych,
zarzadzajgcych i nadzorczych

1.7. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne
nad sprawozdawczos$cig w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

b) Wspéitpraca z zainteresowanymi stronami, na
ktore jednostka wywiera wpltyw, na wszystkich
kluczowych etapach procesu nalezytej
starannosci

1.9. Interesy i opinie zainteresowanych stron
3.2. Relacje z pracownikami

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do
produktdéw i ustug

c) Identyfikacja i ocena niekorzystnych
wplywow

1.11. Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie
istotnych wptywdw, ryzyk i szans

d) Podejmowanie dziatann w celu ograniczenia
zidentyfikowanych niekorzystnych wplywoéw

e) Monitorowanie skutecznosci tych staran i
przekazywanie stosownych informaciji w tym
zakresie

Zmiana klimatu

2.6. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej (E1-3)

Wiasne zasoby pracownicze

3.3. Réznorodnos¢ w miejscu pracy

3.4. Polityka wynagrodzen

3.5. Szkolenia i rozwdj pracownikéw

3.6. Zaangazowanie na rzecz spotecznosci
Konsumenci i uzytkownicy koncowi

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do
produktdéw i ustug

4.6. Bezpieczenstwo finansowe
4.7. Ochrona prywatnosci

4.8. Dostep do informacji wysokiej jakosci, w tym
odpowiedzialne praktyki marketingowe

Zmiana klimatu

2.7. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej
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2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny

2.9. Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2i 3
brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Wiasne zasoby pracownicze

3.3. Réznorodnos$¢ w miejscu pracy

3.4. Polityka wynagrodzen

3.5. Szkolenia i rozwoj naszych pracownikéw
3.6. Zaangazowanie na rzecz spotecznosci
Konsumenci i uzytkownicy koncowi

4.9. Ocena skutecznosci dziatan oraz cele w
zakresie relacji z klientami

1.7. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w
zakresie zrownowazonego Rozwoju

Nadzér nad procesem sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju sprawuje Biuro Zréwnowazonego
Rozwoju, ktdre w pierwszym roku raportowania w odniesieniu do standardéw ESRS zapewnito odpowiednie
szkolenia wdrozeniowe dla zaangazowanych jednostek i spdtek zaleznych. Gtéwnym zadaniem byto
zapewnienie jakosciowych cech informacji os$wiadczenia tj. przydatnosci, wiernego odzwierciedlenia,
poréwnywalnosci, sprawdzalnosci oraz zrozumiatosci przedstawionych informacji. Biuro Zréwnowazonego
Rozwoju jest odpowiedzialne za koordynacje gromadzenia danych od komdérek wewnetrznych Banku oraz
spétek zaleznych na potrzeby sprawozdawczosci. Jednostka ta zapewnia réwniez nadzér merytoryczny
nad trescig sprawozdania, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami ESRS. Informacje objete obowigzkowymi ujawnieniami sg przekazywane przez pracownikéw
odpowiednich biur i departamentéw (odpowiedzialnych za obszar zwigzany z trescig ujawnien). Kontrola
wewnetrzna w odniesieniu do zapewnienia jakosciowych cech informaciji jest dwuetapowa. Wszystkie dane
oraz informacje na potrzeby sprawozdawczosci sg gromadzone oraz przekazywane z nadzorem osoby
kierujgcej komorka, ktéra jest za nie odpowiedzialna. Nastepnie, po opracowaniu tresci sprawozdania
dokument podlega procesowi uzgodnien wewnetrznych, ktéry polega na formalnym opiniowaniu i
akceptacji wszystkich ujawnionych informacji. Weryfikacje przeprowadzajg wszystkie komorki, ktére sg

odpowiedzialne za ujawniane informacje. Proces jest prowadzony raz w roku.

W ocenie ryzyka zwigzanego z procesami kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig w zakresie
zréwnowazonego rozwoju szczegolng uwage zwraca sie na kompletnos$¢, integralnos¢ oraz dostepnosé
danych, a takze terminy przekazywania informacji przez jednostki wewnetrzne i spétki zalezne. W proces
zaangazowane sg komorki Il linii obrony. Jest to poziom w systemie kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem, na ktérym zarzadzanie ryzykiem realizowane jest przez pracownikdw komdrek kontroli w
departamentach operacyjnych oraz pracownikéw departamentéw Pionu Ryzyka, a takze przez
Departament Compliance. Komérki Il linii obrony sg niezalezne od jednostek operacyjnych (I linia obrony) i
nie uczestniczg bezposrednio w realizacji proceséw biznesowych, lecz nadzorujg i wspierajg te procesy pod

katem zarzgdzania ryzykiem i zgodnosci z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi Banku.
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Najwieksze ryzyka zidentyfikowano na etapie zbierania danych manualnie. W ramach przypisania
konkretnych jednostek do punktéw ujawnied zapewniono, ze wszystkie istotne dane dotyczace
zrownowazonego rozwoju sg gromadzone i monitorowane. Za dostarczenie kompletnych i rzetelnych

danych oraz dodatkowg weryfikacje odpowiedzialna byta osobg nadzorujgca dang jednostke.

W kolejnych okresach sprawozdawczych Grupa planuje wdrozyé odpowiednie procedury, aby zapewnié
kontrole nad procesem raportowania oraz aby ryzyka zwigzane ze sprawozdawczoscig zréwnowazonego

rozwoju byty skutecznie zarzadzane, a proces odpowiednio nadzorowany przez Zarzad.
1.8. Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci (SBM-1)

Witascicielem Banku jest Porto Group Holdings Limited, ktérej podmiotem dominujagcym jest AnaCap

Financial Partners lll, L.P. (dalej: ,AnaCap”).
Grupa operuje na terenie Polski. W 2025 roku zatrudniata 1073 osoby na terenie Polski.
Oferowane przez Grupe znaczgce produkty i ustugi:

e Bank oferuje innowacyjne oraz konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi finansowe, wysoki
poziom obstugi klientdw oraz dostepno$é produktdw poprzez sie¢ placéwek terenowych
i partnerskich, profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz dynamicznie rozwijang sprzedaz

on-line.

e Spotka zalezna Faktoria Sp. z.0.0. prowadzi sprzedaz ustug faktoringowych skierowanych
do segmentu SME oraz mikroprzedsigbiorstw, ktdre sprzedajg swoje wyroby i ustugi zodroczonymi

terminami ptatnosci.

e Spotka zalezna Nest Lease S.A. oferuje finansowanie kluczowych aktywdéw dla firm, obejmujgce
pojazdy oraz maszyny i urzadzenia oraz pakiety ubezpieczen we wspdtpracy z Nest Ubezpieczenia.
Roéwniez jako alternatywa dla tradycyjnego finansowania inwestycji spétka oferuje pozyczki

leasingowe.

Grupa szczegdtowo opisuje model biznesowy, istotne kwestie dotyczace tancucha wartosci (przede
wszystkim relacje z klientami, segmenty klientdw), znaczace grupy oferowanych produktdéw i ustug oraz
kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci w czesci finansowej sprawozdania w rozdziale ,Rozwdj
biznesu w 2025 roku”. Znajduje sie w nim opis inwestycji oraz wynikédw wzgledem kluczowych grup
interesariuszy. Struktura kosztéw oraz przychoddw zostata przedstawiona w rozdziale ,Podsumowanie

wynikow finansowych w 2025 roku”.

Grupa Nest Bank S.A. nie oferuje produktéw i ustug, ktére sg objete zakazami na niektérych rynkach. Grupa
nie prowadzi dziatalnos$ci zwigzanej z sektorem paliw kopalnych, produkcjg chemikaliéw, kontrowersyjnymi

rodzajami broni, uprawg i produkcja tytoniu.
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Lancuch wartosci Grupy

tancuch wartosci Grupy opiera sie na wspotpracy z szerokim gronem dostawcéw i partneréw wspierajgcych
jej dziatalnos¢ w kluczowych obszarach operacyjnych. Obejmuje on m.in. infrastrukture rynkéw
kapitatowych, technologie, ustugi doradcze, marketing, zasoby ludzkie, dostawy energii i medidw, sprzet
oraz infrastrukture, a takze partneréw biznesowych oraz dostawcéw przedmiotdw leasingu. Struktura
dostawcdw, zardwno krajowych, jak i zagranicznych, to sie¢ powigzan kluczowych do realizacji celéw

operacyjnych i strategicznych.

tancuch wartosci wyzszego tancuch wartosci nizszego

Wiasne operacje

szczebla szczebla
Uslugi wspierajace sektor finansowy Dystrybucja i Rozwéj Biznesu
(systemy pfatnosci, ubezpieczenia Platformy cyfrowe
agencje ratingowe itp.) Finanse i Operacje (w tym Logistyka) . _
Obstuga poleasingowa (sprzedaz
Dostawcy technologii cyfrowych Ryzyko (w tym Cyberbezpieczefistwo) i utylizacja)
Platformy mediowe Technologie Produkcja i personalizacja kart
Agencje rekrutacyjne Komunikacja Dystrybutorzy kart
Dostawcy sprzetu i infrastruktury HR Obstuga kont i kart
Dostawcy energii i mediow Jednostki wspierajace

w tym dziat prawny, compliance i in.
Ustugi doradcze i szkoleniowe wty e b > )

Struktura operacyjna organizacji obejmuje zaréwno procesy wewnetrzne, jak i dziatania biznesowe, ktére
wspierajg realizacje jej celdw strategicznych. Obszary operacyjne to dystrybucja i rozwdj biznesu (w tym
sprzedaz i obstuga klientdw), technologia i IT, zarzgdzanie ryzykiem, zasobami ludzkimi, marketing i reklama
oraz szereg jednostek wspierajgcych. Kazda z tych jednostek operacyjnych odgrywa kluczowg role w
budowaniu wartosci dla klientéw poprzez zapewnienie wysokiej jakosci ustug, bezpieczernstwa, innowacji

oraz dostosowania oferty do potrzeb rynku.

W ramach dziatalnosci biznesowej organizacja oferuje ustugi bankowosci detalicznej, kredyty
konsumenckie, dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, bankowo$¢ dla przedsigbiorstw oraz
kompleksowe rozwigzania leasingowe. Oferty te obejmujg finansowanie sprzetu, pojazdéw oraz maszyn
rolniczych i medycznych, a takze rozwdj produktéw leasingowych dla klientéw biznesowych. Dziatania te
sg wspierane przez sie¢ placéwek terenowych, centra biznesowe oraz posrednikdw, co umozliwia szeroki

zasieg obstugi i efektywne zarzadzanie relacjami z klientami.

tancuch wartosci nizszego szczebla obejmuje bankowos¢ i leasing jako kluczowe obszary dziatalnosci. W
bankowosci proces koncentruje sie na obstudze klientow za posrednictwem platform cyfrowych,
zapewniajgc wygodny dostep do ustug. Leasing obejmuje caty cykl zycia produktu od nabycia i uzytkowania

po dalszg sprzedaz lub utylizacje. Cato$¢ wspierajg placowki partnerskie.
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Bank realizuje strategie biznesowg przyjetg na lata 2025-2028. Dokument wyznacza kierunek rozwoju i
konkretne dziatania na rzecz klientéw, samego Banku oraz jego otoczenia. Zréwnowazony rozwdéj stanowi
integralng czes$¢ ogdlnej strategii biznesowej. Oznacza to, ze Bank zobowigzat sie do realizacji trwatej

rentownosci przy petnym uwzglednieniu zasad odpowiedzialnego wzrostu.

Kluczowe zobowigzania w zakresie ESG (Ambicje Nest Bank — opisane w tabeli ponizej), inicjatywy oraz
zatozenia w zakresie potwierdzenia ich realizacji szczegoétowo definiuje Strategia ESG 2025-2027 w Nest
Bank S.A. Zobowigzania w obszarze zréwnowazonego rozwoju sa réwnorzedne z innymi celami
biznesowymi, a ich realizacja stanowi jeden ze strategicznych kierunkéw Strategii Nest Bank S.A. na lata
2025-2028.

Zatozenia strategiczne Banku sg powigzane z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable
Development Goals, SDG), koncentrujgc sie na promowaniu odpowiedzialnych produktéw finansowych,
inkluzywnej bankowosci oraz edukacji klientéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Bank wdraza
standardy ESG w swoich operacjach, wspierajgc réznorodnos$é, réwnosé pici oraz odpowiedzialne

zarzgdzanie wptywem na srodowisko przyczyniajgc sie do realizacji celdw:
SDG 4: Dobra jako$¢ edukacji
SDG 5: Réwnosé ptci
SDG 8: Wzrost gospodarczy i godna praca
SDG 9: Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura
SDG 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
SDG 13: Dziatania w dziedzinie klimatu

SDG 17: Partnerstwa na rzecz celéw

Ambicje Nest Bank Najwazniejsze inicjatywy Opis inicjatywy

Zielone produkty i Zielona oferta produktowa Wprowadzenie zielonej oferty produktowej,
ustugi finansowe ktdra bedzie wspierata transformacje
klientow.
Oferowanie karty ptatniczej Bank bedzie oferowat klientom karty
wykonanej z materiatéw z fizyczne produkowane w minimum 95% z
recyklingu materiatdow z recyklingu, w zakresie kart
wznawianych, jak i wydawanych nowych.
Inkluzywna Wdrozenie nowych Kanaty komunikacji cyfrowej z klientami
bankowo$é funkcjonalnosci w zakresie zostang dostosowane pod wzgledem

spetniania wymogow dostepnosci cyfrowej

dostepnosci cyfrowej : >
i zgodnych z wytycznymi WCAG.

Standardy ESG w Centrach Opracowany i wdrozony zostanie pakiet

Biznesowych standardéw ESG odnoszacy sie do
dostosowania pod tym wzgledem
placéwek - Centréw Biznesowych.
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Odpowiedzialny
partner stawiajacy na
rozwdj klientow

Najwyzsze standardy
cyberbezpieczenstwa

Edukacja klientéw nt.
odpowiedzialnych i
zréwnowazonych praktyk
biznesowych

Edukacja klientéw i
pracownikéw w zakresie
cyberbezpieczenstwa

Bank podejmie inicjatywy zwigzane z
edukacjg klientdw w zakresie kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem.

Bank bedzie podejmowat inicjatywy
edukacyjne z zakresu uswiadamiania
klientéw oraz pracownikéw o
potencjalnych zagrozeniach, w tym
budowanie kompetencji z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Dziatania beda
realizowane w kanatach komunikacji z
klientami oraz pracownikami.

Odpowiedzialnaii
zaangazowana
kultura korporacyjna

Roznorodne zespoty
tworzone w oparciu o
rownos¢i
inkuzywnos¢é

Organizacja oparta o
dobrostan
pracownikow

Edukacja i szkolenia w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

Program Ambasadoréw ESG

Zarzgdzanie lukg ptacowa

Edukacja pracownikdw i kadry
menedzerskiej w zakresie
réznorodnosci

Rozwdj oddolnych inicjatyw
pracownikow

Rozwijanie i wdrazanie
programow oraz rozwigzan z
zakresu work-life balance

Opracowanie programu edukacyjnego dla
pracownikéw w zakresie zagadnien
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
ktéry bedzie obejmowat wszystkie grupy
pracownikéw. Wdrozone dziatania pozwolg
na rozwdéj wiedzy pracownikéw w zakresie
ESG.

Program Ambasadorzy ESG bedzie
skierowany do pracownikéw, ktérzy chcg
sie zaangazowac w rozwoj inicjatyw w
zakresu zrownowazonego rozwoju. Udziat
w programie bedzie sie wigzat z
mozliwoscig rozwijania wiedzy i
kompetencji z zakresu zréwnowazonego
rozwoju poprzez program
specjalistycznych szkolen.

Zarzadzanie lukg ptacowa obejmie
przeglad kluczowych obszaréw do
zaadresowania dziatan, w tym wsparcie
kobiet na menedzerskiej $ciezce rozwoju.

Edukacja pracownikow i kadry w zakresie
réznorodnosci jest jednym z komponentéw
kultury korporacyjnej budowanej w oparciu
0 réwnos¢, réznorodnosé i inkluzywnosgé.

Bank bedzie podejmowat inicjatywy majgce
na celu aktywizacje pracownikdéw i
wspieranie ich oddolnych inicjatyw, w tym
mozliwo$¢ budowania sieci pracowniczych.

Rozwijanie i wdrazanie programow i
rozwigzan benefitowych z zakresu work-
life balance.

Zrownowazony
taincuch dostaw

Optymalizacja
procesow w zakresie

Rozwdj standardéow ESG w
zakresie zrownowazonego
taricucha, w tym wdrozenie
dziatan edukacyjnych w
zakresie ESG wsréd dostawcéw

Odpowiedzialne zarzgdzanie
wptywem na srodowisko

Inicjatywa skupiona jest na rozwijaniu
wspotpracy z dostawcami w zakresie
standardéw zrownowazonego rozwoju i
budowania odpowiedzialnego tanicucha
dostaw. Podejmowane bedg dziatania z
zakresu edukacji i rozwijania dialogu z
dostawcami.

Opracowanie planu transformacji
obejmujgcego szczegdtowe cele oraz
dziatania w obszarze kluczowych wptywoéw
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wptywu na srodowisko, w tym cele
$rodowiskowego dekarbonizacyjne.
Standardy ESG w Centrach Opracowany i wdrozony zostanie pakiet
Biznesowych w zakresie standardéw ESG odnoszgcych sie m.in. do
minimalizacji wptywu na kwestii minimalizowania wptywu
srodowisko srodowiskowego w Centrach Biznesowych.
Standardy zréwnowazonego Zarzadzania flotg samochodowa bedzie
rozwoju we flocie odbywato sie z uwzglednieniem zasad
samochodowej zréwnowazonego rozwoju — w zakresie
posiadanych zasobdw, jak i odpowiedniego
przygotowania pracownikéw oraz rozwoju
ich umiejetnosci z zakresu ecodrivingu.
Odpowiedzialny i Partnerstwa na rzecz Rozwijanie partnerstw i wspotpracy z
zaangazowany zréwnowazonego rozwoju uznanymi organizacjami pozarzgdowymi w
partner zakresie inicjatyw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.
Rozwijanie programoéw Realizowanie projektow budujgcych
zaangazowania spotecznegdo i zaangazowanie pracownikéw w dziatania
wolontariatu. prospoteczne i wolontariackie, w tym

programu grantowego dla pracownikéw w
ramach wolontariatu pracowniczego.

1.9. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

Identyfikacje i wybdr kluczowych grup interesariuszy przeprowadzono w 2024 roku, wykorzystujgc analize
z zastosowaniem kryteridow jakosciowych. Przyjete podejscie miato na celu petne zrozumienie zaréwno

wptywu dziatalnosci na interesariuszy, jak i wptywu interesariuszy na dziatalno$¢ Grupy.
Proces identyfikacji interesariuszy opiera sie na dwustronnym podejsciu, ktére uwzglednia:

wptyw interesariuszy na dziatalno$¢ Grupy — ocena, w jaki sposéb interesariusze moga przyczyniaé
sie do realizacji celdw biznesowych i zrbwnowazonego rozwoju, oraz jak ich opinie i dziatania moga

oddziatywaé na strategie organizacji.

wptyw dziatalnosci na interesariuszy — analiza dziatan, ktére potencjalnie moga mie¢ skutek dla

poszczegdlnych grupy interesariuszy.

Kluczowi Rodzaj wspoétpracy Zrozumienie potrzeb
interesariusze
Pracownicy, w tym: ¢ Badania satysfakcji e Zapewnienie stabilnosci i Bank przeprowadza
. ¢ Regularne spotkania ciggtosci operacyjnej regularne badania
*  Aktualni zespotowe banku. satysfakcji pracownikéw
pracownicy e Otwarte kanaty o Zwiekszenie efektywnosci  oraz analizuje wyniki, aby
¢ Organlza'qe . komunikacji poprzez rozwdj zidentyfikowaé kluczowe
pracowniczel kompetencji i umiejetnoéci  obszary, ktére wptywaija
Rada pracownikow pracownikéw. na ich zaangazowanie i
¢ Budowanie kultury motywacje. Analizowane
organizacyjnej sg réwniez opinie
sprzyjajgcej innowacjom i pracownikdéw na temat
Zaangazowaniu. polityki HR, szkolen oraz
mozliwosci rozwoju
zawodowego.
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Klienci, w tym: ¢ Badania satysfakcji

I (rNPS)

*  Klienci mikro oraz «  Kanaty obstugi
jednoosobowe Klientow
dziatalnosci e Otwarte kanaty
gospodarcze komunikacji

. Pozostali klienci (w
tym indywidualni)

Posrednicy finansowi ¢ Programy

(posrednicy, partnerskie

franczyzobiorcy) e Szkolenia

e Regularna
komunikacja
dotyczaca
wspotpracy i
oczekiwan

Kluczowi dostawcy e Regularna
komunikacja
dotyczgca
wspotpracy,
zaméwien i
oczekiwan

Zrozumienie potrzeb i
oczekiwan, co pozwala na
lepsze dostosowanie
oferty produktow i ustug.
Budowanie zaufania i
lojalnosci w ramach
dtugoterminowych relacji.
Zwiekszenie
transparentnosci dziatan,
co moze wptynaé
pozytywnie na reputacje i
wizerunek.

Rozszerzenie zasiegu
ustug bankowych.
Wykorzystanie wiedzy i
doswiadczenia
posrednikéw w
pozyskiwaniu klientow.

Zapewnienie ciggtosci
dostaw i ustug
niezbednych do
funkcjonowania banku.
Budowanie diugotrwatych
relacji opartych na
zaufaniu i wspdtpracy.

Bank przeprowadza
badania oraz analizy
potrzeb klientéw mikro i
jednoosobowych
dziatalnosci
gospodarczych, aby
zrozumied ich specyficzne
wymagania dotyczace
produktow i ustug
finansowych. Zbierane sg
dane dotyczgce
preferencji dotyczacych
kanatéw komunikacji oraz
oczekiwan w zakresie
obstugi klienta.

Bank analizuje wyniki
wspotpracy z
posrednikami finansowymi,
zbierajagc dane dotyczace
ich doswiadczen oraz
efektywnosci sprzedazy.
Zbierane sg informacje na
temat oczekiwan
posrednikdw w zakresie
wsparcia i narzedzi.

Bank przeprowadza
analizy jakosci ustug

i produktéw dostawcow,
zbierajagc dane dotyczace
ich wydajnosci oraz
zgodnosci z
oczekiwaniami.
Analizowane s3 réwniez
opinie dostawcoéw na
temat wspotpracy.

Identyfikacja interesariuszy miata kluczowe znaczenie dla przeprowadzania procesu analizy podwdjnej
istotnosci i uwzgledniata opinie interesariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych. W ramach analizy wptywu
zrealizowano badania iloséciowe — ankiety skierowane do zewnetrznych interesariuszy oraz jakos$ciowe, w
tym wywiady z wybranymi pracownikami reprezentujgcymi kadre menedzerskg, z uwzglednieniem
przedstawicieli Rady Pracownikdw. Wiecej informacji o dialogu z zainteresowanymi stronami znajduje sie w
ujawnieniu ESRS 2 (53 b, iii.).

Whnioski z procesu zaangazowania interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych postuzyty do oceny
wptywu, a finalnie zostaty przedstawione na posiedzeniu Zarzadu w listopadzie 2025 roku w ramach

catosciowego podsumowania analizy podwdjnej istotnosci.

1.10. Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym (SBM-3)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z dziatalnoscig Grupy zostaty okreslone w trakcie analizy
podwadjnej istotnosci. W ramach przeprowadzonej oceny istotnosci, Grupa zidentyfikowata gtéwne wptywy

w obszarze spotecznym, koncentrujgc sie na dwoéch kluczowych aspektach: wptywie na wiasnych
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pracownikéw oraz na konsumentdéw. W kontekscie specyfiki organizacji, istotne sg réwniez kwestie
zwigzane z tadem korporacyjnym, ktére obejmujg przejrzystos¢ w zarzadzaniu oraz etyczne praktyki
biznesowe. Dodatkowo, zidentyfikowano wptyw w obszarze zwigzanym z zaangazowaniem na rzecz
spotecznosci. Bank podejmuje dziatania majgce na celu wspieranie lokalnych inicjatyw oraz budowanie

pozytywnych relacji z otoczeniem i partnerami spotecznymi.

Gtéwne ryzyka i szanse zwigzane sa przede wszystkim z zagadnieniami odnoszacymi sie do zmiany klimatu.

Zidentyfikowano réwniez ryzyko zwigzane z zarzadzaniem lukg ptacowa.

Zidentyfikowane wptywy, szanse i ryzyka (wraz ze wskazaniem elementéw tfancucha wartosci,

w ktérym wystepuja) sg szczegdtowo opisane kolejnych rozdziatach.

Obecne i przewidywane skutki istotnych wptywdw, ryzyk i szans sg analizowane przez organizacje, aby
biorgc pod uwage ich skale oraz charakter uwzglednia¢ je na biezgco w zakresie podejmowanych decyz;ji
oraz dziatah Grupy. Wyzwania zwigzane ze zmiang klimatu, zmieniajace sie preferencje konsumentéw czy
rosngce wymogi regulacyjne w zakresie ochrony srodowiska i kwestii spotecznych, a takze oczekiwania
wyrazone przez pracownikéw, sg elementami, ktére beda adresowane przez Grupe w celu dostosowania
swoich dziatan. W odpowiedzi na te wyzwania, Grupa analizuje scenariusze, ktére moga przyczyni¢ sie do

zwiekszenia efektywnosci operacyjnej oraz obnizenia kosztow.

W odniesieniu do istotnych wptywdéw Bank analizuje zaréwno ich wymiar negatywny, jak i pozytywny.
Pozytywne oddziatywania obejmujg m.in. rozwéj cyfrowego modelu obstugi klienta, ktéry zwieksza wygode
korzystania z ustug finansowych oraz podnosi poziom bezpieczeristwa danych. Transparentna komunikacja
marketingowa oraz dbatos¢ o prywatnos¢ konsumentdéw wzmacniajg zaufanie interesariuszy i przyczyniajg
sie do budowania dtugoterminowej wartosci organizacji. W obszarze spotecznym Bank mityguje ryzyko luki
ptacowej oraz inwestuje w rozwdj kompetencji pracownikdw, co sprzyja podnoszeniu jakosci $wiadczonych

ustug oraz stabilnosci operacyjnej.

Jednoczesnie Bank identyfikuje potencjalne negatywne wptywy, ktére moga wynikac z jego dziatalnosci lub
relacji biznesowych, w szczegdlnosci w zakresie ryzyk kredytowych i strategicznych zwigzanych ze zmiang
klimatu (czynniki fizyczne i ryzyka transformacyjne). W odpowiedzi na te wyzwania procesy decyzyjne
uwzgledniajg analize czynnikéw ESG w ocenie klientéw, projektowaniu produktéw oraz zarzadzaniu

portfelem kredytowym.

Istotne oddziatywania sg powigzane ze strategig i modelem biznesowym Banku. Podejécie w zakresie
tafcucha wartosci obejmuje wiaczanie kryteriéw ESG do procesu wyboru i oceny dostawcéw, a takze
promowanie etycznych postaw poprzez ochrone sygnalistdw oraz szkolenia z zakresu przeciwdziatania
korupcji. W obszarze klimatu Bank dostrzega réwniez mozliwosci biznesowe - w szczegdlnosci w
oferowaniu produktéw finansowych wspierajgcych adaptacje do zmiany klimatu i jej tagodzenie, co w

$rednim i dtugim horyzoncie czasowym moze pozytywnie wptynaé na przychody oraz strukture portfela.

W odpowiedzi na zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse Bank integruje kwestie ESG z procesami
zarzadczymi i decyzyjnymi. Strategia ESG na lata 2025-2027 w Nest Bank S.A. obejmuje cele i dziatania
zaprojektowane tak, aby zapewnié skuteczne i adekwatne zarzadzanie wptywami, ryzykami i mozliwosciami

ESG (wiecej w Tabeli 3. Wybrane inicjatywy strategiczne).
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Dodatkowo w 2025 roku Bank przyjat Plan transformacji Nest Bank S.A., stanowigcy odpowiedZ na
zidentyfikowane ryzyka klimatyczne oraz wyraz dazenia do stopniowego przeksztatcania modelu
biznesowego — z uwzglednieniem catego tancucha wartosci — w kierunku modelu zréwnowazonego (wiecej

w ujawnieniu E1-1).

Pozytywny wptyw na klientédw wynika z oferowania produktéw finansowych, ktére odpowiadajg na ich
potrzeby, w tym zrozumiatej komunikacji oraz wysokiego poziomu obstugi. Grupa stara sie zapewni¢
dostepnosé swoich ustug dla wszystkich grup spotecznych, co wspiera réwnos¢ i inkluzywnosgé.

W kontekscie tadu korporacyjnego, model biznesowy opiera sie na przejrzystosci i etyce. Odpowiedzialne
zarzgdzanie relacjami z dostawcami oraz dbatos¢ o standardy etyczne w praktykach biznesowych sa
kluczowe dla budowania zaufania wérdd interesariuszy. Dziatania na rzecz réwnosci ptci i réznorodnosci w
miejscu pracy stanowig integralng czes¢ tego modelu, co wptywa na atmosfere w organizacji oraz zwieksza
zaangazowanie pracownikéw. Wiecej informacji na temat dziatarh Grupy na rzecz réwnosci i réznorodnosci

zostato przedstawionych w rozdziale 3.3. Réznorodnos$é w miejscu pracy.

Wptywy rzeczywiste to te, ktére wystgpity w biezgcym roku finansowym, obejmujgce zaréwno pozytywne,
jak i negatywne skutki dziatalno$ci banku. Potencjalne wptywy, ktére przewiduje sie, ze beda wystepowacd
w diuzszej perspektywie czasowej, obejmujg obszary takie jak zaangazowanie narzecz spotecznosci,
zarzadzanie relacjami z dostawcami, zapobieganie korupcji, kultura korporacyjna, réznorodnosé¢ w miejscu
pracy, réwnouprawnienie ptci. Te wptywy majg potencjat do dtugoterminowego oddziatywania na ludzi i

$Srodowisko. Sposdb, w jaki Grupa oddziatuje na otoczenie zostat zaprezentowany w Tabeli 6.
W 2025 roku zidentyfikowane ryzyka nie wptynety w sposob istotny na sytuacje finansowg Grupy.

Ujawnienie pominiete zgodnie z Dodatkiem C (Wykaz stopniowo wprowadzanych wymogéw dotyczacych

ujawniania informacji).

Priorytety Strategii ESG na lata 2025-2027 zostaty zdefiniowane na podstawie wynikéw przeprowadzonej
analizy podwdjnej istotnosci, analizy dotychczasowych dziatan Banku oraz efektéw pracy kadry
menedzerskiej i jej eksperckiej wiedzy. Zmapowanie oraz zaadresowanie wyzwan jest pierwszym krokiem
do budowania zréwnowazonej przysztosci. Celem jest osiggniecie dojrzatosci w zakresie systemowego

zarzgdzania ESG. Wybrane kierunki strategiczne bedg kaskadowane na spotki zalezne w ramach Grupy.

Grupa analizuje odpornos¢ strategii i modelu biznesowego przede wszystkim w konteks$cie zmiany klimatu.

Opis odpornosci oraz przeprowadzenia analizy znajduje sie w ujawnieniu ESRS SBM-3 powigzanym z E1.

Realizowany w 2025 proces analizy podwadjnej istotnosci bazowat na narzedziach i wynikach, ktére zostaty
wypracowane podczas ubiegtorocznego okresu sprawozdawczego. W celu uzupetnienia procesu i

uzyskania dodatkowych informacji zostat on rozbudowany o nowe, pogtebione analizy i dane. W ramach
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budowania relacji z interesariuszami, zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi ponownie zostaty zebrane
informacje zwrotne od tych grup. Sama analiza istotnosci zostata dodatkowo uzupetniona wynikami
przeprowadzonego benchmarku rynkowego, uwzgledniajgcego wyniki z raportéw branzowych oraz
pogtebiong ocene wiasng wptywdéw. W wyniku aktualizacji analizy podwdjnej istotnosci Grupa ograniczyta

liczbe tematdw istotnych z punktu widzenia sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju.
Obszary wptywdw Grupy uznane za nieistotne:

e Przystosowanie sie do zmiany klimatu, tagodzenie zmian klimatu, energia, zréwnowazone finanse
- ze wzgledu na matg skale dziatalnosci jako instytucja finansowa, strukture portfela klientdw i
oferowane produkty, a takze model biznesowy oparty na obstudze online. Tematy te sa wcigz

oceniane jako istotne, jednakze z perspektywy ryzyka (wiecej w ujawnieniach ESRS E1).

e Rownouprawnienie pitci i réwnos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci - temat
dyskryminacji ptacowej wewnetrznie (réwnos$¢ ptacy za réwng prace) nie jest istotny, poniewaz
odpowiednie polityki sg skuteczne i zapewniajg neutralno$é. Bank jest neutralny w swoich
wynagrodzeniach, a wptyw na wskaznik jest ograniczony. Kwestia luki ptacowej (jako czynnik
ryzyka ESG) ma wptyw na ryzyko strategiczne Banku i z tej perspektywy temat pozostaje istotny w

kolejnym okresie sprawozdawczym.
Obszary ryzyk dla Grupy uznane za nieistotne:

e Szkolenia i rozwdj umiejetnosci pracownikéw; Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw i/lub
uzytkownikdéw koncowych; Cyberbezpieczenstwo — Bank udoskonalit narzedzie identyfikacji i

oceny ryzyk (opis w kolejnych rozdziatach).
Obszary szans w Grupie uznane za nieistotne:

e Energia - brak klientéw korporacyjnych, w tym przedsiebiorstw zwigzanych z sektorem energii.
Struktura portfela sprawia, ze zaréwno prawdopodobieristwo korzysci z takich produktéw
finansowych, jak réwniez sam potencjalny skutek finansowy, sg nizsze, niz zaktadano w

ubiegtorocznym procesie oceny istotnosci.

e Odpowiednia ptaca pracownikéw - w sektorze finansowym bezpieczne warunki zatrudnienia sg
minimalnym wymogiem regulacyjnym oraz standardem rynkowym, a nie obszarem réznicowania
sie pracodawcéw. Dziatania wykraczajgce ponad poziom minimalny stuzg przede wszystkim
ograniczaniu ryzyka i kosztéw, a nie generowaniu nowych przychoddéw ani trwatej przewagi

konkurencyjnej na rynku pracy.

W ramach analizy podwdjnej istotnosci Grupa identyfikuje jeden temat dotyczacy ujawnien specyficznych
dla organizacji — zaangazowanie spoteczne, ktéry jest opisany w dalszej czesci o$wiadczenia w sekcji
.Zaangazowanie na rzecz spotecznosci”. Temat ten zostat zaadresowany w ujawnieniach dotyczacych
wiasnych pracownikéw (S1), poniewaz to pracownicy Banku stanowig fundament i bezposrednig site
napedowg dla tych inicjatyw. Ich zaangazowanie buduje pomost miedzy Bankiem a otoczeniem, przede
wszystkim w ramach wolontariatu pracowniczego. Jest to kluczowy element kultury organizacyjnej w Nest
Bank. Potgczenie pozytywnego wptywu organizacji na spotecznosci z kwestiami pracowniczymi oddaje

realny mechanizm, poprzez ktéry Bank zarzgdza oddziatywaniem na otoczenie spoteczne.
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1.11. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych wptywow,
ryzyk i szans (IRO-1)

Wptywy, ryzyka i szanse Grupy zostaty zidentyfikowane oraz ocenione w czasie procesu analizy podwadjnej
istotnosci, ktoéry zostat przeprowadzony po raz drugi. Proces przeprowadzony w drugim poétroczu 2025 roku
miat charakter aktualizacji. Podstawg byty ubiegtoroczne narzedzia, ktére rozszerzono o pogtebiong
analityke. Grupa zastosowata podejscie, ktdre obejmowato kompleksowg analize dziatalnosci organizaciji

oraz kluczowych branz zgodnie z wytycznymi EFRAG.

Podstawowym zrédtem informacji wykorzystanym do identyfikacji oraz oceny wptywow, ryzyk i szans jest
wiasna ocena ekspercka. Podobnie jak w poprzednim okresie sprawozdawczym wykorzystano narzedzie w
postaci matrycy istotnosci. Przeprowadzona analiza, rozbudowana o aktualizacje matrycy pozwolita na
szczegotowg oceneg istotnosci dziatalnosci Grupy w kontekscie podtematéw ESRS oraz okreslenie ich
rzeczywistego i potencjalnego wystepowania w tancuchu wartosci organizacji. Przy ocenie wykorzystano
kryteria wskazane w standardzie ESRS 1 w sekcji 3. Podwdjna istotnosc jako podstawa ujawniania

informacji na temat zrownowazonego rozwoju.

Powtdrzono proces dialogu z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, wykorzystujgc metody
ilosciowe i jakosciowe; badanie ws$réd pracownikdéw przeprowadzono w Q1 2025, natomiast badanie
interesariuszy zewnetrznych realizowano w Q3 2025. Wywiady zostaty poprowadzone przez zewnetrznego
eksperta zgodnie ze standardem AA1000 SAS. Wiecej informacji na temat dialogu znajduje sie w ujawnieniu
ESRS 2 (53 b, iii.).

Nowe dane wykorzystane w procesie analitycznym obejmuja:

e Rozszerzony benchmark, w ramach ktérego przeprowadzono szczegétowg analize raportow
branzowych oraz sprawozdan bankéw opublikowanych po raz pierwszy w petni zgodnie z ESRS za
2024 r. Badaniu poddano proces podwajnej istotnosci (DMA) oraz zakres ujawnien bankéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wskazanych przez nie tematéw istotnych (IRO). Analiza objeta
réwniez identyfikacje interesariuszy i podmiotéw, a takze przebieg proceséw w tancuchu wartosci.
Kluczowym elementem badania byto zestawienie tematéw istotnych wytonionych przez
poszczegdlne banki oraz ocena ich powtarzalnosci w kontekscie catej branzy. Benchmark umozliwit
petniejszy wglad w kwestie zrownowazonego rozwoju, uspdéjniony dla podmiotéw sektora

finansowego i zgodny z ESRS.

e Aktualne raporty branzowe obejmujgce publikacje wiodgcych podmiotéw, w tym Narodowego
Banku Polskiego, United Nations Global Compact, Zwigzku Bankéw Polskich oraz czotowych firm
doradczych. W procesie analizy tresci wybranych publikacji szczegdlna uwaga byta poswiecona
wytonieniu najwazniejszych tematdéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, ktére sg istotne dla
sektora finansowego w Polsce. Wytonione tematy powigzano z kwestiami dotyczacymi
zrownowazonego rozwoju, ktére obejmujg Standardy ESRS. Bazujgc na opublikowanych
materiatach opracowane zostato zestawienie prezentujgce tematy istotne z perspektywy danej

publikacji, wskazujgce na trendy przektadalne na caty sektor finansowy

e Ankieta istotnosci wptywu skierowana do osdb zarzgdzajgcych kluczowymi jednostkami i

departamentami w Banku (B-1). Badanie to, przeprowadzone w Q4 2025, miato na celu uzyskanie
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rzetelnej perspektywy dotyczacej oceny wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w analizowanym roku. Wyniki ankiety zostaty uwzglednione w istniejacej matrycy
wpltywow, co pozwolito na aktualizacje zakresu identyfikowanych wptywdéw. Odpowiedzi zostaty
poddane ocenie merytorycznej i zmapowane z kwestiami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju

objetymi standardami ESRS.

e Opracowano nowa matryce istotnosci wptywu czynnikéw ryzyka ESG na ryzyka zidentyfikowane w
Banku. Czynniki ryzyka ESG przeanalizowano w odniesieniu do zidentyfikowanych ryzyk i oceniono
pod katem ich istotnosci oraz wptywu na organizacje, co umozliwito lepsze zrozumienie powigzan
i priorytetyzacje dziatan zaradczych. Wiecej informacji o metodzie oceny ryzyk znajduje sie w
ujawnieniu ESRS 2 (53 ¢).

Usystematyzowany w ten sposdb proces pozwolit na zidentyfikowanie istotnych tematdéw, ktére sa
najistotniejsze w kontekscie wptywu na otoczenie oraz majg znaczenie dla wyniku finansowego organizacji

oraz jej dtugoterminowej stabilnosci.

Analiza podwdjnej istotnosci polegata na systematycznej ocenie wptywodw, ryzyk oraz szans jednostek
wchodzacych w sktad Grupy w kontekscie skonsolidowanych sprawozdan finansowych, z odniesieniem do
kryteridw istotnosci opartych na udziale w przychodach oraz udziale aktywéw w Grupie. Przeprowadzono
poréwnanie wskaznikdw poszczegdlnych spoétek z przyjetymi progami istotnosci i na tej podstawie
wyodrebniono podmioty podlegajgce pogtebionej analizie, przy czym stwierdzono, ze Nest Bank S.A.
spetnia kryteria i zostat objety analizg podwadjnej istotnosci.

Kompleksowa identyfikacja tancucha wartos$ci oraz proces mapowania interesariuszy dla Grupy Nest Bank
zostat przeprowadzona w 2024 r. W zakresie prowadzonej dziatalnosci, strategii i modelu biznesowego nie
nastgpity zadne zmiany, ktére mogtyby wptyngé na tancuch wartosci, a w konsekwencji na dalsze

modyfikacje w procesie oceny istotnosci.

Bank uwzglednit wptywy, w ktoére jest zaangazowany zaréwno ze wzgledu na swoje wtasne operacje, jak i
w wyniku relacji biznesowych. Analiza obejmowata wptyw dziatalno$ci Banku na $rodowisko oraz
spotecznosci lokalne, a takze wptyw, jaki Bank wywiera na swoich klientéw poprzez oferowane produkty i

ustugi.

W procesie dialogu z interesariuszami rozdzielono badanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,
uwzgledniajagc ich odrebng specyfike, posiadane na temat Grupy informacje oraz rézny poziom wptywu na
dziatalno$¢ jednostki. Do badania obu grup zastosowano zaréwno metode iloéciowg w postaci ankiety oraz
metode jakos$ciowg poprzez wywiady pogtebione. Réznorodnos$é zastosowanych metod badawczych

pozwolita uzyskaé szeroki zakres informaciji.

Badanie interesariuszy wewnetrznych przeprowadzono w dwoch etapach: poprzez ankiete skierowang na
przetomie Q1 i Q2 2025 roku do wszystkich pracownikédw, a nastepnie w lipcu 2025 roku zrealizowano
wywiad z przedstawicielami rady pracownikdéw. Badanie interesariuszy zewnetrznych przeprowadzone w

sierpniu 2025 roku obejmowato roku ankiete oraz wywiady z przedstawicielami kluczowych partneréw
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zewnetrznych. Wywiady jakosciowe prowadzone byty przez zewnetrznego, niezaleznego eksperta, co
zapewnito transparentnos¢ procesu oraz swobode wypowiedzi uczestnikdw, zgodnie ze standardem
AA1000 SAS. W badaniu ankietowym wzieto udziat 50% pracownikdéw oraz 24 przedstawicieli kluczowych

interesariuszy.

W badaniu uwzgledniono nastepujace grupy interesariuszy: pracownikow, dostawcow i podwykonawcéw,
franczyzobiorcéw oraz partneréw biznesowych. Ankiety zostaty dostosowane do specyfiki kazdej grupy:
ankieta zewnetrzna odnosita sie bezposrednio do kwestii zwigzanych z ESRS, koncentrujgc sie na
identyfikacji wptywéw w obszarze klimatu, wptywu na interesariuszy oraz praktyk biznesowych Banku.
Ankieta zawierata pytania zamknigte oraz otwarte w celu pogtebienia opinii. Kwestionariusz badania
skierowanego do pracownikdéw skupiat sie na tematach zwigzanych z zasobami pracowniczymi oraz

dziataniami operacyjnymi w kontekscie wptywu na otoczenie.

Proces analityczny obejmowat systematyczne przetworzenie wynikéw z kazdej zastosowanej techniki
badawczej. Dane zostaty przeanalizowane i przedstawione zbiorczo z podziatem na grupy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Analiza jako$ciowa objeta przeglad i interpretacje wypowiedzi z wywiadow
pogtebionych oraz ocen poszczegdinych obszaréw E, S i G dokonanych przez uczestnikow. Wyniki ankiet

poddano analizie iloSciowej oraz jakosciowej interpretacji odpowiedzi otwartych.

Zastosowanie réznych metod badawczych oraz uwzglednienie opinii zaréwno interesariuszy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych umozliwito zgromadzenie szerokiego i kompletnego materiatu na temat
postrzegania wptywu Grupy Nest na otoczenie. Wyniki procesu dostarczajg podstawy do identyfikacji
priorytetéw oraz dalszego dialogu i dziatan w obszarach istotnych z punktu widzenia standardéw ESRS.

Ocena wptywu Grupy zostata przeprowadzona poprzez ustalenie hierarchii negatywnych wptywéw na
podstawie ich wzglednej dotkliwosci (skali, zakresu i nieodwracalnego charakteru) oraz
prawdopodobienstwa. W przypadku pozytywnych wptywdw, ocena opierata sie na ich skali, zakresie i

prawdopodobienstwie. Kryteria te byty oceniane jakosciowo z elementami ilosciowymi.

Istotno$¢ wptywdw zwigzanych z tematami (kwestiami) dotyczacymi zrdwnowazonego rozwoju oceniano
dwuetapowo. Najpierw ustalono progi ilosciowe i jakos$ciowe dla poszczegdlnych metod badawczych, po
przekroczeniu ktérych temat oceniono jako istotny z perspektywy danej metody (temat mégt by¢ oceniony
jako istotny z perspektywy wiecej niz jednej metody). Progi iloSciowe zastosowano bezposrednio w
przypadku analizy sprawozdan podmiotéw referencyjnych (benchmarku) oraz dialogu z interesariuszami
(zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi), natomiast analiza raportéw branzowych opierata sie na
analizie jakosciowej. Wtasna ocena ekspercka, w ktérej wzieto pod uwage kryteria istotnosci wskazane
przez ESRS (skala, zakres, nieodwracalny charakter i prawdopodobienistwo) tgczyta analize jakosciowg z

okresleniem oceny oraz progow, po przekroczeniu ktérych temat identyfikowano jako istotny.

W drugim etapie kazdej z pieciu metod badawczych ekspercko przypisano wage. Temat, ktdry zostat
oceniony z perspektywy réznych metod jako istotny oraz przekroczyt okreslony prég ilosciowy, zostat

uznany za istotny i jest objety zakresem ujawniert w ramach sprawozdania.
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Identyfikacja i ocena szans Grupy Nest Bank w biezgcym roku byta kontynuowana przy uzyciu narzedzia -
matrycy szans wypracowanej na potrzeby pierwszego procesu analizy podwadjnej istotnosci. Narzedzie
pozwala na identyfikacje miejsca wystepowania szansy (wewnatrz organizacji lub poprzez fancuch
wartosci) oraz uwzglednienie kryteridw oceny w postaci prawdopodobienstwa i wptywu finansowego.
Analiza obejmuje ponadto rézne perspektywy czasowe: krétkoterminowg (do roku), srednioterminowg (1-5
lat) i dlugoterminowa (powyzej 5 lat). W tegorocznym procesie narzedzie zostato zaktualizowane o ocene
wynikajgcg z przeprowadzonej ankiety istotnosci dla osdb zajmujgcych stanowiska B-1 oraz ocene

eksperckag przeprowadzong wewnetrznie.

Nest Bank w 2025 roku udoskonalit proces identyfikacji i oceny ryzyk ESG, tworzac matryce oceniajaca
wptyw czynnikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem na zidentyfikowane ryzyka bankowe.
Metodyka ta integruje ryzyka ESG z ogdélnym procesem zarzgdzania ryzykiem i zapisami Polityki zarzadzania
ryzykiem ESG. Model oceny ryzyka ESG ma charakter ekspercki i bazuje na efektach statystycznych
wyprowadzonych z szerokiego zestawu danych. W jego ramach Bank m.in. wyszczegdlnia zmienne

zwigzane z czynnikami ryzyka, dopasowujac je np. do struktury i specyfiki swojego portfolio klientow.

Dla potrzeb matrycy oceny ryzyka ESG zidentyfikowano 27 czynnikéw ryzyka ESG spdjnych z kwestiami
dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju (Dodatek A do ESRS 1) w trzech obszarach: srodowisko,
spoteczenstwo i tad korporacyjny. W ramach procesu wyodrebniono 10 kategorii ryzyka obecnych w
dziatalnosci banku: kredytowe, rynkowe, operacyjne, strategiczne, ptynnosci, makroekonomiczne,
kapitatowe, reputacji, biznesowe, systemowe i zarazania. Kazda kategoria zostata oceniona ekspercko
przez Departament Zarzgdzania Ryzykiem we wspédtpracy z odpowiednimi komérkami wewnetrznymi, przy

wykorzystaniu danych iloéciowych i jako$ciowych z baz danych Banku.
Horyzont oddziatywania czynnikéw ryzyka okreslono w zaleznosci od obszaru:

e jako dtugi (powyzej 5 lat) dla ryzyk srodowiskowych, poniewaz czynniki ryzyka ESG beda nasila¢

sie wraz z dtugim uptywem czasu,

e jako $redni (do 5 lat) i dtugi (ponad 5 lat), poniewaz czynniki te nabierajg znaczenia dla

interesariuszy i bedg wystepowaty przez caty czas funkcjonowania organizacji,
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e jako krétki (do roku), sredni (do 5 lat) i dtugi (ponad 5 lat) poniewaz czynniki ryzyka wystepuja juz

obecnie i bedg wystepowaty przez caty czas funkcjonowania organizaciji.

Eksperci Grupy uwzglednili wptywy na srodowisko i ludzi, ktdre zostaty zidentyfikowane w procesie analizy

wptywu, jako jeden z elementéw oceny jakosciowej przy okreslaniu ryzyk i szans finansowych.

Ocena prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyk zostata oceniona ekspercko w ramach poszczegdlnych
czynnikéw ryzyka. Kazdemu czynnikowi przypisano poziom wptywu w danej kategorii: wysoki, sredni, niski
lub brak wptywu. Kategorie, w ktdrych czynniki uzyskaty poziom wysoki lub sredni, zostaty uznane za istotne
w ramach podwadjnej analizy istotnosci na potrzeby raportowania zréwnowazonego rozwoju ze wzgledu na
ich potencjalny wymiar finansowy. Mimo ze pojedyncze czynniki ESG wykazujg Sredni lub wysoki wptyw na
poszczegdlne kategorie ryzyka, to na poziomie skonsolidowanym w ramach ogdlnego procesu zarzgdzania

ryzykiem ich oddziatywanie na ryzyko Grupy zostato ocenione jako niskie.

Dla szans ocena opierata sie na pieciostopniowej skali, w ktdrej okreslono prawdopodobienstwo zdarzenia,
od ,prawie pewne” do ,znikome” oraz réwniez na pieciostopniowej skali, ktdra klasyfikowata skutki takiej
szansy lub ryzyka od ,krytycznego wptywu” do ,bez wptywu na dziatalno$¢ organizacji”. Ocena uwzglednia
ankiete skierowang do oséb na stanowiskach B-1 w Banku. Na podstawie ocen sporzgdzono mapy szans w
trzech perspektywach czasowych, dzieki ktérym ustalono ich hierarchie potencjalnego wptywu na sytuacje

finansowa organizacji.

W poszczegdlne etapy procesu analizy podwdjnej istotnosci byty na biezaco uzgadniane oraz zatwierdzane
przez zaangazowane w proces osoby na stanowiskach kierowniczych i zarzadczych, witgczajgc w to

reprezentacje Zarzadu. W Q4 2025 roku:

e na posiedzeniu Komitetu ds. ESG zostata omdéwiona matryca istotnos$ci wptywu czynnikéw ryzyka

ESG na ryzyka Banku oraz jej zwigzek z ogdlnym systemem zarzgdzania ryzykiem,

e na posiedzeniu Zarzadu zostaty przedstawione i omdwione przez ten organ wyniki analizy

podwdjnej istotnosci.

Grupa Nest Bank wykorzystata w procesie identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans réznorodne parametry
wejéciowe, takie jak dane z poprzednich okreséw sprawozdawczych oraz informacje branzowe.
Dodatkowo, Grupa przeprowadzita przeglad istniejgcych procesdw oraz analize regulacji dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju. W procesie tym korzystano réwniez z wiedzy ekspertdw wewnetrznych oraz

zewnetrznych, co pozwolito na lepsze zrozumienie potencjalnych skutkdw na dziatalno$¢ Banku.

Grupa trakcie procesu analizy podwadjnej istotnosci nie zidentyfikowata wptywow, ryzyk i szans zwigzanych
Z zanieczyszczeniami, wodg i zasobami morskimi, bioréznorodnoscig i ekosystemami, jak réwniez
wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym. Uwzgledniona zostata bezposrednia

dziatalno$¢ operacyjna banku, jak i portfel klientdow. Biorgc pod uwage charakter dziatalnosci spétek, jak
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réwniez catego sektora finansowego, nie generuje ona znaczacych bezposrednich oddziatywan
srodowiskowych w tych obszarach. Ze wzgledu na wyniki procesu analizy podwodjnej istotnosci w
odniesieniu do kazdej z metod badawczych opisanych w niniejszym rozdziale, zrezygnowano z
pogtebionych analiz oraz korzystania z narzedzi przeznaczonych dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
w innych sektorach. W miare rozwoju rynku narzedzi i metodyk adekwatnych dla bankéw oraz struktury
portfela klientéw Grupy Nest, Grupa bedzie analizowac¢ mozliwos¢ pogtebienia procesu oceny podwadjnej

istotnosci w kolejnych okresach sprawozdawczych.
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ESRS 2 (48 a) (48 ¢, i.)

Tabela 5. Lista istotnych wptywow, ryzyk i szans zidentyfikowanych w procesie analizy podwojnej istotnosci w 2025 roku

Temat ESRS Istotnos¢ wptywu Istotnos¢ finansowa

Podtemat ESRS Opis wptywu Miejsce Opis szansy i ryzyka Miejsce

wystepowania wystepowania
szansy iryzyka

E1: Zmiana Przystosowanie sie do Nie zidentyfikowano istotnego wptywu. Nie dotyczy Ryzyko: Portfel

klimatu zmiany klimatu
y Kredytowe wynikajgce z ryzyk

fizycznych i przej$cia zwigzanych ze
zmiang klimatu, ktére materializujg sie
jako niewykonanie zobowigzania przez
dtuznika, powigzane z czynnikami
ryzyka ESG

Strategiczne powigzane z czynnikiem
ryzyka ESG: ryzyko fizyczne zwigzane
z temperaturg

[ I |
Szansa: Zwigkszone przychody Portfel

zwigzane z oferowaniem produktéow
finansowych lub sponsorowaniem
projektéw, ktére majg na celu
adaptacje do zmian klimatu.

tagodzenie zmian Nie zidentyfikowano istotnego wptywu. Nie dotyczy Szansa: Zwigkszone przychody Portfel
klimatu zwigzane z oferowaniem produktéw
finansowych lub sponsorowaniem
projektéw, ktére majg na celu
fagodzenie zmiany klimatu, np.
inwestycje w odnawialne Zrodta energii
czy efektywnosé energetyczna.

I
S1: Wiasne Szkolenia i rozwoj Wptlyw rzeczywisty i potencjalny (zarowno Organizacja Nie zidentyfikowano istotnych szans Nie dotyczy
zasoby umiejetnosci negatywny jak i pozytywny) lub ryzyk
pracownicze pracownikéw
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S4:
Konsumenci i
uzytkownicy
koncowi

za rok 2025 roku

Réwnouprawnienie pici i
réwnos$¢ wynagrodzen
za prace o takiej samej
wartosci

Réznorodnos$é w miejscu
pracy

Prywatnosc¢
konsumentéw i
uzytkownikow
koncowych

Dostep do informac;ji
(wysokiej jakosci)

Perspektywa organizacji: Grupa aktywnie
wspiera rozwdj umiejetnosci swoich
pracownikdéw poprzez organizowanie szkolen i
programow rozwojowych. Bank dazy do tego,
aby pracownicy mieli dostep do réznorodnych
form edukacji (na przyktad program Nest
Uniwersytet, platformy e-lerningowe czy
szkolenia zewnetrzne), ktére pozwalajg na
podnoszenie kwalifikacji oraz rozwijanie
kompetencji zawodowych. Organizacja stwarza
dogodne warunki do doksztatcania sie,
promujac ciggte doskonalenie umiejetnosci
wsrod kadry, co jest kluczowe dla zapewnienia
wysokiej jakosci ustug oraz dostosowania sie do
dynamicznie zmieniajgcych sie wymagan
rynkowych.

Nie zidentyfikowano istotnego wptywu.

Wptyw rzeczywisty i potencjalny (pozytywny)

Perspektywa organizacji: Bank aktywnie
promuje réznorodnos¢ i inkluzywnos$é w miejscu
pracy. Procedury rekrutacyjne firmy promuja
réwnosé szans oraz roznorodnosé, oceniajgc
kandydatow na podstawie ich wynikéw pracy,
wiedzy zawodowej, poziomu kompetencji i
doswiadczenia zawodowego.

Wplyw rzeczywisty (pozytywny)

Perspektywa organizacji: Grupa dba o
bezpieczenstwo danych osobowych swoich
klientow, stosujgc zaawansowane
zabezpieczenia techniczne, fizyczne i
organizacyjne. Bank regularnie testuje, mierzy i
ocenia skuteczno$¢ wdrozonych srodkéw
ochrony danych.

Wplyw zaréwno potencijalny jak i rzeczywisty
(pozytywny)

Nie dotyczy

Organizacja

Organizacja

Organizacja

Ryzyko: strategiczne zwigzane z Organizacja
czynnikiem ryzyka ESG: wystepowanie

luki ptacowej

Nie zidentyfikowano istotnych szans Nie dotyczy
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans Nie dotyczy
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans Nie dotyczy

lub ryzyk
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Bezpieczenstwo
osobiste konsumentéw
i/lub uzytkownikow
koncowych

Dostep do produktéw i
ustug

Perspektywa organizacji: Bank wprowadzit
odpowiednie procedury zapewniajgce uczciwe i
doktadne informowanie klientéw o produktach,
ustugach oraz obowigzujgcych optatach.
Specjalne zasady dotyczgce formutowania pism
i informacji skierowanych do klientéw majag na
celu zapewni¢ zrozumiato$¢ komunikacji.
Wszystkie materiaty informacyjne i
marketingowe sg tworzone tak, aby byty proste,
przejrzyste i zrozumiate dla klientow.

Wplyw rzeczywisty (pozytywny) Organizacja

Perspektywa organizacji: Grupa wptywa na
bezpieczenstwo osobiste i finansowe
uzytkownikéw koncowych poprzez wdrazanie
$cistych protokotéw ochrony danych,
monitorowanie transakcji w celu zapobiegania
oszustwom, edukowanie klientow w zakresie
bezpiecznych praktyk bankowych,
przestrzeganie regulacji prawnych majgcych na
celu ochrone konsumentéw, oraz zapewnienie
stabilnosci finansowej poprzez odpowiedzialne
zarzadzanie ryzykiem.

Wplyw rzeczywisty i potencjalny (zaréwno
negatywny i jak i pozytywny)

Organizacja

Perspektywa organizacji: Niewielka liczba
fizycznych oddziatdw moze by¢ analizowana
jako utrudnienie dla oséb starszych lub mniej
obeznanych z technologig, ktére tradycyjnie
preferujg bezposrednig obstuge i wizyty w
banku. Model ten zostat przyjety na podstawie
analizy rynku oraz profilu klientéw Banku, ktorzy
sg aktywni w sieci i preferujg korzystanie z
ustug bankowych online. Skupiajgc sie na
klientach internetowych, Bank moze oferowaé
bardziej konkurencyjne produkty i ustugi dzieki
nizszym kosztom operacyjnym zwigzanym z
ograniczong liczbg oddziatdéw. Bank ma rowniez
mozliwos$¢ wiekszego inwestowania w rozwdj i
ulepszanie platform cyfrowych, co przektada sie
na lepszg dostepnos¢ i wygode dla klientow
korzystajagcych z bankowosci online i mobilnej.

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Odpowiedzialne praktyki
marketingowe
G1: Kultura korporacyjna
Postepowanie
w biznesie

Ochrona sygnalistow

Zarzadzanie relacjami z
dostawcami, w tym
praktyki zwigzane z
ptatnosciami

Wplyw zaréwno rzeczywisty jak i potencjalny
(pozytywny)

Perspektywa organizacji: Bank w swoich
praktykach marketingowych kieruje sie
zasadami etyki i odpowiedzialnosci. Bank dba o
najwyzsze standardy w zakresie obstugi i
komunikacji, stosujgc specjalne zasady
dotyczace formutowania pism i informaciji
skierowanych do klientéw. W komunikacji z
klientami, Bank stawia na zrozumiatg
komunikacje, co jest ujete w Polityce
komunikacyjnej. Celem jest rzetelne
informowanie o produktach i ustugach, co ma
przektadad sie na wigksze zainteresowanie
klientéw ofertg Banku.

Organizacja

Wplyw rzeczywisty i potencjalny (pozytywny): | Organizacja

tancuch
Perspektywa organizaciji: Kultura korporacyjna | wartosci
jest tworzona na podstawie pieciu
podstawowych wartosci: zaradno$¢, optymizm,
wspotpraca, nieszablonowosc¢ i zaangazowanie.
Pracownicy sg uwazani za odpowiedzialnych za
sukces organizacji, a ich che¢ do pracy,
ciggtego rozwoju, uczenia sie i podnoszenia
swoich kompetencji jest kluczowa. Bank stara
sie budowac kulture organizacyjng zgodna z
wartosciami, doceniajgc pracownikdw, ktorzy
sie nimi kieruja.

Wplyw rzeczywisty i potencjalny (pozytywny) | Organizacja

tancuch
wartosci

Perspektywa organizacji: Bank posiada system
ochrony sygnalistow, ktéry umozliwia
zgtaszanie nieprawidtowosci anonimowo.

Wplyw rzeczywisty i potencjalny (zaréwno
pozytywny jak i negatywny)

Organizacja

tancuch
Perspektywa organizacji: Grupa podkresla wartosci
znaczenie budowania odpowiedzialnego i

zrownowazonego tancucha wartosci, w tym

faricucha dostaw. Podczas nawigzywania

wspotpracy z dostawcami, Bank kieruje sie

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Zapobieganie i
wykrywanie korupcji, w
tym szkolenia

Incydenty korupciji i
przekupstwa

Tematy
dodatkowe

Zaangazowanie
pracownikéw na rzecz
spotecznosci

okreslonymi kryteriami wyboru, ktére pozwalajg
wytoni¢ kontrahentéw z uwzglednieniem
kryteriow ESG, ktdre sg czescig catosciowej
oceny. Obejmuje to cztery kluczowe aspekty
ESG oceniane w postgpowaniu przetargowym:
ciggte doskonalenie w obszarze zarzadzania
wptywem na $rodowisko naturalne,
odpowiedzialne pozyskiwanie i
wykorzystywanie surowcow, minimalizacje
emisji gazow cieplarnianych oraz
odpowiedzialng gospodarke odpadami.

Wptyw rzeczywisty i potencjalny (pozytywny)

Perspektywa organizacji: Bank podejmuje
dziatania majgce na celu zapobieganie i
wykrywanie korupcji poprzez kompleksowe
szkolenia dla wszystkich pracownikow. Kazdy
nowo zatrudniony pracownik musi przejs¢
obowigzkowe szkolenie ,Przeciwdziatanie
naduzyciom wewnetrznym oraz ochrona
tajemnicy bankowej”, ktére obejmuje rowniez
zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem
korupcji. Szkolenia te majag na celu utrwalenie
wiedzy na temat mozliwosci zgtaszania
podejrzen dotyczgcych naduzy¢ wewnetrznych.

Wptyw rzeczywisty i potencjalny (zaréwno
pozytywny jak i negatywny)

Perspektywa organizacji: Perspektywa
Organizacji: Nest Bank w 2025 roku nie
odnotowat zadnych incydentdw korupcji ani
przekupstwa.

Wptyw rzeczywisty i potencjalny (pozytywny)

Grupa organizuje akcje wolontariackie i
inicjatywy edukacyjne realizowane przez
pracownikdw, a takze wspiera organizacje
pozarzagdowe w ramach dziatan
charytatywnych.

Organizacja

tancuch
wartosci

Organizacja

tancuch
wartosci

Organizacja

tancuch
wartosci
(upstream oraz
downstream)

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie zidentyfikowano istotnych szans
lub ryzyk

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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1.12.

Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete

oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zrownowazonego rozwoju (IRO-2)

Ujawnienie

Rozdziat

BP-1- Ogdlna podstawa sporzgdzenia o$wiadczen
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju

BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do
szczegdlnych okolicznosci

GOV-1- Rola organdéw administrujgcych, zarzadzajgcych i
nadzorczych

GOV-2 - Informacje przekazywane organom
administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem

GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w systemach zachet

GOV-4 - Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

GOV-5 - Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zréwnowazonego rozwoju

SBM-1 - Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

IRO-1 - Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny
istotnych oddziatywan, istotnych wptywow, ryzyk i szans

IRO-2 - Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach
ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju

1.1. Ogdlna podstawa sporzadzenia
oswiadczenia dotyczacego
zréwnowazonego rozwoju

1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do
szczegdlnych okolicznosci

1.3. Rola organdéw administrujgcych,
zarzadzajacych i nadzorczych

1.4. Informacje przekazywane organom
administrujgcym, zarzadzajgcym i
nadzorujgcym jednostki oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem

1.5. Uwzglednianie wynikéw zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem w
systemach zachet

1.6. Oswiadczenie dotyczace nalezytej
starannosci

1.7. Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole
wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w
zakresie zréwnowazonego rozwoju

1.8. Strategia, model biznesowy i taricuch
wartosci

1.9. Interesy i opinie zainteresowanych
stron

1.10. Istotne oddziatywania, ryzyko i
mozliwos$ci oraz ich wzajemne zwigzki ze
strategig i z modelem biznesowym

1.11. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i
ocenie istotnych wptywoéw, ryzyk i szans

1.12. Wymogi dotyczace ujawniania
informacji w ramach ESRS objete
o$wiadczeniem jednostki dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju
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ESRS 2 GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem w systemach zachet

E1-1- Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany
klimatu

ESRS 2 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

ESRS 2 IRO-1 - Opis proceséw identyfikacji i oceny
zwigzanych z klimatem istotnych wptywoéw, ryzyk i szans

E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej

E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki
klimatycznej

E1-4 - Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej

E1-5 - Zuzycie energii i koszyk energetyczny

E1-6 — Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 21i 3
brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

E1-7 — Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i
ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane za
pomocy jednostek emisji dwutlenku wegla

E1-8 — Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku
wegla

E1-9 - Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z
istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz
potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

Informacje ujawniane zgodnie z art. 8 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 (8) i
rozporzgdzeniami delegowanymi Komisji

ESRS 2 SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

ESRS 2 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

S1-1 - Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami
pracowniczymi

2.1. Uwzglednianie wynikéw zwigzanych
ze zrobwnowazonym rozwojem w
systemach zachet

2.2. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia
zmiany klimatu

2.3. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz
ich wzajemne zwigzki ze strategig i z
modelem biznesowym

2.4. Opis procesow identyfikacji i oceny
zwigzanych z klimatem istotnych
wptywoéw, ryzyk i szans

2.5. Polityki zwigzane z tagodzeniem
zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
niej

2.6. Dziatania i zasoby w odniesieniu do
polityki klimatycznej

2.7. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany
klimatu i przystosowaniem sie do niej

2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny

2.9. Emisje gazoéw cieplarnianych
zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazow cieplarnianych

2.9. Emisje gazoéw cieplarnianych
zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazow cieplarnianych

2.9. Emisje gazoéw cieplarnianych
zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazow cieplarnianych

2.10. Przewidywane skutki finansowe
wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i
ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans
zwigzanych z klimatem

2.11. Taksonomia UE

3.1. Wiasne zasoby pracownicze

3.1. Wiasne zasoby pracownicze

3.3. Réznorodnos¢ w miejscu pracy

3.4. Polityka wynagrodzen
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S1-2 — Procedury wspotpracy z wiasnymi zasobami
pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w
kwestiach wptywow

S1-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i
kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby
pracownicze

S1-4 - Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych
wptywdw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i
wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi
zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

S1-5 - Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i
zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

S1-6 — Charakterystyka pracownikéw jednostki

S1-7 - Charakterystyka osdb niebedacych pracownikami
stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki

S1-8 — Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

S$1-9 - Mierniki réznorodnosci

S1-10 — Adekwatna ptaca

S1-11 - Ochrona socjalna

S1-12 - Osoby z niepetnosprawnosciami

S1-13 — Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

S1-14 - Mierniki bezpieczenistwa i higieny pracy

S1-15 - Mierniki réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym

S1-16 — Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie)

S1-17 - Incydenty, skargi i powazne wptywy na
przestrzeganie praw cztowieka

ESRS 2 SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

3.5. Szkolenia i rozwoj pracownikow
3.6. Zaangazowanie na rzecz spotecznosci

3.2. Relacje z pracownikami

3.2. Relacje z pracownikami

3.3. Réznorodnos¢ w miejscu pracy

3.4. Polityka wynagrodzen

3.5. Szkolenia i rozwdj pracownikéw

3.6. Zaangazowanie na rzecz spotecznosci

3.7. Cele dotyczace zarzagdzania miejscem
pracy

3.1. Wiasne zasoby pracownicze

3.1. Wtasne zasoby pracownicze

Temat oceniony jako nieistotny dla Grupy
na podstawie analizy podwdjnej istotnosci

3.3. Réznorodnosé w miejscu pracy

Temat oceniony jako nieistotny dla Grupy
na podstawie analizy podwdjnej istotnosci

Temat oceniony jako nieistotny dla Grupy
na podstawie analizy podwdjnej istotnosci

Temat oceniony jako nieistotny dla Grupy
na podstawie analizy podwdjnej istotnosci

3.5. Szkolenia i rozwoj pracownikow

Temat oceniony jako nieistotny dla Grupy
na podstawie analizy podwdjnej istotnosci

Temat oceniony jako nieistotny dla Grupy
na podstawie analizy podwdjnej istotnosci
3.4. Polityka wynagrodzen

3.2. Relacje z pracownikami

4. Interesy i opinie zainteresowanych

stron
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ESRS 2 SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

S4-1 - Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi

S4-2 - Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z
konsumentami i uzytkownikami koricowymi

S4-3 - Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i
kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentow i
uzytkownikéw koricowych

S4-4 - Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych
wptywow na konsumentow i uzytkownikéw koricowych
oraz stosowanie podejs$¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z
konsumentami i uzytkownikami koicowymi oraz
skutecznosé tych dziatan

S4-5 - Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi
negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wptywdw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

4.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz
ich wzajemne zwigzki ze strategig i z
modelem biznesowym

4.3. Zidentyfikowane IRO oraz powigzania
ze strategia

4.4. Prawa cztowieka w odniesieniu do
relacji z klientami

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do
produktéw i ustug

4.6. Bezpieczenstwo finansowe
4.7. Ochrona prywatnosci

4.8. Dostep do informacji wysokiej jakosci,
w tym odpowiedzialne praktyki
marketingowe

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do
produktéw i ustug

4.6. Bezpieczenstwo finansowe
4.7. Ochrona prywatnosci

4.8. Dostep do informacji wysokiej jakosci,
w tym odpowiedzialne praktyki
marketingowe

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do
produktéw i ustug

4.6. Bezpieczenstwo finansowe
4.7. Ochrona prywatnosci

4.8. Dostep do informacji wysokiej jakosci,
w tym odpowiedzialne praktyki
marketingowe

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do
produktow i ustug

4.6. Bezpieczenstwo finansowe
4.7. Ochrona prywatnosci

4.8. Dostep do informacji wysokiej jakosci,
w tym odpowiedzialne praktyki
marketingowe

4.9. Ocena skutecznos$ci dziatan oraz cele
w zakresie relacji z klientami

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do
produktow i ustug

4.6. Bezpieczenstwo finansowe
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ESRS 2 GOV-1 - Rola organéw administrujgcych,
nadzorczych i zarzadzajacych

ESRS 2 IRO-1 - Opis proceséw stuzacych do identyfikacii i
oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans

G1-1 - Polityki postepowania w biznesie i kultura
korporacyjna

G1-2 - Zarzgdzanie relacjami z dostawcami

G1-3 - Zapobieganie korupciji i przekupstwu oraz ich
wykrywanie

G1-4 - Incydenty korupcji lub przekupstwa

G1-5 - Wptyw polityczny i dziatalno$¢ lobbingowa

G1-6 — Praktyki Ptatnicze

4.7. Ochrona prywatnosci

4.9. Ocena skutecznosci dziatan oraz cele
w zakresie relacji z klientami

5.1. Rola organdéw administrujgcych,
zarzadzajgcych i nadzorczych

2.4. Opis procesow identyfikacji i oceny
zwigzanych z klimatem istotnych
wplywow, ryzyk i szans

5.2. Kultura korporacyjna

5.3. Ochrona sygnalistéw

5.5. Zapobieganie korupcji

5.4. Zarzadzanie relacjami z dostawcami

5.5. Zapobieganie korupcji

5.5. Zapobieganie korupcji

Temat oceniony jako nieistotny dla Grupy
na podstawie analizy podwdjnej istotnosci

5.4. Zarzadzanie relacjami z dostawcami
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Tabela 7. Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajg z innych przepiséw UE

Wymag

ujawnienia

ESRS 2, GOV-1

ESRS 2, GOV-4
ESRS 2, SBM-1

ESRS E1-1

ESRSE1-4

ESRS E1-5

Punkt danych

21 (d)

21 (e)

30
40 (d) ()

40 (d) (ii)

40 (d) (iii)

40 (d) (iv)

14

16 (9)

34

38

37

Ujawnienie

Zrdznicowanie zarzadu pod wzgledem ptci -
dane na temat odsetka wedtug ptci

Dane na temat odsetka niezaleznych
cztonkéw Zarzadu

Oswiadczenie o nalezytej starannosci

Udziat w dziatalnosci zwigzanej z sektorem
paliw kopalnych

Udziat w dziatalno$ci zwigzanej z produkcja
chemikaliéw

Udziat w dziatalnosci zwigzanej z
kontrowersyjnymi rodzajami broni

Udziat w dziatalnosci zwigzanej z uprawa i
produkcja tytoniu

Plan przej$cia na potrzeby tagodzenia
zmiany klimatu

Jednostki wykluczone z zakresu
obowigzywania wskaznikéw referencyjnych
dostosowanych do porozumienia paryskiego

Cele redukcji emisji gazoéw cieplarnianych
ustalone przez przedsigbiorstwo

Przedsiebiorstwo prowadzace dziatalnos¢ w
sektorach o znacznym oddziatywaniu na
klimat dokonuje dalszej dezagregaciji
swojego catkowitego zuzycia energii ze
zrédet kopalnych

Catkowite zuzycie energii w MWh zwigzane z
wtasnymi operacjami

Regulacja*

SFDR/BRR

BRR

SFDR
SFDR/P3/BRR

SFDR/BRR

SFDR/BRR

BRR

EUCL

P3/BRR

SFDR/P3/BRR

SFDR

SFDR

Miejsce w raporcie (lub nie dotyczy)

1.3. Rola organéw administrujgcych, zarzadzajacych i
nadzorczych

1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych
okolicznosci

1.3. Rola organdéw administrujgcych, zarzadzajacych i
nadzorczych

1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych
okolicznosci

1.6. Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

1.8. Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci

1.8. Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

1.8. Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

1.8. Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

2.2. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

2.2. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Nie dotyczy

Nie dotyczy

2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny
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40-43
ESRSE1-6 44
53-55
ESRS E1-7 56
ESRS E1-9 66
66 (a);
66 (c)
67 (c)
69
ESRS E2-4 28
ESRS E3-1 9
13
14
ESRSE3-4 28 (c)
29

ESRS E4, SBM-3 16 (a) (i)
(ESRS 2)

16 (b)

Energochtonnos¢ powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1,2,3
oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych
brutto

Usuwanie gazow cieplarnianych i jednostki
emisji dwutlenku wegla

Ekspozycja portfela na ryzyka fizyczne
zwigzane z klimatem

Rozdzielenie kwot pienieznych wedtug
ryzyka fizycznego ostrego i chronicznego;
lokalizacja znaczacych aktywéw w istotnym
ryzyku fizycznym

Podziat wartosci ksiegowej aktywow
nieruchomosci wedtug klas efektywnosci
energetycznej

Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci
zwigzane z klimatem

llo$¢ kazdego zanieczyszczenia
wymienionego w zatgczniku Il regulacji E-
PRTR emitowanego do powietrza, wody i

gleby

Zasoby wodne i morskie
Polityka dedykowana
Zréwnowazone oceany i morza

Catkowita ilo$¢ wody poddana recyklingowi i
ponownemu uzyciu

Catkowite zuzycie wody w m3 na przychody
netto z wiasnej dziatalnosci

Dziatalnos¢ negatywnie wptywajgca na
obszary wrazliwe na bioréznorodnosc¢

Degradacja gruntéw, pustynnienie lub
uszczelnienie gleby

SFDR

SFDR/P3/BRR

SFDR/P3/BRR

EUCL

BRR

P3

P3

BRR

SFDR

SFDR
SFDR
SFDR
SFDR

SFDR

SFDR

SFDR

Nie dotyczy

2.9. Emisje gazdéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazdw cieplarnianych

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy
Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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ESRS E4-2

ESRS E5-5

ESRS S1, SBM-3
(ESRS 2)

ESRS $1-1

ESRS $1-3
ESRS $1-14

ESRS S1-16

za rok 2025 roku

16 (c)
24 (b)

24 (c)

24 (d)

37 (d)

39

14 (f)

14 (9)

20

21

22

23

32 (c)

88 (b)i(c)

88 (e)

97 (a)

97 (b)

Gatunki zagrozone

Zréwnowazone praktyki lub polityki
dotyczace gruntéw/rolnictwa

Zréwnowazone praktyki lub polityki
dotyczace oceandw/morz

Polityki dotyczace przeciwdziatania
wylesianiu

Odpady, ktdre nie zostaty poddane
recyklingowi

Odpady niebezpieczne i odpady
promieniotworcze

Ryzyko wystapienia przypadkéw pracy
przymusowej

Ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy
dzieci

Zobowigzania dotyczgce polityki praw
cztowieka

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w
odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8

Procedury i srodki na rzecz zapobiegania
handlowi ludzmi

Polityka lub system zarzadzania stuzace
zapobieganiu wypadkom przy pracy

Mechanizmy rozpatrywania skarg

Liczba zgondw zwigzanych z pracg oraz
liczba i wskaznik wypadkdéw zwigzanych z

pracg

Liczba dni straconych z powodu urazoéw,
wypadkdw, ofiar Smiertelnych lub choréb

Nieskorygowana luka ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora
generalnego

SFDR
SFDR

SFDR

SFDR

SFDR

SFDR

SFDR

SFDR

SFDR

BRR

SFDR

SFDR

SFDR

SFDR/BRR

SFDR

SFDR/BRR

SFDR

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

3.1. Wiasne zasoby pracownicze

3.1. Wiasne zasoby pracownicze

3.1. Wiasne zasoby pracownicze

3.1. Wiasne zasoby pracownicze

Nie dotyczy

Nie dotyczy

3.2. Relacje z pracownikami

Nie dotyczy

Nie dotyczy

3.4. Polityka wynagrodzen

3.4. Polityka wynagrodzen
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ESRS $1-17

ESRS S2, SBM-3
(ESRS 2)

ESRS S2-1

ESRS S2-4

ESRS $3-1

ESRS $3-4

ESRS S4-1

ESRS S4-4

za rok 2025 roku

103 (a)
104 (a)

11 (b)

17

18

19

19

36

16

17

36

16

17

35

Przypadki dyskryminacji

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD

Znaczace ryzyko wystgpienia przypadkéw
pracy dzieci lub pracy przymusowej w
tancuchu wartosci

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka

Polityki zwigzane z pracownikami w taricuchu
wartosci

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w
odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 1-8

Kwestie i incydenty dotyczgce
poszanowania praw cztowieka zwigzane z
faficuchem wartosci na wyzszym i nizszym
szczeblu

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowiek

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka,
zasad MOP lub wytycznych OECD

Kwestie i incydenty dotyczace
poszanowania praw cztowieka

Polityka odnoszaca sie do konsumentéw i
uzytkownikéw koricowych

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD

Kwestie i incydenty dotyczace
poszanowania praw cztowieka

SFDR
SFDR/BRR

SFDR

SFDR

SFDR

SFDR/BRR

BRR

SFDR

SFDR

SFDR/BRR

SFDR

SFDR

SFDR/BRR

SFDR

3.2. Relacje z pracownikami

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

4.4. Prawa cztowieka w odniesieniu do relacji z klientami

4.4. Prawa cztowieka w odniesieniu do relacji z klientami

Nie dotyczy
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ESRS G1-1 10 (b) Konwencja Naroddéw Zjednoczonych SFDR Nie dotyczy
przeciwko korupcji
10 (d) Ochrona sygnalistow SFDR 5.3. Ochrona sygnalistow
ESRS G1-4 24 (a) Grzywny za naruszenie przepiséw SFDR/BRR 5.5. Zapobieganie korupcji

antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw

24 (b) Normy w zakresie przeciwdziatania korupcjii = SFDR 5.5. Zapobieganie korupciji
przekupstwu

*SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation, Odniesienie do rozporzadzenia w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
BRR - Benchmark Regulation, Odniesienie do rozporzadzenia o wskaznikach referencyjnych
P3 - Pillar 3, Odniesienie do Trzeciego Filaru

EUCL - European Climate Law, Odniesienie do Europejskiego prawa o klimacie

75



Nest!

BANK za rok 2025 roku

Na podstawie analizy zebranych materiatdw i wnioskdéw z zaangazowania interesariuszy w procesie
podwdjnej istotnosci nastepujgce tematy nie zostaty uznane za istotne, co oznacza, ze powigzane z nimi

wptywy, ryzyka i szanse nie osiggnety przyjetych progdéw istotnosci:
ESRS E2 - Zanieczyszczenie,
ESRS E3 - Woda i zasoby morskie,
ESRS E4 - Bioréznorodnos¢ i ekosystemy,
ESRS E5 - Wykorzystanie zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknigtym,
ESRS S2 - Osoby wykonujgce prace w tancuchu wartosci,

ESRS S3 - Dotkniete spotecznosci.

Grupa ustalita istotne informacje wymagajgce ujawnienia w zwigzku z istotnymi wptywami, ryzykami i
szansami poprzez proces mapowania wymogdow ujawnien zgodnie ze standardami ESRS. Polegat na
zestawieniu wynikdw DMA, tj. kazdego istotnego tematu oraz identyfikacji odpowiadajgcych im numeréw
ujawnien ESRS na podstawie eksperckiej analizy wymogdw ujawniania informacji i poszczegdlnych punktéow
danych. Proces mapowania ma na celu zapewnienie, ze w oswiadczeniu dotyczagcym zréwnowazonego

rozwoju Grupy Nest zostang odzwierciedlone wszystkie istotne IRO.
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/miana klimatu (E1)

2.1. Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem Ww
systemach zachet (E1)

Bank monitoruje rozwdj regulaciji i praktyk rynkowych zwigzanych ze zmianami klimatu oraz sposdéb, w jaki inne
podmioty uwzgledniajg kwestie klimatyczne w systemach motywacyjnych. W miare ewolucji wymogéw i
dostepnosci odpowiednich, porédwnywalnych wskaznikéw Bank bedzie rozwazac integracje wybranych
elementéw dotyczacych klimatu z polityka wynagrodzen i odpowiednio informowac o przyjetych systemach
zachet oraz o wptywie tych systemdw na strukture wynagrodzen.

2.2. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

W okresie sprawozdawczym przyjeto Plan transformacji Nest Bank S.A. majacy na celu podjecie dziatan, ktére
beda wspieraty tagodzenie zmiany klimatu. Dekarbonizacja to kluczowy element Planu transformacjiw kierunku
zrownowazonego modelu biznesowego, strategii, zarzgdzania ryzykiem klimatycznym i budowania
dtugoterminowej wartosci Banku. Organizacja dazy przede wszystkim do osiggniecia zerowej emisji netto do
roku 2050 w zakresie swojej dziatalnosci, poprzez redukcje bezposrednich i posrednich emisji zgodnie z
najlepszymi praktykami, wiedzg naukowg i celami Porozumienia Paryskiego oraz polityki klimatycznej Unii

Europejskiej. W tym celu wyznaczane sg cele posrednie w krétkiej i $redniej perspektywie czasowe;j.

Rokiem bazowym dla planu jest 2024, w ktérym Bank po raz pierwszy sporzadzit wykaz emisji gazow
cieplarnianych obejmujacy wszystkie zakresy $ladu weglowego. W trakcie wyznaczania celéw redukcji emisji
brano pod uwage zatozenia Porozumienia paryskiego, czyli celu ograniczenia wzrostu $redniej globalnej
temperatury do 1,5°C wzgledem okresu przedindustrialnego. Okreslono je w odniesieniu do dwdch scenariuszy

NGFS (Network for Greening the Financial System) zgodnych z Porozumieniem paryskim:

e Net Zero 2050 - scenariusz dtugoterminowy zaktadajgcy ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5°C

i osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku,

e Highway to Paris — scenariusz krotkoterminowy zaktadajgcy wczesng, skoordynowang i przewidywalng

polityke klimatyczng zgodng z Porozumieniem paryskim.
Cele i dziatania ustalono na podstawie obszernej analizy obejmujgce;j:

e obowigzujgce unijne i krajowe przepisy oraz wytyczne organéw nadzorczych, w tym European Banking

Authority, odnoszace sie do dekarbonizacji i planéw transformacji;

e wytyczne wspierajgce opracowanie celéw redukcji w oparciu o podstawy naukowe, w tym jako jedno

z odniesien - standardy Science Based Targets initiative dla instytucji finansowych;

e kluczowe strategie unijne i krajowe oraz raporty zawierajgce prognozy wptywajgce na realizacje celéw
redukcyjnych, m.in. Krajowy Plan w dziedzinie Energii i Klimatu do 2030 r., Polityka energetyczna Polski
do 2040 r. oraz Global EV Outlook 2025;

e benchmark rynkowy w zakresie tworzenia celdw redukcji w sektorze bankowym;
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e koszty wdrozenia dziatan wspierajacych realizacje Planu.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z celami UE, przeanalizowano takze stan realizacji celu redukcji emisji o 55% w 2030
r. wzgledem 1990 r., z uwzglednieniem roku bazowego. W analizie wykorzystano dane European Environment

Agency oraz Krajowego Planu w dziedzinie Energii i Klimatu do 2030 roku.

Plan transformacji obejmuje caty taricuch wartosci. Dziatania i cele redukcyjne dotycza najistotniejszych zrédet
emisji: spalania w flocie samochodowej (zakres 1), zuzycia energii elektrycznej (zakres 2) oraz finansowanych

emisji klientdw (zakres 3, kategoria 15).

Dla najwiekszego zrédta $ladu weglowego w dziatalnosci Banku, tj. finansowanych emisji poprzez kredyty dla
przedsiebiorstw w rozumieniu wytycznych The Global GHG Accounting and Reporting Standard Part A:
Financed Emissions, cel zostat okreslony metoda bezwzgledna jako 22% redukcji catkowitych emisji w kategorii
15 zakresu 3 w 2030 roku wzgledem 2024 roku.

Ponadto, poza portfelem kredytowym Banku, jako obszary umozliwiajgce skuteczne redukowanie emisji gazow
cieplarnianych (dzwignie dekarbonizacji), planem transformacji zostaty objete:

e flota samochodowa - 75% samochoddéw zeroemisyjnych do 2035 roku,

e zuzycie energii elektrycznej - 100% zuzycia energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii lub z
gwarancjg pochodzenia do 2030 roku.

Kluczowym dziataniem wspierajagcym dekarbonizacje Banku jest zarzgdzanie portfelem i ryzykiem ESG w
ramach oceny ryzyka kredytowego, w tym rozwdj modeli ryzyka kredytowego. Ma to na celu ograniczenie
ekspozycji na sektory o wysokiej emisji. Bank zobowigzat sie w perspektywie krétkoterminowej, tj. w roku 2030

wzgledem roku 2024 do ograniczenia o0 20% ekspozycji w sektory wysokoemisyjne.

Plan transformacji w Nest Bank S.A. wspierajg regulacje wewnetrzne w zakresie prawidtowej identyfikacji,
zarzagdzania i monitorowania ryzyk ESG, m.in. Polityka zarzadzania Ryzykiem ESG (ESRS E1-2), jak réwniez

szereg wytycznych dotyczacych podejmowania decyzji kredytowych.

Bank ma mozliwos¢ przeliczenia celdw w przypadkach istotnej zmiany zagrazajgcej realizacji celéow, w
szczegolnosci znaczacej zmiany w Zrodtach emisji zakresu 1i 2, w strukturze organizacyjnej Banku, w gtéwnych
prognozach i zatozeniach dla wyznaczonych celdw, jak réwniez korekty w kalkulacji $ladu weglowego Banku

w roku bazowym, zrédtach i bazach danych oraz metodach, powodujgcych znaczng zmiane wartosci emisji.

Realizacja wskazanych wyzej dziatan na rzecz tagodzenia zmiany klimatu nie jest powigzana z naktadami

inwestycyjnymi zgodnymi z systematyka.

Bank nie identyfikuje w swojej dziatalnosci zamrozonych emisji gazéw cieplarnianych, mogacych zagrozi¢

osiggnieciu celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz powodujgcych ryzyko przejscia.

Nest Bank S.A. oraz podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej Nest Bank nie kwalifikujg sie do kategorii
wskazanych w art. 12 ust. 1 lit. d)-g) Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2020/1818 z dnia 17 lipca

2020 r. Bank nie otrzymat informacji o ewentualnym wytgczeniu z unijnych wskaznikdw referencyjnych na
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podstawie art. 12 ust. 2 tego aktu prawnego. Bank oraz spétki zalezne pozostajg objete unijnymi wskaznikami

referencyjnymi zgodnymi z zatozeniami porozumienia paryskiego.

Jednym ze strategicznych kierunkéw objetych Strategia Nest Bank S.A. na lata 2025-2028 jest ,ESG i
odpowiedzialny wzrost”. Bank dazy do budowania trwatej rentownosci uwzgledniajgc zatozenia zgodne ze
zréwnowazonym rozwojem. Z 0golng strategiag biznesowa sa scisle zintegrowane cele przyjete w Strategii ESG
na lata 2025-2027. Jedng z najwazniejszych inicjatyw strategicznych Banku jest odpowiedzialne zarzgdzanie
wptywem na $rodowisko. W jej ramach zostat przyjety Plan transformacji, a jego postanowienia odzwierciedlajg

kierunek obrany w ogdlnej strategii.

Wdrozenie Planu transformacji poprzedzita analiza wptywu realizacji zobowigzain w nim zawartych na sytuacije
finansowg Banku w okreslonych perspektywach czasowych przez odpowiednie komoérki wewnetrzne
odpowiedzialne za planowanie finansowe. Zostat zatwierdzony i przyjety przez Zarzad Banku w formie

uchwaty. Realizuje on postanowienia Strategii ESG, ktdrg obejmuje ogdlna strategia biznesowa Banku.

Plan transformacji Nest Bank S.A. zostat przyjety w grudniu 2025 roku. Informacje dotyczace podjetych dziatan

realizujgcych cele zostang ujawnione za kolejny okres sprawozdawczy.

2.3. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z
modelem biznesowym

Istotne ryzyka zidentyfikowane w procesie analizy podwdjnej istotnosci w zakresie zmiany klimatu dotycza
portfela i wyzwan jakie stojg przed klientami Grupy. Ryzyko wszelkich negatywnych skutkéw finansowych dla
Grupy wynika z obecnego lub przysztego wptywu czynnikéw $srodowiskowych na kontrahentéw Banku lub
zainwestowane aktywa. Ryzyko $rodowiskowe w tym zakresie obejmuje zaréwno ryzyko fizyczne, jak i

przejscia.

W kontekscie sektora bankowego, szczegdlnie istotne sg ryzyka fizyczne wynikajgce ze zmian klimatycznych,
a komunikaty instytucji nadzorczych, w tym Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA), wskazujg na
rosngce znaczenie tych zagrozen. W Polsce dziatania majgce na celu zwiekszenie odpornosci modeli
biznesowych bankéw na zmiane klimatu koncentrujg sie na wsparciu transformacji energetycznej klientéw, co

jest kluczowe dla redukcji emisji gazéw cieplarnianych w kategorii 15 zakresu 3.

Grupa koncentruje sie na obstudze mikro i matych przedsiebiorstw, w tym jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych (JDG). W przeciwienistwie do wielu innych instytucji finansowych, Grupa nie posiada duzych
klientow korporacyjnych, w tym firm produkcyjnych o wysokiej emisji gazéw cieplarnianych czy firm
dziatajgcych w wysokoemisyjnej branzy energetycznej. Taka struktura portfela minimalizuje ryzyka zwigzane z

klimatem.

Dodatkowo, Grupa charakteryzuje sie duzg odpornosciag ze wzgledu na specyfike oferowanych produktéw oraz
hybrydowy model dziatalnosci. Grupa operuje gtdwnie w modelu cyfrowym, z matg liczbg oddziatéw, co

dodatkowo minimalizuje ryzyka operacyjne zwigzane z fizycznymi skutkami zmiany klimatu.
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W zwigzku z opisang w powyzszych akapitach charakterystykg dziatalnosci Grupy, jej zdolnos¢ do

dostosowania strategii i modelu biznesowego oceniona zostata jako wysoka w kazdej perspektywie czasowej.

Bioragc pod uwage powyzsze uwarunkowania, analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego w odniesieniu

do zmiany klimatu zostata zrealizowana w 2025 roku poprzez:
e proces identyfikacji i oceny ryzyk klimatycznych (wiecej w ujawnieniu ESRS E1 w zwigzku z IRO-1),

e realizacje Polityki zarzadzania ryzykiem ESG (wiecej w ujawnieniu ESRS E1 w zwigzku z IRO-1 oraz E1-
2),

e analize struktury portfela kredytowego oraz przyjecie planu przejscia opartego miedzy innymi na

analizie scenariuszowej (wiecej w ujawnieniu E1-1),
e oraz poprzez dziatania o charakterze ciggtym:

o realizacje Polityki zarzadzania ryzykiem ESG (wiecej w ujawnieniu ESRS E1 w zwigzku z IRO-1
oraz E1-2),

o monitoring emisji gazéw cieplarnianych, w tym intensywnos¢ emisji w poszczegdlnych
sektorach klientdw (metodologia oraz wyniki kalkulacji $ladu weglowego sg wskazane w

ujawnieniu E1-6).

Zatozenia przyjete w procesie analizy odpornosci strategii i modelu biznesowego realizowanego poprzez
proces identyfikacji i oceny ryzyk klimatycznych oraz przyjecie planu transformacji opieraty sie w gtéwnej
mierze na istniejgcych scenariuszach i narzedziach. Bank, odpowiednio dla prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, nie przyjat dodatkowych, krytycznych zatozern dotyczacych sposobu, w jaki przejscie na
gospodarke niskoemisyjng i odporng wptynie na panujgce tendencje makroekonomiczne, zuzycie enerdgii i

koszyk energetyczny oraz zatozenia co do wykorzystania technologii.

Obszarem niepewnosci objete sg dtugoterminowe projekcje zmiany klimatu oraz zwigzana z nim zmiana

otoczenia prawnego i rynkowego, co podkreslajg réznice w poszczegdlnych scenariuszach.

Bank wdrozyt model oceny ryzyka klimatycznego oparty na scenariuszu RCP 4.5. Model wykorzystuje
informacje o ryzyku zwigzanym z zagrozeniami klimatycznymi zaczerpnigte z Bazy Wiedzy o Zmianach Klimatu
Klimada 2.0. Jest to baza opracowana przez Instytut Ochrony Srodowiska — Panstwowy Instytut Badawczy.
Ocena dotyczy perspektywy czasowej wyznaczonej na lata 2031-2040, poniewaz przede wszystkim odnosi
sie do tenoréw oferowanych produktéw kredytowych. Analiza ryzyk fizycznych opiera sie na wspdtrzednych
geoprzestrzennych wiasciwych dla lokalizacji klienta na poziomie gminy. Sposréd zagrozen klimatycznych
model wykorzystuje nastepujgce zmienne bazy Klimada, uznane za najwtasciwsze z punktu widzenie struktury
portfela oraz oferty produktowej Banku: upaty, chtody, choroby przenoszone wektorowo, powodzie,
podtopienia, uszkodzenia i efektywnos¢ infrastruktury, a takze niedobdr zasobdw. Dla kazdej zmiennej okresla
sie wartos¢ zagrozenia, ekspozycji i podatnosci, a nastepnie ostateczng ocene ryzyka dla poszczegdinych

lokalizacji.
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2.4. Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych
wptywow, ryzyk i szans (IRO-1)

W 2025 roku organizacja bazowata na rozbudowanej analizie ryzyka z poprzedniego roku. Istotnosé wptywu
na zmiane klimatu zostata oceniona w wyniku pogtebionej analizy, obejmujgcej zaréwno oceng iloSciowa, jak i
jakosciowa. Proces oceny ryzyka zwigzanego z klimatem zostat oparty na szczegdtowej matrycy wptywu
czynnikéw ryzyka ESG na rézne kategorie ryzyka identyfikowanego w banku w ramach procesu zarzgdzania

ryzykiem.

Grupa wykorzystata analize scenariuszy zwigzanych z klimatem wspotmiernie do jej okolicznosci, na potrzeby
identyfikacji i oceny ryzyk fizycznych oraz ryzyk przejscia, jak réwniez szans zwigzanych z przejsciem w
perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej. Analizy miaty charakter jako$ciowy. Szczegdétowe analizy

ilosciowe beda rozwijane w kolejnych latach.

Wplyw na zmiane klimatu

Organizacja w ramach procesu analizy podwdjnej istotnosci zweryfikowata swoéj wptyw na kwestie zwigzane z
klimatem i ocenita go jako nieistotny. Bank koncentruje sie na obstudze mikro i matych przedsigbiorstw, co
minimalizuje wptyw zwigzany z klimatem, poniewaz nie posiada duzych klientéw korporacyjnych, w tym firm
produkcyjnych o wysokiej emisji gazéw cieplarnianych czy firm dziatajgcych w wysokoemisyjnej branzy
energetycznej. Taka struktura portfela powoduje, ze wptyw Banku na przystosowanie sie klientéw do zmiany

klimatu jest minimalny.

Nie zidentyfikowano réwniez istotnego wptywu z perspektywy dziatan operacyjnych Grupy, co jest zwigzane z
matg liczba lokalizacji, zaréwno w przypadku centrali, jak i posiadanych centréw biznesowych. Dodatkowo
czes$¢ powierzchni jest wspodtdzielona z Nest Lease, a dziatalnos¢ skupiona jest na obstudze klientéw online.
Ponadto Bank nie posiada swoich nieruchomosci. Grupa ma minimalny wptyw na wybdr dostawcdéw energii lub

na inwestycje w odnawialne Zrédta energii.

Dziatalno$¢ i plany zwigzane z rzeczywistymi i potencjalnymi Zrédtami emisji gazéw cieplarnianych zostaty
przeanalizowane w ramach procesu opracowania Planu transformacji (ESRS E1-1). Cele dotyczace portfela i
dziatan operacyjnych beda monitorowane, a wptyw na klimat oceniany w kolejnych latach w miare realizacji

planu.

Ryzyka zwigzane z klimatem

W ramach analizy istotnosci finansowej, Bank, bazujgc na ubiegtorocznej analizie podwadjnej istotnosci (w tym
uwzgledniajgc materiaty naukowe i scenariusze klimatyczne Network for Greening the Financial System),
udoskonalit proces identyfikacji i oceny ryzyk klimatycznych poprzez opracowanie matrycy istotnosci wptywu
czynnikéw ryzyka ESG na ryzyka zidentyfikowane w Banku. Model oceny ryzyka ESG klientéw jest modelem
eksperckim wykorzystujgcym efekty statystyczne obserwowane na szerokim zakresie danych. Bank w ramach
modelu identyfikuje zmienne i dane dotyczace ryzyka fizycznego i ryzyka przejscia, dostosowujgc je do
charakterystyki klientéw Banku. Wykorzystane zostaty Bazy Danych Lokalnych GUS oraz dane wewnetrzne

Banku.
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Na potrzeby matrycy istotnosci zidentyfikowano 27 czynnikéw ryzyka ESG, z czego 8 zwigzanych jest z
ryzykiem fizycznym i przejscia w obszarze zmiany klimatu. W ramach procesu wykazano 10 kategorii ryzyka,
ktére wystepujg w dziatalnosci Banku, w tym przede wszystkim w kontekscie zmiany klimatu ryzyko kredytowe
i strategiczne. Kazda z kategorii poddana zostata ocenie eksperckiej realizowanej przez Departament
Zarzadzania Ryzykiem we wspétpracy z odpowiednimi komdrkami wewnetrznymi. W opracowaniu matrycy
wykorzystano dane wewnetrzne — ilosciowe i jakosciowe. Perspektywa czasowa czynnikdéw ryzyka zostata
okreslona jako dtuga (powyzej 5 lat), poniewaz czynniki te nasilajg sie wraz z uptywem czasu. Kazdemu
czynnikowi przypisano dla danej kategorii odpowiedni wymiar: ryzyko wysokie, srednie, niskie lub ryzyko nie
wystepujace. Kategorie ryzyk, dla ktérych czynnikom ryzyka przypisano wymiar wysoki i $redni, zostaty
uwzglednione jako znaczagce w procesie analizy podwdjnej istotnosci na potrzeby sprawozdawczosci
zrownowazonedgo rozwoju ze wzgledu na ich wymiar finansowy. Sg to ryzyko kredytowe (wynikajgce z
niewykonania przez dtuznika zobowigzania dotyczgcego kapitatu, odsetek lub innych naleznosci) i ryzyko
strategiczne (zwigzane z podejmowaniem niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, brakiem lub
wadliwg realizacjg przyjetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym i niewtasciwg reakcjag na te
zmiany). Pomimo, ze pojedyncze czynniki ESG majg $redni lub wysoki wptyw na kategorie ryzyka, to na
poziomie zagregowanym ich wptyw na ryzyko Grupy jest niskie.

Ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem

Ryzyko fizyczne dotyczy ryzyka wszelkich negatywnych skutkéw finansowych dla Banku wynikajgcych z
obecnego lub przysztego wptywu fizycznych skutkdw czynnikéw srodowiskowych na kontrahentéw Banku lub
zainwestowane aktywa. W celu oceny stopnia, w jakim aktywa i dziatalno$¢ gospodarcza Banku mogg by¢
narazone i sg wrazliwe na zidentyfikowane zagrozenia zwigzane z klimatem, Bank korzysta z zewnetrznych
zrédet wiedzy, takich jak bazy danych ThinkHazard!, aby uzyskaé¢ szczegdtowe informacje na temat
potencjalnych zagrozen klimatycznych. Wyniki analizy sg wykorzystywane do podejmowania decyzji
dotyczacych zarzadzania portfelem kredytowym oraz operacjami wewnetrznym. W perspektywie
dtugoterminowej wartos¢ aktywow i zabezpieczen moze ulec zmianie w wyniku przewarto$ciowania ryzyka

zwigzanego ze zmianami klimatycznymi, co mogtoby potencjalnie wptyngé na bilans Banku.

W kontekscie wystepujacych w Banku kategorii ryzyka przeanalizowano czynniki ryzyka fizycznego zwigzane
z temperaturg, wiatrem, wodg oraz ziemig, spdjnie z klasyfikacjg zagrozen zwigzanych z klimatem w

Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2021/2139. W wyniku analizy:

e ze wzgledu na udziat ekspozyciji znajdujgcych sie w obszarach potencjalnie dotknietych zagrozeniami
zwigzanymi z temperaturg (fal upatéw, pozaréw laséw), ze szczegdélnym uwzglednieniem klientéw

detalicznych oraz firm, przypisano im wysoki wptyw na ryzyko kredytowe i strategiczne;

e ze wzgledu na udziat ekspozycji znajdujgcych sie w obszarach potencjalnie dotknietych zagrozeniom
zwigzanym z wodg (deficytem wody, suszg, nagtymi opadami oraz powodzig), przypisano im $redni

wptyw na ryzyko kredytowe.

W ramach tej oceny Bank identyfikuje czynniki ryzyka fizycznego istotne z punktu widzenia lokalizacji
przedsiebiorstw, ktérych ekspozycje znajdujg sie w portfelu. Dodatkowo, w przypadku duzych przedsiebiorstw
podlegajgcych pod obowigzek sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, analiza jest rozszerzana o
informacje ujawnione przez te przedsiebiorstwa zgodnie ze Standardami ESRS oraz danymi ze sprawozdan

finansowych.
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Ryzyka przejscia zwigzane z klimatem

Ryzyko przejscia jako czes$¢ ryzyka srodowiskowego, oznacza ryzyko wszelkich negatywnych skutkow
finansowych dla Banku wynikajgcych z obecnych lub przysztych czynnikdw przejscia na gospodarke
zrownowazong s$rodowiskowo na kontrahentéw Banku lub zainwestowanych aktywow. Podstawowym
procesem identyfikacji ryzyk i szans zwigzanych z przejsciem gospodarki na model zréwnowazony, zaréwno
w ramach wiasnych operacji, jak i w catym fancuchu wartosci, jest analiza ekspozycji Banku na sektory
gospodarki najbardziej wrazliwe na ten proces.

W kontekscie wystepujacych w Banku kategorii ryzyka przeanalizowano czynniki ryzyka przejscia ESG:

polityczne i prawne, technologiczne, rynkowe i reputacyjne. W wyniku analizy:

e ze wzgledu na udziat ekspozycji zwigzanych z branzami klientéw narazonymi na czynniki ryzyka

politycznego i prawnego, przypisano im sredni wptyw na ryzyko kredytowe;

e ze wzgledu na udziat ekspozycji zwigzanych z branzami klientéw narazonymi na czynniki reputacyjne,

przypisano im $redni wptyw na ryzyko kredytowe.

Opracowana w Banku metodologia identyfikacji ekspozycji narazonych na ryzyko przejscia pozwala na
podejmowanie odpowiednich dziatan w celu zarzadzania tym ryzykiem oraz wykorzystania pojawiajgcych sie
szans. Bank ocenia zakres, w jakim jego aktywa i dziatalno$¢ gospodarcza moga by¢ narazone i wrazliwe na

zidentyfikowane zdarzenia dotyczace przejscia.

Identyfikacja zdarzen zwigzanych z transformacjg uwzglednia co najmniej scenariusze zgodne z najbardziej

optymistycznymi prognozami.
Polityka zarzadzania ryzykiem ESG

Matryca wptywu czynnikéw ryzyka ESG na rézne kategorie ryzyka identyfikowanego w banku powstata w
oparciu o Polityke zarzgdzania ryzykiem ESG, ktdra okresla proces identyfikacji, pomiaru, oceny, ograniczania
oraz raportowania ryzyka ESG. System zarzadzania ryzykiem ESG jest oparty na trzech niezaleznych
poziomach, rozdzielajgcych funkcje zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku, monitoring i

kontrole oraz niezalezny przeglad systemu zarzgdzania ryzykiem.

Identyfikacja ryzyka ESG polega na okresleniu zrédet potencjalnych strat oraz zagrozen dla Banku i ocenie ich
istotnosci. Proces ten odbywa sie podczas wdrazania nowych oraz modyfikowania istniejgcych produktéw i
proceséw, definiowania celdw, jak rowniez strategii biznesowych oraz monitorowania kluczowych wskaznikéw
ryzyka ESG, poziomu ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Banku (w tym portfela kredytowego) oraz zmian w

otoczeniu rynkowym i prawnym.

Podstawowym narzedziem pomiaru i oceny ryzyka ESG jest analiza narazenia klienta na ryzyko srodowiskowe
(w tym ryzyko klimatyczne) w oparciu o lokalizacje (kod pocztowy) oraz typ prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (kod PKD). Ocena obejmuje identyfikacje kluczowych czynnikdw ryzyka fizycznego i ryzyka
przejscia, ktére potencjalnie mogg mieé¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ klienta. Analiza jest wspomagana
formularzem oceny ryzyka ESG, zawierajgcym pytania pozwalajgce na przeprowadzenie szczegoétowej oceny
narazenia klienta na poszczegdlne podtypy ryzyka ESG, takie jak ryzyko $rodowiskowe (w tym ryzyko

klimatyczne), ryzyko spoteczne oraz ocene tadu korporacyjnego.

Bank dazy do ograniczenia, a w niektérych przypadkach zakazu finansowania dziatalnosci, ktére sg najbardziej

narazone na ryzyko przejécia. Bank stworzyt liste branz z ograniczeniami w zakresie finansowania, z podziatem
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na branze wykluczone, branze podwyzszonego ryzyka oraz wymagajgce dodatkowych czynnosci
weryfikacyjnych. Podstawa klasyfikacji do okreslonej grupy sa kody PKD przewazajacej dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Ponadto Bank ocenia ryzyko przejscia sektoréw na podstawie eksperckiej analizy, na ktdérg sktadaja sie

nastepujgce komponenty:
emisyjnosg¢,
energochtonnosg,
otoczenie technologiczne,
zmiany nastrojow na rynku,
otoczenie regulacyjne.

Celem Banku w ramach zarzadzania ryzykiem klimatycznym w portfolio klientéw jest ograniczanie ekspozycji
w sektory wysokoemisyjne. Bank zobowigzuje sie w perspektywie krétkoterminowej, tj. w roku 2030 wzgledem
roku 2024 do ograniczenia 0 20% ekspozycji na klientéw prowadzacych dziatalno$¢ w tych sektorach. Cel ma

umocowanie W Planie transformacji w Nest Bank (ESRS E1-1).

W przypadku klientéw objetych obowigzkiem sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, Bank
wykorzystuje informacje ujawnione przez przedsiebiorstwa zgodnie ze Standardami ESRS.

Ze wzgledu na brak istotnego wptywu na wynik finansowy w sprawozdaniu finansowym nie ma przyjetych

krytycznych zatozen zwigzanych z klimatem.

2.5. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
niej (E1-2)

Gtéwne dokumenty, ktére odnoszg sie zaréwno do tagodzenia zmian klimatycznych, jak i adaptacji do tych
zmian, to Polityka srodowiskowa oraz Polityka zarzadzania ryzykiem ESG. Ponadto w Grupie funkcjonujg
dokumenty, ktére réwniez dotyczg zarzadzania wptywem s$rodowiskowym, np. Kodeks Postgpowania

Dostawcow.

Polityka srodowiskowa w Nest Bank SA

Polityka srodowiskowa ma na celu ustanowienie ogdlnych ram dla zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i
szansami zwigzanymi z kwestiami $rodowiskowymi, w tym ze zmiang klimatu. Bank uznaje zmiane klimatu za
jedno z wazniejszych wyzwan wspoétczesnego $Swiata i dostrzega wptyw zmieniajgcego sie klimatu na swoja

strategie oraz model biznesowy.

Bank w procesie zarzadzania ryzykami $srodowiskowymi w szczegdlnosci bierze pod uwage potencjalne
istnienie ryzyka fizycznego powodowanego przez nagte lub diugoterminowe zagrozenia zwigzane na przyktad
ze wzrostem temperatury oraz przejscia powodowanego przez zdarzenia zwigzane na przyktad ze zmiang

prawa, nowymi technologiami, zmianami w otoczeniu rynkowym oraz wptywajgce na reputacje Banku.
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Polityka Srodowiskowa zobowigzuje Bank do monitorowania i raportowania rocznych emisji gazow
cieplarnianych w trzech zakresach: emisji bezposrednich ze zrédet Banku, emisji posrednich wynikajgcych z
zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, pary wodnej, ciepta lub chtodzenia, oraz istotnych emisji w
tancuchu wartosci. Branze, ktére negatywnie wptywajg na srodowisko, sg wykluczone z oferty produktéw i
finansowania przez Bank. Bank zobowiazuje sie do uwzgledniania dobrych praktyk i zasad zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem, przestrzegania norm prawnych, uwzgledniania kryteriéw srodowiskowych w
procesie wyboru dostawcow, organizacji wydarzen oraz promowania praktyk przyjaznych srodowisku wsrod
pracownikéw. Zgodnie z Politykg, Bank dazy do wdrozenia dziatan na rzecz tagodzenia zmiany klimatu
zwigzane z efektywnym zarzgdzaniem energig elektryczng, cieptem i paliwami oraz wykorzystania energii
odnawialnej w dziatalnosci operacyjnej, co znajduje odzwierciedlenie w przyjetych celach dekarbonizacyjnych

okreslonych w Planie transformacji (wiecej na ten temat w ujawnieniu E1-1).

Przeglad postanowien Polityki oraz stanu ich realizacji jest prowadzony nie rzadziej niz raz w roku przez Biuro

Zrownowazonego Rozwoju.

W 2025 roku w ramach przegladu Polityki Bank uchwalit wytyczne dotyczace kalkulacji $ladu weglowego w
Nest Bank S.A. Dokument wyznacza standardy, metodyke oraz zakres zbierania i przetwarzania danych
niezbednych do corocznego raportowania emisji zgodnie z miedzynarodowymi standardami GHG Protocol oraz
PCAF. Wskazuje réwniez odpowiedzialno$¢ poszczegolnych komérek organizacyjnych za dostarczanie danych
oraz harmonogram realizacji tego procesu. Dzieki temu wytyczne stanowig kluczowe narzedzie zapewniajgce

transparentnosé i rzetelnos¢ sprawozdawczosci w zakresie emisji.

Polityka srodowiskowa obejmuje catg dziatalno$¢ Banku z punktu widzenia operacyjnego i geograficznego.
Bank realizuje postanowienia Polityki uwzgledniajgc caty taficuch wartosci, zwtaszcza biorgc pod uwage
wspotprace z dostawcami. Bank dagzy do zapewnienia, aby zasady przewidziane w Polityce byty stosowane
takze w jego podmiotach zaleznych, w ramach sprawowanego nadzoru witascicielskiego. Polityka stanowi

integralng czes$¢ regulacji wewnetrznych Banku.

Za wdrazanie Polityki srodowiskowej odpowiedzialne sg wszystkie komérki organizacyjne i pracownicy Banku,
zgodnie z zakresem swoich obowigzkdéw i kompetencji. Kazda jednostka organizacyjna oraz pracownik Banku
ma obowigzek wdrazania i przestrzegania zasad okreslonych w Polityce w ramach swoich codziennych dziatan
i proceséw. Bezposrednig odpowiedzialnos$¢ za przeglad postanowien Polityki oraz stanu ich realizacji ponosi
Biuro Zréwnowazonego Rozwoju. Biuro Zréwnowazonego Rozwoju bezposrednio podlega cztonkowi Zarzadu
Banku odpowiedzialnemu za Pion Komunikacji i HR, co zapewnia odpowiedni nadzér i koordynacje dziatan

zwigzanych z wdrazaniem Polityki Srodowiskowey.

Polityka srodowiskowa uwzglednia zewnetrzne inicjatywy i normy. Bank wyznacza cele i podejmuje dziatania
majgce na celu redukcje emisji gazéw cieplarnianych uwzgledniajgc w strategii oraz modelu biznesowym
prowadzenie dziatalnosci w sposéb zréwnowazony, ograniczajgce globalne ocieplenie zgodnie z
Porozumieniem paryskim oraz regulacjami Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Zielonego tadu. Bank

monitoruje i raportuje roczne emisje gazéw cieplarnianych obliczone zgodnie ze standardem GHG Protocol i
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wytycznymi PCAF. Ponadto, Bank zobowigzuje sie do przestrzegania norm prawnych zwigzanych z ochrong

srodowiska i uwzglednia je w swoich wewnetrznych procedurach i politykach.

Polityka zobowigzuje Bank do prowadzenia dialogu z zainteresowanymi stronami co najmniej raz w roku, aby
pozna¢ ich opinie i wnioski na temat wptywu Banku na $rodowisko. Te informacje sg nastepnie uwzgledniane
w planowaniu dziatan i przegladzie polityki. Proces ten zapewnia, ze polityka jest dostosowana do oczekiwan i
potrzeb kluczowych zainteresowanych stron, co pozwala na bardziej efektywne zarzadzanie wptywami
srodowiskowymi. Przy ustalaniu Polityki wzieto pod uwage jeden z podstawowych intereséw spotecznych,
jakim jest dbatos¢ o srodowisko, w tym tagodzenie zmiany klimatu. Polityka uwzglednia w szczegdlnosci
kluczowg grupe zainteresowanych stron, jakg sg klienci, poprzez stworzenie ram dla oferowania produktéw

finansowych wspierajgcych redukcje negatywnego wptywu na zmiane klimatu.

Polityka zarzadzania ryzykiem ESG

Celem Polityki zarzadzania ryzykiem ESG jest zdefiniowanie ryzyka ESG (w tym ryzyka zwigzanego z klimatem),
okreslenie ram organizacyjnych Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG oraz zapewnienie uregulowania

obszaru zarzadzania ryzykiem ESG w ramach proceséw zwigzanych z dziatalno$cig Banku.

Polityka zwraca uwage na ryzyko zwigzane ze zmiang klimatu, ktére moze wptywaé na bezpieczenstwo i
stabilno$¢ finansowg Banku. Wyrdznia sie tutaj ryzyko fizyczne, takie jak ryzyko kredytobiorcy wynikajgce z
fizycznych skutkéw zmiany klimatu oraz ryzyko przejscia, ktoére odnosi sie do ryzyka kredytobiorcy
wynikajgcego z przejscia na niskoemisyjng gospodarke odporng na zmiane klimatu. Ponadto Polityka
uwzglednia ryzyko wszelkich negatywnych skutkéw finansowych dla Banku wynikajgcych z obecnego lub
przysztego wptywu czynnikéw srodowiskowych, spotecznych lub tadu korporacyjnego na kontrahentéw Banku
lub zainwestowane aktywa. Polityka zarzadzania ryzykiem ESG zwraca réwniez uwage na ryzyka spoteczne
oraz zwigzane z tadem korporacyjnym. Dodatkowo, Polityka uwzglednia ryzyko reputacyjne, w tym
greenwashingu, w przypadku ktérego os$wiadczenia, deklaracje, dziatania lub komunikaty zwigzane z
pozytywnym wptywem na srodowisko nie odzwierciedlajg w sposdb jasny i uczciwy profilu zréwnowazonego

rozwoju podmiotu, produktu finansowego lub ustug finansowych.

Polityka zarzadzania ryzykiem ESG jest kompleksowym dokumentem, ktéry uwzglednia wptyw decyzji i dziatan
biznesowych na srodowisko naturalne oraz zainteresowane strony, w tym przede wszystkim na klientow. W
tresci Polityki opisany jest system zarzgdzania ryzykiem ESG jako element catosciowego systemu zarzgdzania
ryzykiem w Banku, majacy na celu ograniczanie poziomu ryzyka dziatalnosci Banku. Struktura organizacyjna
Banku, zgodnie z Polityka, zapewnia rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka oraz monitorowania i

kontroli ryzyka.

Polityka okresla proces identyfikacji ryzyka ESG, ktéry obejmuje okreslenie zrédet potencjalnych strat oraz
zagrozen dla Banku, a takze dostarcza podstaw do podejmowania decyzji na dalszych etapach zarzadzania
ryzykiem, takich jak szacowanie, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka. Dziatania zmierzajgce do
ograniczania i kontroli ryzyka ESG, zgodnie z Politykg, obejmujg ustanawianie limitéw i wartosci

ostrzegawczych.
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W tresci Polityki zawarte sg réwniez zasady monitorowania i raportowania ryzyka ESG, ktére obejmujg
przygotowywanie kwartalnych raportéow z monitorowania kluczowych wskaznikéw ryzyka ESG. Zarzadzanie

ryzykiem ESG w spdtkach zaleznych Grupy odbywa sie zgodnie z wewnetrznymi zasadami Banku.

Polityka obejmuje caty tafcuch wartosci jednostki na nizszym i wyzszym szczeblu, bez wzgledu na obszar

geograficzny.

System zarzadzania ryzykiem ESG w jednostkach organizacyjnych Banku opiera sie na koncepcji wspdlnej
odpowiedzialnosci i zorganizowany jest na trzech, wzajemnie niezaleznych, poziomach. Na pierwszym
poziomie, zarzadzanie ryzykiem ESG jest realizowane przez Departament Sprzedazy w Sieci Wiasnej i
Partnerskiej, Departament Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Biuro Bankowosci Elektronicznej i UX,
Departament Produktéw Transakcyjnych i Depozytowych oraz Departament Strategii i Rozwoju Produktéw.
Pracownicy tych jednostek biznesowych zarzadzajag ryzykiem ESG w ramach relacji z klientem, uwzgledniaja
ryzyka ESG w procesach sprzedazowych i oceny ryzyka zawieranych transakcji. Na drugim poziomie,
zarzadzanie ryzykiem ESG jest realizowane przez pracownikéw Departamentu Kontroli Ryzyka. Do ich zadan
nalezy gromadzenie danych stuzacych do analizy ryzyka ESG, monitorowanie pozioméw limitdéw dotyczacych
ryzyka ESG, analiza ryzyka ESG w cyklach kwartalnych, przedktadanie w ramach raportéw ryzyka informacji w
zakresie oceny ryzyka ESG Komitetowi ds. ESG, Zarzadowi Banku i Radzie Nadzorczej, oraz koordynacja
dziatant zwigzanych z zarzagdzaniem ryzykiem ESG. Poziom trzeci obejmuje dziatalno$¢ Departamentu Audytu
Wewnetrznego, dokonujgcego regularnych niezaleznych przegladéw systemu zarzadzania ryzykiem, w tym
ryzykiem ESG i systemu kontroli wewnetrznej. Departament Audytu Wewnetrznego jest jednostkg raportujgca
bezposrednio do Prezesa Zarzadu. Najwyzszym szczeblem w Banku odpowiedzialnym za wdrozenie Polityki
jest Zarzad. Na poziomie Grupy, spdtki z Grupy zarzadzajg swoim ryzykiem ESG zgodnie z wewnetrznymi

zasadami zarzadzania tym ryzykiem w oparciu o wytyczne, standardy oraz dobre praktyki Banku.

Polityka zarzadzania ryzykiem ESG odnosi sie do szeregu zewnetrznych standardéw, norm i regulacji. W
szczegolnosci, dokument ten uwzglednia wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczgce
udzielania i monitorowania kredytdw, rozporzadzenia UE w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem (SFDR) oraz ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje
(Taksonomia), a takze przepisy ustawy o rachunkowosci. Ponadto, Polityka odnosi sie do rozporzadzen UE
dotyczacych wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR), standardow
technicznych, oraz dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSRD). Uwzgledniono réwniez krajowe regulacje, takie jak Rozporzgdzenie Ministra Finanséw w
sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach,
oraz rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce zasad tadu wewnetrznego w bankach.
Dodatkowo, Polityka odnosi sie do raportéw EBA dotyczacych roli ryzyk srodowiskowych i spotecznych oraz

zarzgdzania i nadzoru nad ryzykiem ESG dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.
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2.6. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

W okresie sprawozdawczym Bank kontynuowat dziatania podjete w ramach realizacji Polityki zarzgdzania
ryzykiem ESG (ESRS E1-2) oraz Strategii ESG (ESRS 2 pkt 39, 40). Ponadto Nest Bank skoncentrowat sie na
opracowaniu i wdrozeniu kluczowej regulacji w kontekscie zmiany klimatu — Planu transformacji (ESRS E1-1),
ktoéry stanowi fundament dla przysztych dziatart w zakresie odpowiedzialnosci klimatycznej Grupy. Dodatkowo,
kontynuowano programy edukacyjne skierowane do pracownikéw, majagce na celu zwiekszenie $wiadomosci

na temat kwestii klimatycznych.

Poprzez przyjecie Planu transformacji Nest Bank zobowigzat sie do realizacji dziatan wspierajgcych
dekarbonizacje organizacji. Spodziewana redukcja emisji jest opisana w ujawnieniu E1-1 i jest powigzana z
iloSciowo okreslonymi celami objetymi Planem transformaciji. Dziatania oparte sg na zidentyfikowanych

dzwigniach dekarbonizacji:
e wykorzystanie pojazdéw zeroemisyjnych we flocie samochodowej Banku,
e zuzycie energii, w szczegdlnosci elektrycznej, pochodzacej z odnawialnych zrédet enerdgii,

e zarzadzanie portfelem i ryzykiem ESG w ramach ryzyka kredytowego, w tym rozwdj modeli ryzyka
kredytowego o istotne w Banku czynniki ESG (krotka perspektywa czasowa),

e wdrozenie zréwnowazonej oferty produktowe;j.

W 2025 roku uruchomiono Program Ambasadoréw ESG, ktérego celem jest wsparcie pracownikéw w
budowaniu kompetencji w obszarze ESG, umozliwienie aktywnego uczestnictwa w budowaniu zréwnowazonej
organizacji oraz integracja kwestii ESG w dziataniach poszczegdinych departamentdéw i biur. Istotnym
elementem programu byto zbudowanie wiedzy uczestnikéw o kwestiach zmiany klimatu, w tym m.in.
wyjasnienie zjawiska zmiany klimatu oraz pojecia efektu cieplarnianego i $ladu weglowego, omowienie
spoteczno-gospodarczych konsekwencji globalnego ocieplenia czy roli biznesu w przeciwdziataniu zmianie

klimatu.
Dodatkowo dla pracownikéw Bank zorganizowat spotkania z zewnetrznymi ekspertami:

1. Webinar ,Energia a zmiana klimatu — co czeka nas w przysztosci?”, skierowany do wszystkich
pracownikéw Banku. Uczestnicy spotkania dowiedzieli sie m.in. czym jest zmiana klimatu i jaka jest
rola sektora energetycznego, jakie globalne megatrendy napedzajg transformacje energetyczng, jak
moga wygladac przyszte scenariusze i czego mozemy sie spodziewac, a takze dlaczego OZE odgrywa

kluczowa role w nadchodzgcych zmianach.

2. Webinar o ryzykach ESG skupiony przede wszystkim na ryzykach klimatycznych w sektorze
finansowym, potgczony z warsztatem omawiajgcym praktyczne podejécie do ryzyk klimatycznych w
banku. Spotkania byty skierowane do tych komérek Banku, ktére prowadzg dziatania w obszarze

zarzadzania ryzykiem.

Oczekiwane rezultaty Programu Ambasadoréw oraz szkolen ESG to wzrost kompetencji pracownikéw w
zakresie ESG, w tym w temacie klimatu, zwiekszenie zaangazowania w procesy zrownowazonego rozwoju oraz
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w Banku. Realizacja tych dziatan wspiera cele i zatoZzenia strategii ESG

oraz Kodeksu Postepowania Nest Bank S.A. Program Ambasadoréw ESG obejmuje wszystkie departamenty i
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biura Banku, a dziatania realizowane sg przez wyznaczonych Ambasadoréw ESG w kazdej komodrce

organizacyjnej.

W roku sprawozdawczym w ramach programu Climate Leadership, realizowanego przez UNEP/GRID-
Warszawa we wspotpracy z VISA, podjeto pilotazowe dziatania majgce na celu wdrozenie systemowego
recyklingu kart ptatniczych. Program objat cykliczny odbidr kart ptatniczych, ktédrym minat termin waznosci.
Zebrane karty trafiajg do zaktadu recyklingu, gdzie nastepuje rozdzielenie plastiku od materiatéw zmieszanych,
a nastepnie odzysk metali i plastiku. Odzysk materiatdow, takich jak PVC i metale, umozliwia ich ponowne
wykorzystanie w produkcji, co dodatkowo redukuje zapotrzebowanie na surowce pierwotne i zwigzane z tym

emisje.

W spétce Nest Lease w drugiej potowie 2025 roku zamknieto postepowanie konkursowe, w wyniku ktérego

77% floty stuzbowej beda stanowity samochody niskoemisyjne.

Perspektywy czasowe dla dziatan wspierajgcych realizacje planu transformacji sg scisle zwigzane z przyjetymi
celami (ESRS E1-4). W krétkiej perspektywie czasowej Bank bedzie realizowat dziatania objete Polityka
zarzgdzania ryzykiem ESG, zwigzane z zarzadzaniem portfelem kredytowym, a takze dziatania zwigzane z
podnoszeniem wiedzy i edukacji pracownikéw — kontynuacja w 2026 roku Programu Ambasadoréw ESG oraz
organizacja szkolen. Z kolei dziatania zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej pochodzacej z OZE bedg
realizowane w perspektywie do 2030 roku, a zarzadzanie flotg samochodowg w kierunku wykorzystania

samochoddéw zeroemisyjnych w perspektywie do 2035 roku.

Projekt wdrozenia zrownowazonej oferty produktowej przesunieto na kolejne lata. W okresie sprawozdawczym
dziatania zostaty skupione na opracowaniu karty produktu i podjeciu wspdtpracy z podmiotem z branzy energii
w spotce Nest Lease. W Nest Bank prace dotyczyty kredytéw inwestycyjnych - prowadzona byta analiza pod
katem wdrozenia elementéw zwigzanych z pozyskiwaniem danych na temat przedmiotu kredytu pod katem
wptywu $rodowiskowego. Niemniej Bank wcigz dostrzega szanse w kontek$cie oferowania produktéw

finansowych wptywajgcych na tagodzenie i przystosowanie sie do zmian klimatu.

Realizacja powyzszych dziatan nie wymaga znacznych wydatkdw operacyjnych (Opex) lub naktaddéw
inwestycyjnych (Capex). Wymaga jednak zaangazowania, odpowiedniej wiedzy i posiadania kompetencji w
ramach Grupy. Witasciwa alokacja zasobdw, w tym kapitatu ludzkiego oraz technologicznego, jest niezbedna
do skutecznego wdrazania innowacyjnych rozwigzan, ktdre przyczynig sie do zmniejszenia $ladu weglowego

oraz zwiekszenia efektywnosci energetycznej.

W konteks$cie roshgcych zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, sektor finansowy odgrywa
kluczowa role we wspieraniu dziatah na rzecz przystosowania sie do tych zmian. Rola bankéw w kontekscie
przystosowania sie do zmiany klimatu bedzie rosta w miare materializacji ryzyk fizycznych, ktére stajg sie coraz
bardziej widoczne, w tym réwniez na terenie Polski. Zmiany klimatyczne, takie jak ekstremalne zjawiska
pogodowe czy zmiany w dostepnosci zasobdw naturalnych, majg bezposredni wptyw na stabilnos¢ finansowg
oraz operacyjna klientéw. W miare jak ryzyka te bedg sie materializowaé, Grupa bedzie mogta mie¢ wieksza

role w finansowaniu rozwigzan, ktére przyszto$ciowo zwiekszajg odpornos¢ na zmiany klimatyczne.
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2.7. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do nigj
(E1-4)

Bank na potrzeby realizacji swojej polityki klimatycznej (wdrozonej przede wszystkim poprzez Strategie ESG,
Plan transformacji i Polityke Srodowiskowa) w zakresie tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie do niej
ustanowit cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz inne cele zwigzane z klimatem. Bank realizuje cele
przyjete w 2024 roku w Strategii ESG 2025-2027 w Nest Bank S.A. oraz cele objete w 2025 roku Planem

transformacyi w Nest Bank S.A.

Bank przyjat cele bezwzgledne redukcji emisji gazéw cieplarnianych:

e Dla kategorii 15 zakresu 3 $ladu weglowego - Inwestycje, 0 22% do 2030 roku wzgledem roku
bazowego 2024 roku, w ktédrym emisje wyniosty 399 734 ton eCOa.

e tacznie dla zakresu 1, 2 i 3 $ladu weglowego zerowa emisja netto do 2050 roku.

Celami redukciji objete sg wszystkie gazy cieplarniane, mierzone w ekwiwalencie dwutlenku wegla za pomoca
odpowiednich wskaznikéw emisyjnosci. Realizacja celéw jest monitorowana poprzez kalkulacje emisji zgodnie

z metodyka opisang w ujawnieniu ESRS E1-6.

Cele zostaty wyznaczone w oparciu o analize opisang w ujawnieniu ESRS E1-1, uwzgledniajgcg scenariusze
klimatyczne. Portfel klientéw, na potrzeby zapewnienia zgodnosci celdw z podstawami naukowymi i
ograniczaniem globalnego ocieplenia do 1,5°C, zostat dodatkowo poddany pogtebionej analizie zgodnie z
wytycznymi SBTi, a przy ustaleniu poziomu redukcji skorzystano z narzedzia SBTi Financial Institutions Net-
Zero Target-setting Tool. Realizacja celu jest zalezna od czynnikdw zewnetrznych, w szczegdlnosci
dotyczacych realizacji unijnych i krajowych polityk i strategii dekarbonizacji oraz tempa transformaciji
gospodarki, jak rowniez czynnikdw wewnetrznych dotyczgcych struktury klientéw w portfelu i jego wielkosci.
W przypadku istotnej zmiany zagrazajacej realizacji celéw, zwtaszcza w zrédtach emisji zakresu 1 2, w
strukturze organizacyjnej Banku, w gtéwnych prognozach i zatozeniach dla wyznaczonych celdw, jak réwniez
zmian w metodyce powodujacej istotng korekte w kalkulacji $ladu weglowego (>5%), Bank zweryfikuje i

ewentualnie zaktualizuje wartos$ci przypisane celom.

Zainteresowane strony nie braty bezposrednio udziatu w procesie wyznaczania celdw redukcji. Kwestie
przystosowania sie¢ do zmiany Kklimatu i jej tagodzenia zostaty zaadresowane w procesie dialogu z
zainteresowanymi stronami. Zaréwno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni podkreslili znaczenie tych

kwestii dla Grupy Nest.

Realizacja celu wyznaczonego dla kategorii 15 zakresu 3 bedzie wspierana poprzez monitoring struktury
klientow w ramach Polityki zarzgdzania ryzykiem ESG. Bank zobowigzat sie w perspektywie krétkoterminowej,

tj. w roku 2030 wzgledem roku 2024 do ograniczenia o 20% ekspozycji na sektory wysokoemisyjne.
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Dziataniami, do realizacji ktérych Bank sie zobowigzat w perspektywie 10 lat w celu wsparcia celu zerowej emisji
netto w perspektywie dtugoterminowej sg elektryfikacja floty samochodowej (wykorzystanie samochoddéw
zeroemisyjnych) oraz zuzycie energii, w szczegdlnosci elektrycznej, pochodzacej z odnawialnych zrédet
energii. Dla tych dziatan Bank ustanowit odrebne cele dekarbonizaciji:

e W zakresie 1 $ladu weglowego: 75% samochoddw zeroemisyjnych we flocie do 2035 roku.

e W zakresie 2 sladu weglowego: 100% zuzycia energii elektrycznej z odnawialnych zrédet energii lub z
gwarancjg pochodzenia do 2030 roku.

Bank jest ponadto w trakcie realizacji Strategii ESG 2025-2027 w Nest Bank S.A., w ramach ktérej realizuje
cele, ktére majg posredni wptyw na tagodzenie zmiany klimatu i przystosowanie sie do niej. Ponizsza tabela
prezentuje cele, ktére Bank obrat, aby wesprze¢ polityki zwigzane ze zmiang klimatu oraz odpowiednio

zarzadzad istotnymi ryzykami i szansami.

Ambicje Nest Bank

Najwazniejsze
inicjatywy

Opis Inicjatywy

Cel strategiczny

Transformacja

Zielone produkty i
ustugi finansowe

Zréwnowazony
tancuch dostaw

Optymalizacja
procesow w

Dekarbonizacja

Zarzadzanie
ryzykiem
klimatycznym w
portfelu klientéw

Zielona oferta
produktowa

Oferowanie karty
ptatniczej
wykonanej w
100% z materiatow
z recyklingu

Rozwdj
standardéw ESG
we wspotpracy z
dostawcami w
zakresie
zréwnowazonego
faficucha, w tym
wdrozenie dziatan
edukacyjnych w
zakresie ESG
wsréd dostawcow

Odpowiedzialne
zarzadzanie

Redukcja emisji w zakresie 1
sladu weglowego

Redukcja emisji w zakresie 2
sladu weglowego

Redukcja emisji w zakresie 3
sladu weglowego kategorii 15

Redukcja emisji w zakresie 1, 2 i
3

20% ekspozycji na sektory
wysokoemisyjne

Wprowadzenie zielonej oferty
produktowej, ktéra bedzie
wspierata transformacje
klientéw w oparciu o m.in.
wdrazanie efektywnych
rozwigzan energetycznych i
OZE.

Bank bedzie oferowat klientom
karty fizyczne produkowane w
100% z materiatéw z recyklingu,
w zakresie kart wznawianych,
jak i wydawanych nowych.

Inicjatywa skupiona jest na
rozwijaniu wspétpracy z
dostawcami w zakresie
standardéw zréwnowazonego
rozwoju i budowania
odpowiedzialnego taricucha
dostaw. Podejmowane beda
dziatania z zakresu edukaciji i

rozwijania dialogu z dostawcami.

Opracowanie planu
transformaciji obejmujgcego

75% samochodoéw zeroemisyjnych we
flocie do 2035 roku

100% zuzycia energii elektrycznej z
odnawialnych zrédet energii lub z
gwarancjg pochodzenia do 2030 roku

22% redukcji do 2030 roku wzgledem
roku bazowego 2024

Zerowa emisja netto do 2050 roku

Redukcja 0 20% ekspozyciji na sektory
wysokoemisyjne wzgledem roku
bazowego 2024

Wdrozenie zielonej oferty produktowej

100% wznawianych i nowych kart
wykonanych w minimum 95% z
materiatéw z recyklingu

Utrzymanie poziomu 90% dostawcéw z
deklaracjg Kodeksu Dostawcy

Przyjecie planu transformaciji
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BANK
zakresie wptywu wptywem na szczegotowe cele oraz dziatania
srodowiskowego srodowisko w obszarze kluczowych

wptywow na srodowisko, w tym
cele dekarbonizacyjne.

Standardy ESG w Opracowany i wdrozony Minimum 95% Centréw Biznesowych
Centrach zostanie pakiet standardéw ESG | zgodnych ze standardami ESG.
Biznesowych w odnoszacych sie m.in. do kwestii

zakresie minimalizowania wptywu

minimalizacji srodowiskowego w Centrach

wptywu na Biznesowych.

$rodowisko

Standardy Zarzadzania flotg samochodowg | Minimum 95% Pracownikéw z autami
zrébwnowazonego bedzie odbywato sie z stuzbowymi przeszkolonych z
rozwoju we flocie uwzglednieniem zasad ecodrivingu.

samochodowej zréwnowazonego rozwoju — w

zakresie posiadanych zasobdw,
jak i odpowiedniego
przygotowania pracownikow
oraz rozwdj ich umiejetnosci z
zakresu ecodrivingu.

W okresie sprawozdawczym Bank zrealizowat cze$¢ wyznaczonych na lata 2025-2027 celéw. Przyjety zostat
Plan Transformacji w Nest Bank S.A. (ESRS E1-1), przeszkolono pracownikéw uzytkujgcych samochody
stuzbowe z zagadnien ecodrivingu, wszystkie nowe i wznowione karty zostaty wykonane z materiatéw z
recyklingu, a takze ponad 90% dostawcow podpisato Kodeks Dostawcy. Realizacja pozostatych celéw jest

monitorowana, zwtaszcza w zakresie emisji gazéw cieplarnianych.

Spétka Nest Lease w okresie sprawozdawczym rozpoczeta przygotowania do uruchomienia programu
finansowania aktywdéw zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju, tzw. ,zielonych” leasingdw. Gtdwnym
celem jest pozyskanie gwarancji dla udzielanego finansowania. W ramach tego dziatania prowadzone sg analizy
rynkowe, opracowywane sg mechanizmy kredytowe oraz tworzona jest oferta na produkty spetniajgce
techniczne kryteria zgodne z taksonomig UE. To jeden z priorytetowych projektéw ESG w perspektywie krétko-

i $rednioterminowe;j.

2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

Zuzycie energii z proceséw prowadzonych lub zarzgdzanych przez Grupe zostato obliczone z zastosowaniem
tych samych granic organizacyjnych, jak do kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 i 2. Grupa nie
zuzywa paliw jako surowca, a spalane sg one wytgcznie w celu produkcji energii. Dane dostgpne wytgcznie w
innych jednostkach niz MWh (litry, GJ) zostaty przeliczone na MWh przy uzyciu odpowiednich wspétczynnikdw
konwersji. Wszystkie ilosciowe informacje odnoszgce sie do energii zgtaszane sg jako zuzycie energii

koncowej.

Grupa nie produkuje samodzielnie energii elektrycznej. Nie dokonuje rowniez zakupu pary, ciepta i chtodu w

ramach ,odzysku energii” z procesow przemystowych. Grupa nie wykorzystuje wodoru jako zrddta energii.

Zuzycie energii elektrycznej obliczono na podstawie dostepnych faktur. Zuzycie ciepta Banku zostato obliczone
na podstawie faktur dla najwiekszego obiektu — centrali. Dla obiektéw mniejszych (oddziaty) dane zostaty

oszacowane na podstawie ich powierzchni. Grupa nie dokonuje zakupdw chtodu.

Grupa nie prowadzi dziatalno$ci w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat.
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Zuzycie energii i koszyk energetyczny

1) Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych (MWh) 0 0

2) Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 1907,60 2 875,29
3) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 0 0

4) Zuzycie paliwa z innych zrodet kopalnych (MWh) 0 0

5) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej,

ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet kopalnych (MWh) 501,12 614,83
6) Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych (MWh)

(obliczone jako suma wierszy 1-5) 2408,72 3490,16
Udziat Zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 97,40 97,44
7) Zuzycie energii ze zrddet jagdrowych (MWh) 0 0
Udziat zuzycia energii ze Zrédet jadrowych w catkowitym zuzyciu 0 0
energii (%)

8) Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym

biomasy (obejmujgcych rowniez odpady przemystowe i 0 0
komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddér odnawialny

itp.) (MWh)

9) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, 6477 9165
ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet odnawialnych (MWh) ! !

10) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez 0 0
uzycia paliwa (MWh)

11) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh) 6477 9165
(obliczone jako suma wierszy 8-10) ! !
Udziat zZrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu enerdgii (%) 2,60 2,56
Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 2473 49 358177

6i11)

2.9. Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje

gazow cieplarnianych (E1-6)

Przygotowujgc informacje na potrzeby ujawnienia emisji gazéw cieplarnianych Grupa uwzglednita zasady,
wymogi i wytyczne przedstawione w GHG Protocol Corporate Standard dla zakreséw 1, 2 i 3 oraz Standardu
opracowanego przez Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF): GHG Accounting and Reporting

Standard for the Financial Industry - czesé¢ A ,Emisje finansowane” dla kategorii 15 zakresu 3.

Grupa w o$wiadczeniu dotyczgcym zréownowazonego rozwoju za rok 2024 dokonata inwentaryzacji operacji w
kierunku potencjalnych zrédet emisji CO2, CHa, N2O, HFC, PFC, SFs oraz NFs, a nastepnie zastosowata
najnowsze dostepne wskazniki emisji GHG, ktérych jednostkg wykorzystywang do pomiaru jest ekwiwalent
dwutlenku wegla (CO2e), umozliwiajgcy poréwnywanie réznorodnych gazéw cieplarnianych w stosunku do

jednej jednostki COa.

Na potrzeby ujawnien za 2025 rok wykonano proces analizy istotnosci zrodet emisji, ktérego celem byta

identyfikacja istotnych (znaczacych) kategorii zakresu 3.
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Grupa Nest w sprawozdaniu z dziatalnosci za 2024 rok ujawnita peten zakres emisji w zakresie 3, obliczonych
zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi. Rok 2024 stanowi rok bazowy dla zarzgdzania kwestiami zwigzanymi
z emisjami, w ktérym Bank przeprowadzit petng kalkulacje $ladu weglowego. Obliczenia objety zakresem
wszystkie Zrodta emisji zakresu 3, a uzyskane wyniki stanowig punkt wyjscia dla oceny istotnosci
poszczegdlnych kategorii tego zakresu. W kolejnych latach Grupa Nest dokona kalkulacji i ujawnienia w
sprawozdaniu emisji w kazdej znaczgacej (istotnej) kategorii zakresu 3 z zastrzezeniem, ze raz na trzy lata (lub
w przypadkach okreslonych w ESRS E1-6 AR 46 f) aktualizacji podlega petny wykaz emisji (wszystkich kategorii

wynikajgcych z dziatalnosci) zakresu 3 i wtasciwych dla dziatalnosci Grupy.

Ocenie istotnosci poddano te kategorie zakresu 3, ktére wystepujg w dziatalnosci Grupy Nest. Na podstawie
przeprowadzonej identyfikacji zrodet emisji w ramach kalkulacji sladu weglowego za rok 2024 wytgczono
kategorie 9 (Transport na nizszym szczeblu), 10 (Przetwarzanie sprzedanych produktéw) i 11 (Wykorzystanie
sprzedanych produktéw) jako nie wystepujace w dziatalnosci Grupy Nest. Poszczegdlne kategorie z zakresu
od 1do 8iod 12 do 15 oceniono wg wybranych kryteridw wskazanych w Technical Guidance for Calculating

Scope 3 Emissions, najwazniejszych w ocenie Banku dla jego dziatalnosci:

e Wielko$¢ emisji - poszczegdlne kategorie oceniono pod wzgledem udziatu emisji w catkowitych
emisjach zakresu 3 wg wartosci za rok 2024. Prdg istotnosci ustalono na 2% udziatu w catkowitych

emisjach zakresu 3.

e Wptyw - poszczegdlne kategorie oceniono pod wzgledem potencjatu redukcji emisji wg ocen: ,nie
wystepuje lub niski” i ,wystepuje”. Ocena zostata dokonana metodg ekspercka, biorgc pod uwage m.in.
analize przyktadowych dziatan przedstawionych w wytycznych GHG Protocol (tabela lllustrative
examples of actions to reduce scope 3 emissions) oraz analize wykonang dla planu dekarbonizacji w
Nest Bank.

e Ryzyko i szanse klimatyczne - poszczegdlne kategorie oceniono pod wzgledem zwigzku zrédet emis;ji
z istotnymi ryzykami zidentyfikowanymi w procesie analizy podwdjnej istotnosci wg ocen: ,brak

zwigzku” i ,zwigzek z istotnym ryzykiem/szansg”.

e Wytyczne dla sektora - Za istotng kategorie w wytycznych dotyczacych instytucji finansowych uznaje

sie Kat. 15. Inwestycje, odpowiadajgcg za zdecydowang wiekszos¢ emisji bankéw w zakresie 3.

Przyjeto, ze kryterium wielkosci emisji ma najwiekszg wage dla oceny istotnosci poszczegdlnych kategorii.
Warunkiem uznania kategorii za istotng jest: spetnienie kryterium wielkosci emisji i co najmniej jednego z trzech
kryteriéw: wptyw (potencjat redukcji), ryzyko lub wytyczne dla sektora; albo spetnienie kazdego z

nastepujacych trzech kryteridéw: wptyw (potencjat redukcji), ryzyko i wytyczne dla sektora.

Zgodnie z przyjetg metodyka, zgodng z wytycznymi GHG Protocol, w Grupie Nest zidentyfikowano jako istotne
trzy kategorie emisji w zakresie 3 $ladu weglowego, ktére zostang objete ujawnieniem ESRS E1-6 za rok

sprawozdawczy 2025:
1. Kat. 2 - Dobra inwestycyjne
2. Kat. 13 - Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu
3. Kat. 15 - Inwestycje

Grupa identyfikuje emisje dwutlenku wegla pochodzace ze spalania biokomponentdw zawartych w paliwach

(olej napedowy i benzyna) jako emisje biogeniczne. Zgodnie z miedzynarodowym standardem GHG Protocol
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Corporate Standard, emisje CO2 powstate ze spalania biopaliw sg klasyfikowane jako ,Outside of Scopes” (poza
zakresami 1, 2 i 3). Do obliczenr wykorzystano aktualne wskazniki emisyjne z bazy DEFRA 2025. Wartos$¢ emis;ji
biogenicznych w okresie sprawozdawczym wyniosta 35,81t COa2.

Tabela 10. Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1,2,3 oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Catkowite emisje gazow cieplarnianych w 2024 Zmiana
podziale na emisje zakresu 1i 2 oraz znaczace wzgledem roku
emisje zakresu 3 (rok bazowy) poprzedniego

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1

Em!SJ.e gazow cieplarnianych zakresu 1 brutto 43524 666,57 153%
emisje [t CO2€]

Odsetek emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 0 0

z regulowanych systeméw handlu emisjami

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 brutto
wedtug metody opartej na lokalizacji [t COze]

295,09 324,42 110%

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto
wedtug metody opartej na rynku [t COze]

Znaczace emisje gazdw cieplarnianych zakresu
3

1. Zakupione towary i ustugi 7 585,36 - -

261,52 275,30 105%

[Podkategoria fakultatywna: Ustugi
przetwarzania w chmurze i ustugi $wiadczone - - -
przez osrodki przetwarzania danych

2. Dobra inwestycyjne 38081,03 205 407,83 539%**
3. Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energia

(nieujete w zakresie 1 lub 2) 139,48 B -
:.Zc';l'zr:;lsuport i dystrybucja na wyzszym 119,05 i )
5. Odpady wytworzone w ramach operacji 6,79 - -
6. Podroze stuzbowe 80,60 - -
7. Dojazd pracownikéw do pracy 3 255,02 - -
i e ww -
9. Transport na nizszym szczeblu - - -
10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw - - -
11. Wykorzystanie sprzedanych produktéw - - -
12. Przetwarzanie sprzedanych produktéw pod 001 i i

koniec przydatnosci do uzycia
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13. Aktywa nizszego szczebla bedgce

przedmiotem leasingu 16 501,51 100 625,72 610%**
14. Franczyzy 45,33 - -
15. Inwestycje 400 880,00 466 099,99 116%
Catkowite posrednie emisje gazéw

467 130,40 772 168,88 165%

cieplarnianych (zakresu 3) [t COze]

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (metoda 456 192,87+ 773 159,87 169%
oparta na lokalizacji) [t CO2e]

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (metoda

456 159,30* 773 110,74 169%
oparta na rynku) [t CO2€] ' '

*Dla celow poréwnawczych wartos¢ uwzglednia istotne kategorfe zakresu 3, tzn. 2, 13 i 15. Wartosci uwzgledniajace wszystkie kategorie
wykazane w roku bazowym 2024 wynoszg 467 867,05 t CO-e dla metody location-based oraz 467 827,48 t COze dla metody market-based.

** Znaczny wzrost emisji gazow cieplarnianych w kategorii 2 i 13 wynika ze zwiekszenia skali dziatalnosci spotki Nest Lease S.A., ktora ma
decydujacy wplyw na te kategorie. Spotka rozpoczeta dziatalnosc operacyjng w pofowie 2024 roku. W 2025 roku nastapit znaczgcy wzrost
wartosci sprzedaZy, co zostato doktadniej opisane w czgsci finansowej sprawozdania w rozdziale ,,Rozwdj dziatalnosci leasingowej”.

Zmiana

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych na przychody wzgledem

2025

netto roku
poprzedniego

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (metoda oparta na

L 687,55 1080,74 157%
lokalizacji) na przychody netto [t CO2e/min PLN] ! '

Catkowite emisje gazdw cieplarnianych (metoda oparta na

rynku) na przychody netto [t CO2e/mIn PLN] 687,50 1080,67 157%

Przychody netto wykorzystane do obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych wyniosty 715 399 320
zt. Sktadajg sie na nie przychody netto z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze oraz przychody
netto z tytutu optat i prowizji. Kwoty przychoddw sg ujawnione w tabeli ,Skonsolidowany rachunek zyskéw i
strat” w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony 31 grudnia 2025 roku Grupy

Kapitatowej Nest Bank S.A.
Zastosowana metodyka obliczeri

Zakres 1

Emisje zakresu 1to bezposrednie emisje ze zrddet, ktdre sg wtasnoscig lub znajdujg sie pod kontrolg organizaciji,
gdzie w ramach dziatalnosci operacyjnej zidentyfikowano jedno zrédto spalania paliw - w ruchomych zrédtach
spalania nalezgcych do organizacji lub znajdujgcych sie pod jej kontrolg. W zadnej lokalizacji organizacja nie

posiada kontroli operacyjnej nad zuzyciem czynnikéw chtodniczych.
Organizacja gromadzi dane o wykorzystaniu pojazdéw w spétkach na dwa sposoby:
1. ilo$¢ spalonego paliwa,

2. liczba przejechanych kilometréw.
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Ze wzgledu na sposodb zbierania danych w spétce Nest Lease, wykorzystanie czesci pojazdéw mierzono za
pomoca liczby przejechanych kilometréw. Dla pozostatych pojazdéw Grupy wykorzystano informacje o ilosci

spalonego paliwa (benzyna 96%, diesel 4%).

Do obliczenia emisji gazéw cieplarnianych wykorzystano wskazniki DEFRA (2025):
Paliwa ptynne - benzyna (srednia mieszanka biopaliw) — litry,
Paliwa ptynne - olej napedowy (srednia mieszanka biopaliw) - litry,
Samochody (wedtug wielkosci, km) - mate — benzyna,
Samochody (wedtug wielkosci, km) - Srednie — benzyna,
Samochody (wedtug wielkosci, km) - Srednie — diesel,
Samochody (wedtug wielkosci, km) - duze — benzyna.

Zakres 2

Emisje zakresu 2 to emisje posrednie, ktdre sg konsekwencjg dziatan organizacji raportujacej, ale wystepujg w
zrédtach bedacych wiasnoscig lub kontrolowanych przez inng organizacje. W tym przypadku czes$é zakupdw
energii elektrycznej i cieplnej jest dokonywana na podstawie umoéw bezposrednio ze spdtkami obrotu, a czesé

jest refakturowana przez witascicieli obiektdw najmowanych przez Grupe.

Emisje gazdw cieplarnianych w zakresie 2 w Grupie wynikajg z zakupu energii elektrycznej, przesytanej sieciami

energetycznymi oraz energii cieplnej, przesytanej sieciami cieptowniczymi.
Zuzycie energii elektrycznej obliczono na podstawie dostepnych faktur za energie elektryczna.

W ramach Grupy dane o zuzyciu energii gromadzi Nest Bank oraz Nest Lease. Zuzycie pradu oraz ciepta spotki
Faktoria jest wliczone w zuzycie Nest Bank. Wynika to z faktu, iz Faktoria korzysta z pomieszczen

wynajmowanych przez spétke dominujaca.

Metoda oparta na rynku (market-based) do obliczania emisji gazéw cieplarnianych zakresu 2 opiera sig¢ na
emisjach emitowanych przez wytwdrcéw, od ktérych podmiot raportujgcy kupuje energie elektryczng oraz byt
w stanie uzyska¢ dane dotyczace wskaznikéw emisji specyficznych dla dostawcy. Spotki Grupy gromadzg
informacje o spdtkach obrotu, dzieki czemu pozyskano informacje o strukturze paliw i emisyjnosci
bezposrednio od dostawcy. W przypadku spotki Nest Lease, w zwigzku z brakiem informacji, w przypadku
jednej lokalizacji wykorzystano wskaznik dla metody opartej na residual mix z bazy danych Residual Mixes and
European Attribute Mix of 2024 Association of Issuing Bodies. Dla metody opartej na lokalizaciji (location-based)

wykorzystano wskaznik KOBIZE.

Zuzycie ciepta w Banku zostato obliczone na podstawie faktur dla najwiekszego obiektu. Dla obiektow
mniejszych (oddziaty) dane zostaty oszacowane na podstawie ich powierzchni. Grupa nie dokonuje zakupdéw
chtodu. Ciepto w wiekszos$ci lokalizacji spétki Nest Lease opiera sie na zuzyciu energii elektrycznej. Ze wzgledu
na ograniczong ilo$¢ danych jako wspétczynnik dla metody opartej na rynku i lokalizacji zastosowano ten sam

wskaznik Urzedu Regulacji Energetyki (Energetyka Cieplna w Liczbach 2024).
Zakres 3
Kategoria 2

Dla Grupy kategoria ta sktada sie wytgcznie z ddébr kapitatowych, ktdére nie sg uwzglednione w innych

miejscach.
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Emisje z dobr kapitatowych ktdre nie sg uwzglednione w innych miejscach, zostaty obliczone na podstawie
manualnego przypisania débr wykazanych przez Grupe jako zakupione w 2025 roku oraz wskaznika
emisyjnosci, obliczonego na podstawie 3 wskaznikdw (,Electrical machinery and apparatus n.e.c.”, ,Machinery
and equipment n.e.c.” oraz ,Motor vehicles, trailers and semi-trailers”) z bazy danych EEIO zalecanej przez
Europejska Agencje Srodowiska (EEA) - Exiobase 3.8.2. W celu ujednolicenia jednostki, zastosowano warto$é
kursu walut Narodowego Banku Polskiego dla EUR/PLN w dniu 31.12.2025.

Kategoria 13

Na podstawie danych o leasingowanych maszynach i pojazdach dokonano wydzielenia tych, ktére byty
uzytkowane przez minimum 1 miesigc oraz wykorzystywaty bezposrednio w ramach uzytkowania paliwa lub

energie elektryczna.

Ze wzgledu na brak mozliwosci pozyskania informacji o przebiegu pojazdéw w trakcie leasingu, a takze zbyt
matej liczbie danych, aby mdc okresli¢ srednie spalanie i rodzaj wykorzystywanego paliwa, dokonano zatozen
o potencjalnie maksymalnym wykorzystaniu leasingowanych ddébr w okresie najmu. Zatozenia przyjeto dla
czesci przedmiotdw sklasyfikowanych wewnetrznie jako maszyny budowlane (przyktadowo koparki, tadowarki,
wozki widtowe) i maszyny rolnicze (przede wszystkim ciggniki rolnicze i kombajny), ktére w ocenie Grupy s3
najbardziej energochtonne. Nastepnie dokonano wyboru wskaznikéw z DEFRA 2025 - HGV (All diesel) oraz

Fuels - liquid fuels — Diesel.

Kalkulacja objeta 24% przedmiotéw kwalifikujgcych sie do kategorii 13, dla ktérych dostepne byty dane
umozliwiajgce przyjecie wiarygodnych zatozen metodologicznych. W odniesieniu do pozostatych pozycji Grupa
prowadzi dziatania majgce na celu dalsze pozyskiwanie i rozwdéj danych niezbednych do rozszerzenia zakresu
kalkulacji w kolejnych okresach raportowych. Ponadto w kalkulacji za 2025 rok nie uwzgledniono autobusoéw,
ciggnikéw siodtowych oraz innych pojazdéw powyzej 3,5 t, ktdre byty uwzglednione w tej kategorii w kalkulacji
za 2024 rok. Zmiana wynika z uzyskania dostepu do danych o $rednich przebiegach pojazdéw publikowanych
w Bazie wskaznikéw branzowych ZPL. Wyzej wymienione kategorie pojazddw zostaty wigczone obok innych
pojazdéw do kategorii 15. W zwigzku ze znacznym wzrostem skali dziatalnos$ci spdtki Nest Lease, co jest
widoczne w tabeli nr 11, zmiana metodyki nie wptywa istotnie na analize poréwnawczg emisji wzgledem roku

bazowego.
Kategoria 15

Kategoria 15, tj. finansowane emisje stanowig najwazniejszg kategorie emisji dla Grupy. Metodyka liczenia
emisji gazow cieplarnianych dla kategorii 15 w zakresie 3 opiera sie na standardach Global GHG Accounting
and Reporting Standard for the Financial Industry opracowanych przez organizacje PCAF. Standard ten zawiera
szczegotowe wytyczne metodologiczne dla réznych klas aktywodw, ktére sg finansowane poprzez portfele

kredytowe i inwestycyjne.

Biorgc pod uwage skale dziatalnosci Grupy w poszczegdlnych kategoriach aktywdéw objetych metodologig

PCAF, Grupa podjeta decyzje o liczeniu emisji w kategorii 15 dla nastepujacych grup aktywow:
kredyty dla przedsiebiorstw,
finansowanie pojazdéw mechanicznych,
hipoteki.

W przypadku kredytéw dla przedsiebiorstw, emisje finansowane Grupa oblicza poprzez pomnozenie

wspotczynnika atrybucji przez emisje kredytobiorcy. Metodyka PCAF wyrdznia trzy podejscia do kalkulacji
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emisji finansowanego przedsiebiorstwa lub projektu: raportowane emisje, emisje zwigzane z aktywnoscia
fizyczng oraz emisje zwigzane z aktywnoscig gospodarczg. Kazde z tych podejsé wykorzystuje rézne dane
wejsciowe, takie jak dane o emisjach, dane dotyczgce pierwotnej aktywnosci fizycznej lub dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej.

Biorgc pod uwage dominujgcy profil klienta Grupy, tj. przedsiebiorstwa, ktére nie sg objete obowigzkiem
raportowania wiasnych emisji GHG, Grupa podjeta decyzje o wyborze metodologii do kalkulacji sladu
weglowego w kategorii 15 za rok 2024 w oparciu o0 metode opartg na dziatalnosci gospodarczej. W przypadku
sektorowych wskaznikéw emisji Grupa korzystata z dostepu do bazy danych PCAF. Zgodnie z klasyfikacjg
PCAF metodologia ta w pieciostopniowej skali ma przypisany score 5 w odniesieniu do jakosci danych, przy
czym score 1 to najlepsze jakosciowo dane. Grupa zaktada rozwdj tej metodyki w miare wzrostu dostepu do
danych raportowanych bezposrednio przez klientéw Grupy. W poréwnaniu z poprzednim rokiem zmianie ulegt
wskaznik dla klientéw z sektora wytwarzania i zaopatrywania w pare wodng, goracg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych. Po konsultacjach z PCAF wskaznik zgodny z Exiobase Sector Classification
zastgpiono wskaznikiem wedtug BEA Sector Classification jako bardziej odpowiedni dla klientéw prowadzacych

wskazang dziatalno$¢. Zmiang zostaty objete dwie ekspozycje w portfelu kredytowym.

W przypadku finansowania pojazdéw mechanicznych Grupa stosuje spdjng i przejrzystg metodyke kalkulacji
sladu weglowego zgodng z metodykg PCAF. Proces ten obejmuje analize catkowitej wartosci pojazdu w
momencie powstania zobowigzania, przebytego dystansu, wydajnosci paliwa oraz wspdtczynnika emisji
danego paliwa. Zgodnie z klasyfikacjg PCAF metodologia ta w pieciostopniowej skali ma przypisany score 4 w
odniesieniu do jakosci danych. Wskazniki emisji pochodzg z bazy danych PCAF. W poréwnaniu z poprzednim
okresem sprawozdawczym zmianie ulegta metodologia okreslania przebytego przez pojazdy dystansu. Grupa
korzysta z bardziej szczegdtowych informacji publikowanych w Bazie wskaznikéw branzowych ZPL, zastepujac

oszacowania oparte na ogélnych danych GUS.

Kalkulacja emisji wynikajgcych z finansowania kredytéw hipotecznych zgodnie z wytycznymi PCAF uwzglednia
nieruchomosci przeznaczone na cele mieszkalne. Obliczenia oparto na powierzchni nieruchomosci oraz
rozréznieniu na budynki jednorodzinne i wielorodzinne. Wykorzystano uwzglednione w bazie danych PCAF
wskazniki CRREM&EEA. Metodologia wedtug klasyfikacji PCAF okreslajacej jako$¢ danych ma przypisany score

4 w pieciostopniowej skali.

Struktura portfela Grupy opiera sie na firmach MSP oraz mikroprzedsiebiorstwach. W zwigzku z tym w kalkulacji
$ladu weglowego nie sg mozliwe do wykorzystania dane pierwotne o emisjach gazdéw cieplarnianych

pozyskane od klientow.

Grupa nie finansuje za pomocga jednostek emisji dwutlenku wegla projektéw usuwania gazow cieplarnianych i

ograniczania emisji gazéw cieplarnianych.

Grupa nie stosuje systemow ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla.
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2.10. Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i
ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

W zakresie przewidywanych skutkdw finansowych wynikajgcych z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia
oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem Grupa podjeta decyzje dotyczagcg dokonania ujawnien
jakosciowych przez pierwsze trzy lata sporzadzania o$wiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju
zgodnie z dodatkiem C do standardu ESRS 1 Wykaz stopniowo wprowadzanych wymogow dotyczacych

ujawniania informacji.

Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia, pomimo, ze
pojedyncze czynniki ESG majg $redni lub wysoki wptyw na kategorie ryzyka kredytowego i strategicznego, to
na poziomie zagregowanym ich wptyw na ryzyko Grupy jest niskie. Wiecej informacji o wptywie czynnikéw
ryzyka ESG jest ujawnionych w ESRS E1.IRO-1 (20 b, ¢, AR 11, 12).

Bank dostrzega szanse w oferowaniu produktéw finansowych zwigzanych z adaptacjg do zmiany klimatu. W
kontekscie prowadzonej dziatalno$ci ocene te wspierajg analizowane w ramach procesu analizy podwadjnej
istotnosci raporty branzowe oraz opinie interesariuszy, jak réwniez sprawozdania innych instytucji
finansowych. Bank ujawni przewidywane skutki finansowe wdrozenia zrownowazonej oferty produktowej po
ewentualnym przeprowadzeniu pogtebionych analiz zwigzanych z planami opracowania konkretnych

produktéw i ustug.

2.11. Taksonomia UE

Podstawy prawne dotyczace obowigzkow sprawozdawczych Grupy w zakresie Taksonomii UE

Grupa zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020
r., jest zobowigzana do publikowania informacji dotyczacych Taksonomii UE. Rozporzadzenie to okresla
jednolite kryteria klasyfikacji dziatalnosci jako zréwnowazonej $rodowiskowo oraz definiuje szes¢ celéw

Srodowiskowych:
tagodzenie zmian klimatu (CCM),
adaptacja do zmian klimatu (CCA),
zréwnowazone wykorzystywanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich (WMR),
przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym (CE),
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola (PPC),
ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosysteméw (BIO).

Grupa ujawnia informacje dotyczace zgodnosci swojej dziatalnosci z Taksonomig UE zgodnie
z Rozporzgdzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci iprezentacji informacji
dotyczacych zréwnowazonej $rodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktére majg byé ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego
obowigzku ujawniania informacji (Dz.Urz.UE.L. Nr 443, str. 9), ktére okresla szczegdtowe wymogi w zakresie
tresci, metod i sposobu prezentowania informacji na temat zréwnowazonej $rodowiskowo dziatalnosci

gospodarczej.
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Grupa ujawnia informacje zgodnie z brzmieniem przepiséw Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. obowigzujagcym w dniu 31 grudnia 2025 r. na podstawie art. 4 Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r. zmieniajagcego rozporzadzenie delegowane (UE)
2021/2178 w odniesieniu do uproszczenia tresci i prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci, ktére majg by¢ ujawniane, oraz rozporzgdzenia delegowane (UE) 2021/2139 i (UE)
2023/2486 w odniesieniu do uproszczenia niektérych technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu,

czy dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkdd wzgledem celéw srodowiskowych.

Finansowanie udzielone przez Grupe, kwalifikujgce sie do Taksonomii UE, obejmuje ekspozycje zwigzane z
dziatalnos$ciami, celami lub projektami okreslonymi w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2139 z
dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez
ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzgcych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$é
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem zadnego
z pozostatych celéw srodowiskowych oraz Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2023/2486 z dnia
27 czerwca 2023 r. uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez
ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$é
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie iochrone
zasobow wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie
zanieczyszczeniu ijego kontrole lub w ochrone iodbudowe bioréznorodnosci iekosystemdw, a takze
okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkdd wzgledem ktéregokolwiek z innych
celéw srodowiskowych, i zmieniajgce rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do
publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnos$ci gospodarczej
(Dz.Urz.UE.L. Nr 277, str. 2486). Oznacza to, ze finansowane przedsiewziecia nalezg do sektoréw objetych
Taksonomig UE, jednak ich kwalifikacja opiera sie wytgcznie na przynaleznosci do okreslonych kategorii
dziatalnoscii nie jest uzalezniona od spetnienia szczegdétowych kryteriéw technicznych dotyczacych zgodnosci

z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Finansowanie udzielone przez Grupe, ktére jest zgodne z Taksonomig UE obejmuje ekspozycje przeznaczone

na finansowanie dziatalnosci, celéw lub projektow, ktére jednoczesnie:

wnoszg istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celéw srodowiskowych okreslonych

w Taksonomii UE,

nie wyrzadzajg powaznych szkéd zadnemu z pozostatych celdw srodowiskowych (Do No Significant
Harm, DNSH),

spetniajg minimalne gwarancje spoteczne (Minimum Safeguards), co oznacza zgodnos$¢ z zasadami
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym przestrzeganie wytycznych OECD

dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka.

Informacje kontekstowe dotyczace wskaznikow ilosciowych, w tym zakres aktywow i dziatan objetych
kluczowymi wskaznikami wynikow, informacje na temat zrédet danych i ograniczen

Bank gromadzi oraz publikuje dane iloSciowe dotyczace kluczowych wskaznikdw wynikéw dla dziatalnosci
okreslonej w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2139, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
przez Rozporzadzenie (UE) 2022/1214. Obejmuje to dziatalno$ci mogace mie¢ istotny wktad w realizacje dwéch

pierwszych celdw srodowiskowych Taksonomii UE —tagodzenie zmian klimatu oraz adaptacje do zmian klimatu.

101



Nest!

BANK za rok 2025 roku

Bank sporzadza ujawnienia w oparciu o tabele raportowe zawarte w Zatgcznikach VI i Xll do Rozporzadzenia
Delegowanego (UE) 2021/2178. Dodatkowo, przy ocenie kwalifikowalnosci dziatalnosci finansowej, Bank
stosuje réwniez Rozporzadzenie Delegowane (UE) 2023/2486 dotyczagce czterech kolejnych celéw

srodowiskowych.

Wskaznik zielonych aktywow ogdtem (Green Asset Ratio, GAR) ilustruje procentowy udziat aktywoéw zgodnych
z Taksonomig UE w stosunku do catkowitych aktywow objetych wskaznikiem. W obliczeniach uwzgledniane

sa:

ekspozycje z tytutu kredytu/pozyczki oraz instrumentéw dtuznych lub kapitatowych wobec instytucji

finansowych podlegajacych obowigzkom raportowania informacji niefinansowych,
analogiczne ekspozycje wobec przedsigbiorstw niefinansowych,

ekspozycje wobec gospodarstw domowych, w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami

mieszkalnymi, kredyty samochodowe oraz kredyty na renowacje budynkdw,

finansowanie samorzgddw terytorialnych, w tym kredyty dla jednostek samorzadu terytorialnego

finansujgce potrzeby mieszkaniowe i inne inwestycje celowe.
Whytaczenia z licznika obejmuja:

ekspozycje wobec przedsiebiorstw niefinansowych, niepodlegajgcych pod Dyrektywe NFRD, w tym
MSP, zaréwno z UE, jak i spoza niej — istotny udziat w portfelu kredytowym Banku,

wartos$¢ bilansowg brutto instrumentéw pochodnych oraz pozyczek miedzybankowych na zgdanie,
$rodki pieniezne i aktywa zwigzane ze $Srodkami pienieznymi, inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.),
aktywa finansowe przeznaczone do obrotu.

Mianownik uwzglednia aktywa brutto ogétem pomniejszone o ekspozycje wobec rzaddéw centralnych i instytucji

ponadnarodowych, ekspozycje wobec bankdw centralnych oraz portfel handlowy.

Obecnie wigkszo$¢ portfela Grupy obejmujg mikroprzedsiebiorstwa, w tym przedsigebiorcy i rolnicy indywidualni
ktérzy, w przeciwienstwie do przedsiebiorstw podlegajgcych NFRD, nie majg obowigzku ujawniania udziatu
dziatalnosci zgodnej z Taksonomig. W ofercie Grupy dominujg takze produkty oparte na finansowaniu ogéinym,
bez $cisle okreslonego przeznaczenia wydatkowania $rodkdéw, co uniemozliwia przeprowadzenie petnej
analizy zgodnosci udzielanego finansowania z Taksonomig. Niski udziat przedsiebiorstw podlegajgcych NFRD
oraz brak mozliwosci monitorowania wydatkowania wptywéw wptywajg na niski poziom wskaznika zielonych

aktywow.
Finansowanie przedsiebiorstw niefinansowych i finansowych

Ze wzgledu na ograniczong liczbe klientéw podlegajgcych obowigzkowi raportowania zgodnie z Dyrektywa
CSRD, Grupa nie zidentyfikowata istotnej wartosci ekspozycji z tytutu udzielonych kredytéw oraz posiadanych
instrumentéw dtuznych ikapitatowych wobec instytucji zobowigzanych do ujawniania informacji
niefinansowych w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Ocena zgodnosci finansowania ogdlnego tych
podmiotéw z Taksonomig UE zostata przeprowadzona na podstawie wskaznikdw taksonomicznych (KPI)
opublikowanych przez klientéw Grupy. Wartos¢ aktywoéw kwalifikujgcych sie oraz zgodnych z Taksonomig
zostata obliczona jako iloczyn wartosci brutto poszczegdlnych ekspozycji oraz odpowiednich wskaznikéw KPI,
odnoszacych sie do obrotéw oraz naktadéw inwestycyjnych (CapEx) raportowanych przez klientéw lub ich

jednostki dominujgce. W przypadku finansowania celowego, ocena kwalifikowalnosci i zgodnosci zostata
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przeprowadzona na podstawie szczegdtowej analizy charakterystyki celu finansowania, z uwzglednieniem
informacji niezbednych do weryfikacji spetnienia kryteriéw technicznych Taksonomii UE oraz minimalnych

gwarancji spotecznych.

Finansowanie gospodarstw domowych

Bank w portfelu posiada znaczacg liczbe przedsiebiorstw indywidualnych i rolnikéw indywidualnych, ktére
zgodnie z instrukcjag FINREP NBP sg klasyfikowane jako gospodarstwa domowe. W ramach przeprowadzonej
analizy zidentyfikowano kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi oraz zwigzane z kredytami
samochodowymi tj. leasing samochodowy. Leasing odgrywa kluczowg role w finansowaniu s$rodkow
transportu. Spdétka bedzie dgzyta do rozwoju oferty obejmujacej rozwigzania z zakresu elektromobilnosci oraz
wspierania niskoemisyjnych rozwigzan transportowych. W 2025 roku Grupa nie dysponowata wystarczajgcymi
danymi, ktére pozwalatyby na jednoznaczng ocene zgodnosci posiadanych ekspozycji z kryteriami Taksonomii
UE. Bank klasyfikuje kredyty hipoteczne na budowe lub zakup nieruchomosci mieszkalnych jako wspierajace
cel srodowiskowy ,tagodzenie zmian klimatu”, jednak nie dysponuje danymi pozwalajagcymi na potwierdzenie

ich zgodnosci z technicznymi kryteriami okre$lonymi w Taksonomii UE.

Finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego

W ramach przeprowadzonej analizy nie zidentyfikowano ekspozycji wobec jednostek samorzadu terytorialnego

kwalifikujgcych sie do Taksonomii.

Informacje dotyczace rozwoju dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka

Grupa podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj finansowania celowego oraz stworzyta instrukcje
pozwalajgce na ocene zgodnosci z Taksonomig finansowania wybranych rodzajow dziatalnosci. Grupa
zobowigzuje sie do dalszego monitorowania i raportowania postepdw w zakresie taksonomicznosci, co pozwoli

na lepsze zarzadzanie poziomem wskaznika GAR i wspieranie zréwnowazonego rozwoju.

Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852 w strategii biznesowej przedsiebiorstwa finansowego,
procesy projektowania produktow oraz wspotpraca z klientami i kontrahentami

W Strategii ESG 2025-2027 w Nest Bank S.A. okresdlone zostaty cele strategiczne zwigzane z rozwojem
zréownowazonego finansowania, koncentrujgc sie na wspieraniu zréwnowazonego rozwoju poprzez
dostosowane produkty finansowe. Kluczowym elementem tych dziatan bedzie projektowanie i wdrazanie
instrumentdéw finansowych umozliwiajgcych klientom realizacje inwestycji zgodnych z celami srodowiskowymi
UE. W celu skutecznej realizacji tych zatozen Grupa wdrozy polityki produktowe wspierajgce zielone
finansowanie, ktérym towarzyszyé bedag konkretne dziatania operacyjne oraz alokacja zasobow.
Wprowadzenie zielonej oferty produktowej bedzie kluczowym narzedziem wspierajgcym klientow w
transformacji w kierunku niskoemisyjnej gospodarki, obejmujgc m.in. finansowanie inwestycji w odnawialne
zrodta energii (OZE) oraz poprawe efektywnosci energetyczne;.

Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zataczniku VI do rozporzadzenia
2021/2178

Do sporzgdzenia ponizszych ujawnien iloSciowych wykorzystano wzory tabel 0-5 podane w Zatgczniku VI do
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 (z pdzn.zm.). Grupa nie raportuje tabeli ujawnien
dotyczacych przychodéw z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzgdzanie

aktywami (wzor 6) oraz portfela handlowego (wzér 7), ktdére stang sie obowigzujace i beda raportowane od 1
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stycznia 2028 r. W zwigzku z powyzszym Grupa nhie publikuje réwniez jako$ciowego komentarza dotyczacego

portfela handlowego, o ktérym mowa w Zatgczniku XI do wspomnianego rozporzadzenia.

Ujawnienia ilosciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zatgczniku Xl do rozporzadzenia

2021/2178 - ujawnienia dotyczace gazu i atomu.

Ze wzgledu na brak finansowania dziatalnosci zwigzanej z energig jadrowg oraz gazem ziemnym
w analizowanym okresie, Grupa prezentuje ujawnienia wytgcznie zgodnie ze wzorem 1 z Zatacznika Xl do

Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.
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Wzér 0. Podsumowanie kluczowych wskaznikdw wynikéw, ktére majg by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

Gtéwny kluczowy
wskaznik
efektywnosci

Wskaznik zielonych
aktywow w
odniesieniu do stanu

Aktywa
Zrownowazone
srodowiskowo

Aktywa
zrownowazone
srodowiskowo

ogotem wg CapEx
(min PLN)

ogoétem wg obrotu
(min PLN)

0,058 0,307

Zrownowazona
Srodowiskowo
dziatalnos$¢ ogdtem
wg obrotu (mIn

Zrownowazona
srodowiskowo
dziatalno$¢ ogdtem
wg CapEx (min PLN)

wynikow
(obrot)****

0,0010%

Kluczowy wskaznik
wynikéw (obrot)

Kluczowy wskaznik Kluczowy wskaznik

wynikow
(CapEx)*****

0,0052%

Kluczowy wskaznik
wynikéw (CapEx)

% pokrycia
(wzgledem
aktywow
ogotem)***

55,65%

% pokrycia
(wzgledem
aktywow ogotem)

% aktywow
wyiaczonych z
licznika GAR

(Artykut 7(2) i (3)
oraz Sekcja1.1.2.

Zatacznika V)

18,72%

% aktywow
wytgczonych z
licznika GAR
(Artykut 7(2) i (3)
oraz Sekcja 1.1.2.

% aktywow
wyiaczonych z
mianownika GAR
(Artykut 7(1) oraz
Sekcja 1.2.4.
Zatacznika V)

44,35%

% aktywow
wytgczonych z
mianownika GAR
(Artykut 7(1) oraz
Sekcja 1.2.4.

PLN) Zatgcznika V) Zatgcznika V)
Dodatkowe
kluczowe Wskaznik zielonych 0,000 0,248 0,0000% 0,0106% 56,37% 20,22% 43,63%
wskazniki aktywow (przeptyw)
wynikow
Portfel handlowy* nd. nd. nd. nd.
Gwarancje finansowe 0,000 0,000 0,0000% 0,0000%
Zarzgdzane aktywa 0,000 0,000 0,0000% 0,0000%
przy chgdy z _t}{zfu/u nd. nd. nd. nd.
opfat i prowizji**

* W przypadku instytucyi kredytowych, ktdre nie spetniaja warunkow okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogow kapitatowych lub warunkdw okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzadzenia
**Przychody z tytufu opfat i prowizji od ustug innych niz udzielanie poZyczek i zarzadzanie aktywami

*x+% aktywow objetych kluczowym wskaZnikiem wynikow w aktywach banku ogdtem

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do obrotu

*xtkx% Na podstawie kluczowego wskaZnika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktadow inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktorej stosuje sie ogdiny kluczowy wskaznik
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Wzér 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdw (obroét)

min PLN

‘Wskaznik zielonych
aktywow - ai

ktywa
‘objete wskaznikiem
Ktywow

Warto:
bilansowa
brutto

tem

W tym zréwnowazona srodowi

jazana z

stematyki

kowo (2godna z systematyka)

Wtymna

Wym
wspomagajaca

w kierunku odpowi

matyki (kwalifikuja

tematyki)

W tym zr6wn

w istotnych dla

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia
systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

W tym zréwnowazona érodowi
systematyka)

W tym zwiazana z.
kredytowaniem
specjalistycznym

Wtym
spomagajaca

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia

systematyki (kwalifikuj do systematyki)

W tym zréwnowazona érodowisko
systematyka)

W tym zwiazana z.

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia

(kwalifikujgca sig do systematyki)

W tym zr6wnowazona érodowiskowo (2
systematyka)

W tym zwiazana z Wym

W tym zréwnowazona érodowiskowo (2god
systematyka)

W tym zwigzana z Wiym
kredytowaniem ‘wspomagajac
speciali a

stotnych dla systematyki (kwaliikujgca sig do

atyki)

AL
kredytowaniem
specialistycznym

m zréwnowazona $rodowiskowo (zgodna z systemat

2 przej

wspomagaj

Kredyty | zallczk], dhizne
papiery wartoéciowe |
instrumenty kapitatowe

1 nieprzeznaczone do mz | oos 0,00 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 000 0,00 mzz 0,06 0,00 0,00 0,00
obrotu kwalifikujace sie
do obliczenia wskaznika
zielonych aktywow.

2| mstytucje finansowe 260 078 | 006 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 0,00 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 0,00 | 000 | 000 0,00 000 | 0,00 | 000 0,00 0,00 0.78 0,06 0,00 0,00 0,00

T | mstytuc kedytowe 760 078 | 006 5,00 5,00 500 | 000 | 0,00 5,00 500 | 000 | 0,00 0,00 500 | 000 | 000 0,00 500 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 5,00 0,00 078 0,06 0,00 0,00 0,00

7| Kiedyty T zancaa 750 078 | 006 5,00 5,00 500 | 000 | 0,00 5,00 500 | 000 | 0,00 0,00 500 | 000 | 000 0,00 500 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 5,00 0,00 078 0,06 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery 0,00

s | yeroscowe.wim 000 | 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 000 000 000 000 000
‘wykorzystaniu funduszy

i - e - -~ i - i - i - i - i - -~ - -~ - -~ -

7 fine nstytucie o0 000 | 0,00 0,00 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

s | wumfimy 0,00 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00
inwestycyine ! g g g g g ! g ! ! 4 4 ! ! ! 4 ! ! ! g g g ! ! g ! g g g g

T | Kiedyy i zalcz 0,00 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 000 0,00 500 | 000 | 0,00 0,00 500 | 000 | 000 0,00 500 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 5,00 0,00 500 0,00 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery. 5,00

10 ;‘:;::f:c‘fawe wym 000 | 0,00 0,00 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘wykorzystaniu funduszy

il Tnstrumenty kapitaowe. 0,00 0,00 | 0,00 - 0,00 0,00 | 000 | 000 - 0,00 | 000 | 000 - 0,00 [ 000 | 000 - 0,00 [ 000 [ 000 - 0,00 | 000 | 000 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
W tym spoikl 0,00

2| e 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

13| Kredyty 1 zaliczki 0,00 0,00 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 0,00 | 000 0,00 000 | 0,00 [ 000 0,00 000 | 600 [ 000 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery. 0,00

1 ;’:ﬁ:f:c‘fa"‘: woym 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 000 0,00 0,00 | 000 [ 000 0,00 0,00 | 000 [ 000 0,00 0,00 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
wykorzystaniu funduszy

B - e - -~ i - i - i - i - i - -~ -~ ” - -~ ~

6| ke 000 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7| Keedyty 1 zalcz 0,00 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 3,00 000 | 000 | 000 3,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 0,00 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery. 0,00

8 ;’:;}:f:c‘faw: wym 000 [ 0,00 0,00 0,00 000 | 0,00 000 | 0,00 000 | 0,00 000 | 0,00 000 [ o000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
wykorzystaniu funduszy

9 Tnstrumenty kapitalowe. 0,00 0,00 | 000 ﬁ 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 ﬁ 0,00 0,00

20 | Przedsiebiorstwa B 000 | 000 0,00 0,00 000 [ 000 000 | 000 000 | 000 000 | 000 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

71| Kredyty | zaliczki 373 0,00 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 0,00 | 000 0,00 000 | 0,00 [ 000 0,00 000 | 600 [ 000 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery. 0,00

22 ;’:L::f:c‘faw: wm 000 | 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘wykorzystaniu funduszy

23 Tnstrumenty kapitaiowe 0,00 0,00 | 0,00 - 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00

20| Gospodarstwa domowe | 3 834,47 71099 | 0,00 0,00 0,00 000 | 000 0,00 0,00
W tym kredyty 710
zabezpieczone

25| nieruchomosciami 10 | 000 0,00 0,00 000 | 000 0,00 0,00
mieszkainymi
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0,00

W tym kredyty na
pojazdy silnikowe

709,89

‘samorzadow
terytoriainych

0,00

709,89

Finansowanie
mieszkalnictwa

Tne

terytoriainych

zenie
uzyskane przez
przejecie:
nieruchomosci

mieszkalnych i
komercyjnych

Tnne aktywa wylczone
zlicznika przy
zaniu wska:

mianowniku)

2053,69

Przedsiebiorstwa
finansowe i
niefinansowe

MSP 1 przedsiebiorstwa

obowiazkowi ujawniania
informac
niefinansowych zgodnie
2 dyrektywa w sprawie
sprawozdawczoscl
niefinansowe]

725150

Kredyty i zaliczki

125150

W iym kredyty

komercyjnymi

W tym kredyty na
renowacig budynkéw

Dluzne papiery
wartosciowe

Instrumenty kapitaiowe.

Kontrahenci z panstw.
niebedacych czionkami
UE niepodlegajacy
‘obowigzkowi ujawniania
informacji
niefinansowych zgodnie
2 dyrektywa w sprawie
sprawozdawczoscl
niefinansowe]

Kredyty | zaliczki

Diuzne papiery,
wartosciowe

Tnstrumenty kapitaiowe.

Instrumenty pochodne.

Pozyezki
miedzybankowe na

rodki pieniezr
aktywa zwiazane ze
4rodkami pienigznymi

296,31

Inne aktywa (wartose
firmy, towary itp.)

(=]

tywa wskaznika
zielonych aktywow
ogétem

5904,49

Inne aktywa
nieuwzglednione przy
‘obliczaniu wskaznika
zielonych aktywéw

7706,18

Podmioty panstwowe

3193,26

EKspozycje wobec
bankéw centralnych

512,92

Portfel handlowy

0,00

‘Aktywa ogélem

10610,67

- ENENEENNEENNEENNEENNWENN - nmnn

71,77
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54 | Gwarancie finansowe 0,00 000 | 0,00 0,00 0,00 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55 f:r‘zy:’:z::im 0,00 000 | 0,00 0,00 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s | 2creqo dine papiery 000 000 | 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | o000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 000 000 000 000 000
57 i:;‘?gv';:"“'“e"w 0,00 000 [ 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Wzér 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdw (CapEx)

min PLN

‘Wskaznik zielonych
‘aktywow - aktywa
‘obiete wskazniki
zielonych aktywow
zaréwnow jaki
owniku

Warto:

W tym wk

W tym zréwnowazona

(kwallfikuj;

W tym zwiazana z
kredyt
i

unku odpowiednich sektoréw istotnych dia sy:
i a si )

dowiskowo (zgodna

Wiymna
rzecz

prze

natyki

ystematyka)

Wym
wspomagajaca

W tym w kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia

matyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

W tym zréwnowazona $rodowiskowo (zgodna z
ka)

systemat

Wiym 2
kredytowaniem
pecjalistycznym

Wtym
wspomagajaca

W tym w kierunku odpowiednich 6w istotnych dia
systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

W tym zréwnowazona $rodowisk
systematyka)

0 (2godna z

W tym zwiazana
kredytowanief
specjalistycznym

Wtym
wspomagajaca

W tym w

jerunku odpol

systematyki (kwalifikuj

W tym zréwnowazona $rodowi

W tym zwiazanaz
kredytowaniem
specjalistycznym

w istotnych dia
stematyki)

kowo (zgodna 2

Wtym
wspomagajaca

W tym w Kierunku odp

h sektorow istotnych dia

ematyki (kwalifikujgca sig do systematyki)

W tym zréwnowazona $rodowiskowo (2godna z

systematyka

W tym zwigzan:
kredytowaniem
specjalistycznym

Wym
wspomagajaca

W tym w kierunku odpowied
systematyki (kwalifikujaca

W tym zr6wnow

systematyka

W tym zwiazana z
kredytowaniem
jalistycznym

Wiym
wspomac
a

ona $rodowiskowo (zgodna z

stotnych dia systematyki (kwalifiku

yki)

rzecz przejscia

wspomagajaca

Kredyty | zaliczKi, aluzne
papiery wartociowe i
instrumenty kapitalowe

1 i zone do 3850,80 mes [ 03 025 0,00 004 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 0,00 71,85 031 025 0,00 004
obrotu kwalfikuiace sie
do obliczenia wskaznika
zielonych aktywow

7| Wnstytucje finansowe 260 678 | 006 0,00 5,00 500 | 000 | 0,00 5,00 500 | 000 | 0,00 0,00 500 | 000 | 000 0,00 500 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 5,00 0,00 078 0,06 0,00 0,00 0,00

3| Instytucje kredytowe 260 678 | 006 0,00 0,00 000 | 0,00 | 0,00 5,00 500 | 000 | 0,00 0,00 500 | 000 | 000 0,00 500 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 5,00 0,00 078 0,06 0,00 0,00 0,00

7| Kredytyizaliczki 2,60 078 | 006 0,00 0,00 000 | 0,00 | 000 0,00 000 | 0,00 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 0,00 0.78 0,06 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery 0,00

5 | eroiciowe wiym 000 | 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 000 000 000 000 000
wykorzystaniu funduszy

i - e - -~ i - i - i - i - i - -~ - -~ - -~ -

7| e mstytuce 000 000 | 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | o000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 000 000 000 000 000

s | ot 000 000 | 000 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | o000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 000 000 000 000 000

S| Keayty zalczki 5,00 000 | 000 5,00 5,00 500 | 000 | 0,00 5,00 500 | 000 | 0,00 0,00 500 | 000 | 000 0,00 500 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 5,00 0,00 500 0,00 0,00 0,00 0,00
Dluzne papiery. 0,00

10 ;’:‘:};’f:c““a"‘: wiym 000 | 0,00 0,00 000 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 [ o000 [ 000 0,00 000 | o000 [ 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘wykorzystaniu funduszy

2 :’a‘ri:‘dizfa";‘e 000 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 | 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

T3 | Kredyy 1 zaicakl 0,00 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 3,00 000 | 000 | 000 3,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 0,00 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery. 0,00

u ;’:ﬁ:;‘c‘fa‘”j wiym 000 | 0,00 0,00 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
wykorzystaniu funduszy

i3 :’;gg;';’;’y 0.00 000 | 0,00 0,00 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 [ o000 [ 000 0,00 000 | o000 [ 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7| Keedyty 1 zalcz 0,00 000 | 000 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 3,00 000 | 000 | 000 3,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 0,00 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diuzne papiery. 0,00

8 ;’:&}:f:c‘f:‘: wym 000 | 000 0,00 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘wykorzystaniu funduszy

20 | Preedsiebiorstwa 73 008 | 025 025 0,00 004 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | o000 0,00 000 | 000 | 000 0,00 000 | 000 [ 000 0,00 000 | 000 [ 000 000 0,00 008 025 025 0,00 0,04

21| Kredyty | zaiczki 373 008 | 025 0,75 0,00 004 | 000 | 0,00 0,00 000 | 000 | 0,00 0,00 000 | 0,00 | 000 0,00 000 | 0,00 [ 000 0,00 000 | 6,00 | 000 0,00 0,00 .08 025 0,25 0,00 0,04
Diuzne papiery, 0,00

22 ::;};‘f:c‘f‘”e'w“/'“ 000 [ 0,00 0,00 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 | 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 [ 000 [ 000 0,00 000 | o000 [ 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘wykorzystaniu funduszy

23| Instrumenty kapalowe 0,00 000 | 000 - 0,00 000 | 000 | 000 - 000 | 000 | 000 - 000 | 000 | 000 - 000 | 000 | 000 - 000 | 0,00 | 000 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
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Gospodarstwa domowe

za rok 2025 roku

383447

710,99

W tym kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami
mieszkalnymi

710

Wiym Kredyty na
renowacje budynkéw

W tym kredyty na
pojazdy silnkowe

709,89

nsowanie
‘samorzadow
terytorialnych

71099

Finansowanie
mieszkalnictwa

Tnne finansowanie

morzadow
terytoriainych

bezpieczenie
uzyskane przez
przejecie:

komercyjnych

Inne aktywa wylaczone
zlicznika przy

ych akty,
(uwzglednione w
mianowniku)

2053,69

Przedsiebiorstwa

129767

MSP | przedsigbiorstwa
niefinansowe (niebedace
MSP) niepodiegajace
‘obowigzkowi ujawniania
informacii
niefinansowych zgodnie
2 dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowe]

725150

Kredyty | zaliczki

725150

36

W tym kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami
komercyjnymi

W tym kredyty na
renowacig budynkéw

Diuzne papiery
wartosciowe

Instrumenty kapitaiowe.

Kontrahenci z panstw.
niebedacych czionkami
UE niepodlegajacy
‘obowigzkowi ujawniania
informacji
niefinansowych zgodnie
2 dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej

Kredyty | zaliczki

Diuzne papiery
wartosciowe

Tnstrumenty kapitaiowe.

Instrumenty pochodne.

Pozyczki
migdzybankowe na
zadanie

rodii pieniezne |

$rodkami pienieznymi

296,31

Inne aktywa (wartose
firmy, towary itp.)

(=]

"Aktywa wskaznika
zielonych aktywow
ogétem

5904,49

Tnne aktywa
nieuwzglednione przy
‘obliczaniu wskaznika
zielonych aktywéw

7706,18

Podmioty panstwowe

3193,26

Ekspozycje wobec
bankéw centrainych

512,92

- nﬂﬂnnﬂﬂnnﬂﬂnnﬂﬂnnﬂﬂnn - n
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52 Portfel handlowy
| Admassgem wEeET | s | o oz | 0w 505 | 000 | 000 00 500 | 000 | 000 000 500 | 000 | 000 000 500 | 000 | 000 000 000 | o0 | 000 000 000 | e | om 0z 000 008
54 Gwarancie finansowe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55 ::g:;azg:lim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5o | Lo dume papery o0 | om0 | oo o0 | oo 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | oc0 000 000 | 000 | oco 000 000 | 000 | oco 000 o0 | ow | ow 000 000 000
| roem ey o0 | om0 | oo o0 | oo 000 | oo | 000 00 000 | 000 | 000 000 000 | 000 | oco 000 000 | 000 | oco om0 000 | 000 | oo 000 o0 | ow | ow 000 00 000

m



N est., za rok 2025 roku

BANK

Wzér 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywoéw (obrét)

niefinansowe MSP | inne przedsigbiorstwa
legajace dyrektywie w niefinansowe niepodiegajace
sprawie sprawozdawczosci sprawie

P i inne przeds ru— RS, P— MSP i inne przedsigbiorstw " MSP i inne przedsigbiorstwa MSP i inne prze
ve niepodiegajace OISt Niefinansowe i = niefinansowe niepodiegajace niefinansowe niepodiegajace dyrektywie niefinansowe niepodiegajat
ekt X & dyrektywie w sprawie ce dyrektywie w spraw 5 5
otel 208ci niefinansowej) i e awozdawczoscl niefinansowe) dyrekty i dyrektywie w sprawie pra 2 dyrektywie w sprawie
LSS davica LR sprawoza: niefinansowej)

a niefinansowe
jajace dyrektywie w sprawie
wozdawczosci niefinansowej)

Podziat
vediug

sektorow
NA

sprawozda

CE ilansowa brutto Wartos¢ bilan Wartoé¢ bilansowa brutto bilansowa brutto bilansowa brutto a brutto Wartoéé bilar Wartoéé bilansowa brutto

min PLN

Witym ziéwnowazona | min | Wtym zréwnowazona V tym zrwn na W tym zréwn
iskow ) | PN | srode M) cC 4rodowiskowo (CCA)

wazona W tym zréwnowazona W tym zréwnowazona Wtym ziéwnowazona  min | W tym ziéwnowazona N Witym zéwnowazona I W tym zréwnowazona i a  mh | Wiymzo
EIELY odowiskowo (WTR) rodowiskowo (WTR) | ™" PN “grodowiskowo (CE) PLN od g MPPN . grodowiskowo (P >dowiskowo (PPC) ™" PN PLN odowisk

A+ WTR + A+ WTR

- PPC + BIO) - PPC + BIO)

7,893 7,893 7,893 7,893

0,003 0,003 0,003 0,003

0,000 0,004 0,004 0,004

3,836 3836 3836 3,836

1254 1254

0177 0177 0177 0177

69,857 69,857 69,857 69,857 69,857

0565 0,565

0,565 0,565

1254 1,254 ‘

Wzér 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywoéw (CapEx)

MSP i inne przedsiebiorstwa

MSP i inne przedsiebiorstwa
e niepodiegajace
le w sprawie

3 efinansowe niepoclegaiice Praedsighiorstwa efinansowe e d e S
dl (podiegaja wie w sprawie DN 5 (podlegajace dyrektywie w sprawie S DI podleg ywie w e Rrnansoelepocecaldy
EoiEwozae) e sprawozdawczosci niefinansowej ¢ sprawozdawczoécl niefinansowe) rektywie w sprawie e SUEKHIEPOI
iefinan E Sprawozdawcz ansowe sprawazdawczosci niafinansowsi sprawozdawczosci . sprawozdawczosci

Przedsigbiorstwa niefinansowe. dsiebiorstwa niefinansov
el gaiace dyrektywie w

niefinansowej)

Wartoé¢ bilansowa brutto Wartoéé bilansowa brutto

wnowazona vazona
. wazona . wazona  min V tym zréwnowazona W tym zréwnowazona W tym zréwnowazona a \ jazona na Srodowiskowo (CCM +  min  4rodowiskowo (CCM +
LG (ccay || MminPLN R EUR wrR) | MMPEN | Cerodowiskowo (CE) $rodowiskowo (CE) LUk N $ A + WIR + CE + CCA + WTR + CE +

PPC + BIO) PPC + BIO)

0,000 0,000

0,000 0,000

0,000 0,000

0,000 0,000

0,000 0,000

0,000 0,000

0,000 0,000

0,000

0,000
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BANK

za rok 2025 roku

Wzér 3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (obrot)

uwzglednionymi w
mianowniku)

Kredyty | zaliczki,
dluzne papiery

kwalifikujace sie
do obliczenia
wskaznika
zielonych
aktywow

ym w Kierunku odpowiednich sektor6w

12,05%

0,00%

alifikuiaca sie do

2wiazana
edytowaniem
specialistycznym

0,00%

otnych dia
tematyki)

kowo (zgodna

Wym

0,00%

ematyki

ter

matyka)

0,00%

W tym w Kierunku odpowiednich sekto

0,00%

natyki (kwalifikujaca sie do

W tym owazona &
systematyka

0,00% 0,00%

w istotnych dia

ystematyki)

odowiskowo (zgodna z

0,00%

Wtym

0,00%

systematyki (k

Kierunku odpowiednich sektorw i
ie do systematyki)

lifikujag

W tym zréwnowazona &

0,00%

systematyka)

na
2 krec m
specialistyczn

0,00%

otnych dia

owo (2godna z

Wtym
wspomagajaca

0,00%

W tym w kierunku
systematyki

0,00%

0,00%

u odpowiednich sektordy
[C

alifikuj

a sig do s

W tym zwigzana

z kredyto
special

janiem
yeznym

0,00%

otnych dla
at

Wym

spomagajqc:

0,00%

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia
systematyki (kwalifikujaca sig do systematyki)

ym zréwnowazona $rodo
systematyka)

wo (zgodna z

W tym zwigzana
2 kredytowaniem
specjalistycznym

Wym
wspomagaja

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

Wtym

0,00%

Kierunku odpowiednich sektordw istotnych
lifikujgca sie do systematyki)

tematyki (k

W tym zréwnowazon:

0,00%

ystematyka)

W tym zwigzana
2 kredytowaniem
specialistycznym

Wtym

0,00%

odowiskowo (2godna z

wspomagajaca

0,00%

W tym w Kierunku odpor

12,05%

jednich sektor6w istotny
0 systematyki)

(kwalifikujaca sie d

W tym zr

0,0010%

0,00%

0 (zgodna

Wym
narzecz
przejécia

0,00%

dla systematyki

systematyka)

W tym
wspomagajaca

0,00%

Udziat
entowy.
lednionych

36,93%

S [ st
finansowe

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,66%

3 | mstytuce
kredytowe

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,02%

4| Kredyty 1 zaliczki

001%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,02%

Dluzne papiery
wartosciowe, w
5 | tym dekiaracjao
wykorzystaniu
funduszy

0,00%

0,00%

5 | mstumenty
Kapitalowe

0,00%

0,00%

Tnne mstytucie
finansowe

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,63%

5 | wumfimy
inwestycyine

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

S| Kreayty | zaiczki

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Dluzne papiery
wartosciowe, w
10 | tym deklaracja o
wykorzystaniu
funduszy

0,00%

0,00%

|| mstumenty
Kapitalowe

0,00%

0,00%

Wiym okl
zarzadzajace

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

T3 | Kredyty i zaliczki

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Dluzne papiery
wartosciowe, w
14| tym dekiaracia o
wykorzystaniu
funduszy

0,00%

0,00%

Tnstrumenty
kapitatowe

0,00%

0,00%

To | womzakady
ubezpieczer

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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17| Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Dluzne papiery

e | ymoskeraceo | o000% | 000% ooo% | o000 o00% | o00% | 00ox 000% 000% | ooo% | ooox 000% 000% | ooox | ooox 000% oo0% | ooox | ooox 000% o00% | 000% | 000% 0.00% o00% | o00% | oo0% oo0% | oo0% 000% 000%
wcorzystants
funduszy

o | ety 0.00% | 000% 0.00% 000% | 000% | 0o0% 000% | 000% | 000% 000% | oo0% | ooo% 000% | ooo% | ooox 000% | 000% | 000% 000% | o000% | oo0% 000% 000% 000%

20 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 013%
71 | Kiedyty | zalczki 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0.00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 013%
Diuzne papiery
wartoéciowe, w
22 | tym deklaracja o 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu
funduszy
Tnstrumenty.
28 | apitatowe 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
24 | Goseodarstwa 12,04% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,04% 36,14%
domowe

wtym kredyty
25 | zabezpieczone

e am | 002% | 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
mieszkalnymi
Wiym kredyty na

26 | renowacje 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
budynkéw
W tym kredyty na

27 | oy akowe | 1202% | 000% 0,00% 0,00% 0,00%
Finansowanie

28 | samorzadéw 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% 0,00% 0,00% [ 000% | 0,00% 0,00% 000% [ 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytoriainych

29 | Finansowanie 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 000% 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

mieszkalnictwa

Tnne finansowanie
30 | samorzadéw 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% 0,00% 0,00% [ 000% | 0,00% 0,00% 000% [ 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytoriainych

zpiecze
uzyskane przez
przejeci
nieruchomosci
mieszkalnych i
komercyjnych

000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

kainika
zielonych
‘aktywéw ogdlem

12,05% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 12,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 55,65%
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Wzér 3. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (CapEx)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawni

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dla systematyki W tym w kierunku odpowiednich sektordw istotnych dia ich Sw istotnych dia w Kierunku odpowiednich sektoréw ist W tym w kierunku odpowiednich sektorow ist W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych d Kierunku odpowiednich sektord\
g dos:

i otnych ol
(kwalifikuiaca sie do systematyki) systematyki (kwalifikujaca si do systematyki) ematyki (kwalifikujaca sig do systematyki) ystematyki (kwalifikujaca sig do systematyki) stematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) (kwalifikujaca

fem
uwzglednionymi
mianowniku)

W tym 2 odowiskowo (zgodna z systematyka)

M & B O e 0 W tym zréwnowazona érodowiskowo (zgodna z W tym zréwnowazona érodowiskowo (zgodna z W tym zréwnowazona $rodowiskowo (zgodna z W tym 2r¢ azona $rodowiskowo (zgodna z e S S e

systematyka systematyka) stematyka) stematyka) systematyka)

Glem
Wtym zwigzana | W W tym zwiazana
tym zwiazan Wi Wiym W tym zwigzan; Wym
wspomagajac = spomagajaca

Wiym zwigzana ym 2wigzana Woymzwigzana Woymzwigzana W iym
2laedyiowanem WU zlredyt
pomag specjalisty

Wym Wiy

tym zwigzana
y uft m
wspomagaiaca 2 pomagaiqca

zki
specjalistycznym specjalistyczi specjalistycznym

te

‘wskaznikiem
lonych

aktywow

zaréwno w
liczniku jaki
mianowniku

Kredyty 1 zaliczki,
ry

12,08% | 001% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 1208% | 0,0052% 0,00% 0,00% 0,00% 36,03%

aktywow

Instytucje

el 001% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,66%

3 | msbce

Krecytone 001% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%

7| Kredytyizaliczki 001% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 001% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.02%

Diuzne papiery
wartosciowe, w
5 | tymdeklaracjao 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu
funduszy

6 | mstrumenty

Kapitaiowe 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% | 000% | 000% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

| e instytucie

Plistiavis 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,63%

s | womfmy

Tnwestycyine 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

S | Kredyyizaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Diuzne papiery
wartosciowe, w
10 | tym deklaracia o 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 0,00% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0.00% 0,00% 000% | 000% [ 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu
funduszy

Tnstrumenty

Kopitaiowe 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 000% [ 000% | 000% 000% | 000% | 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

W tym okt

Zarsadzaiace 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

T3 | Kredyty | zaliczki 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Dluzne papiery

wartosciowe, w

14| tym dekiaracja o 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 000% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | o00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu

funduszy

75 | tnstrumenty

Kapitaiowe 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% | 000% | 000% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

W tym zakiady

Ubezpisczen 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7| Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

18 | Diuzne papiery 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wartosciowe, w
tym deklaracja o
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wykorzystaniu
funduszy

19 E’:;Em:‘éy 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

20 | Praedsieblorstwa | 00 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 013%

21 | Kredyty I zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 013%

Diuzne papiery

wartosciowe, w

22 | tym dekiaracja o 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 0,00% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% | o0,00% 000% 000% | 000% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu

funduszy

23 | Instumenty

" 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
kapitatowe

Gospodarstwa
2 | goe 12,04% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

W tym kredyly
zabezpieczone
25 | 22 e
nieruchomosciami
mieszkalnymi

002% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

W tym kredyty na
26 | renowacje 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
budynkéw

27 | Womkedytyna

Poionty e | 1202% | 000% 0,00% 0,00% 0,00%
Finansowanie

28 | samorzado 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 0,00% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0.00% 0,00% 0,00% | 000% [ 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytorialnych

29 | Finansowanie 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

mieszkalnictwa

Tnne finansowanie
30 [ samorzadow 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytoriainych

Zabezpieczenie
uzyskane przez

31 | Preeiecie: 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

komercyjnych

Aktywa
wskaznika
zielonych
aktywéw ogdlem

12,08% | 001% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 12,08% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 55,65%
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Wzér 4. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (obrot)

31.12.2025
Lagodzenie zmian kiimatu (CCM) Adaptaca do zmian kiimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE) Zanieczyszozenie (PPC) Bioré2norodnosé (BI0) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dla systematyki W tym w kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia W tym w Kierunku odpowiednich w istotnych dia runku odpowiednich sektoréw istotnych dia W tym w kierunku odpowiednich sekta W tym w Kierunku odpowiedni oréw istotnych dia W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotn;
systema yKi)

(kwalifikuiaca sie do systematyki) systematyki (kwalifikujaca si do systematyki) atyki (kwalifikujaca sie do systematy

w t
ystematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) stematyki (kwalifikujaca sie do sy systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki)

Udziat
ntowy
lgdnionych

Wiym e M & B O e 0 W tym zréwnowazona érodowiskowo (zgodna z W tym zréwnowazona érodowiskowo (zgodna z W tym zréwnowazona érodowiskowo (zgodna z W tym 2r¢ azona $rodowiskowo (zgodna z

systematyk systematyka) stematyka) systematyka)

Wtym zwigzana | Witym W tym zwigzana
2 kredytowaniem | na rz . 2 kredytowaniem
specalistycznym | przejsci specjalistycznym

Wiym
2 kredyto
specjal

tym zwizana ym zwigzana
owaniem

ke
specjalistycznym

Wym W tym zwigzana

y V tym Wiy
wspomagajaca

% m Wtym
wspomagajaca - omagajaca

m Wym
wspomagajaca g wspomagajaca

te

‘wskaznikiem
lonych

aktywow

zaréwno w
liczniku jaki
mianowniku

Kredyty 1 zaliczki,
ry

3

25,44% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 2544% | 0,00001% 0,00% 0,00% 0,00% 36,14%

aktywow

Instytucie
finansowe

000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tnstytucie
kredytowe

000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Kredyty | zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Diuzne papiery
wartosciowe, w
tym deklaracia o 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu
funduszy

Tnstrumenty
kapitalowe

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tnne instytucie
finansowe

0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Wiym firmy
inwestycyine

0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Kredyty | zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Diuzne papiery
wartosciowe, w
tym deklaracja o 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 0,00% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu
funduszy

Tnstrumenty
kapitalowe

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% [ 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Vi tym spoiki
zarzadzaiace

0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Kredyty | zaliczki 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Dluzne papiery
wartosciowe, w
tym deklaracja o 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 000% 0,00% 0,00% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 000% [ 0,00% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% [ 000% 0,00% 000% [ 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu

funduszy

Tnstrumenty
kapitatowe

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

W tym zakiady
ubezpieczert

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | o000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Kredyty | zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

18 | Diuzne papiery 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% [ 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wartosciowe, w
tym deklaracja o

17
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wykorzystaniu
funduszy

To | tnstrumenty

Kapitaloe 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

20 | Praedsieblorstwa |00y | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 0,00% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 033%

21 | Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 033%

Dluzne papiery

wartoéciowe, w

22 | tym deklaracja o 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu

funduszy

23 | Instumenty

Kophaione 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

24 | Sospodarstwa 25,44% | 0,0% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 2544% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,81%

W tym Kredyty
0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

mieszkalnymi

W tym kredyty na
26 | renowacie 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% 0,00% 000% | 0,00% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
budynkéw

W tym kredyly na

poinzdy sinkowe | 25:44% | 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 2544% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,34%

Finansowanie
samorzadow 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytorialnych

Finansowanie

e Inictwa 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tne finansowanie
30 [ samorzadow 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytorialnych

Zabezpieczenie
uzyskane przez
31 | Preiecle: 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mieszkalnych |
komercyjnych

Aktywa
wskaznika
zielonych
‘aktywow ogélem

25,44% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 2544% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 56,37%
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Wzér 4. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywdéw w odniesieniu do przeptywu (CapEx)

Lagodzenie zmian Klimatu (CCM)

w kierunku odpowiednich sektordw

(kwalifikujaca sie do systematyki)

W tym ona érodowiskowo (zgodna

W tym zwigzana
2 kredytowaniem
specialistyczny

Wiym

kazni
zielonych
aktywéw -
biete
‘wskaznikiem
zielonych
aktywow
zaréwno w
liczniku jak i
mianowniku

Kredyty | zaliczki,
dluzne papiery

2545% | 001% 001% 0,00%

do obrotu
kwalifikujgce sie
do obliczenia
wskaznika
zielonych
aktywow

otnych dia systematyki

tematyka)

wspomagajaca

0,00%

Adaptacja do zmian Klimatu (CCA)

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia
lifikujgca sig do systematyki)

W tym zréwnowazona $rodowiskowo (zgodna z
systematyka)

W tym zwigz: -
2 kredytowaniem L

wspoma

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

Zasoby wodne i morskie (WTR)

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia
systematyki (kwalifikujaca si¢ do systematyki

W tym zréwnowazona $rodowiskowo (zgodna z
systematyka)

W tym zwigzana
2 kredytowaniem

. Wum
specjalistycznym

wspomag

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

W tym w Kierunku odpowiednich sektordy
systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

0,00%

3112.20
Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE)

totnych dia

ym zwiazana
z owaniem
specjalistycznym

Wtym
omagajaca

0,00% 0,00% 0,00%

Zanieczyszczenie (PPC)

W tym w Kierunku odpowied vistotn

sekto
stematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

W tym zréwnowazona $rodo
systematyk

ym zwigzana
2 kredytowanie
specjalistycznym

Wtym

0,00% | 000% 0,00%

(2godna z

wspomagajaca

0,00%

Bioré2norodnosé (BIO)

W tym w Kierunku odpowiednich sektoréw istotnych dia
systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

W tym zréwnowazona $rodowiskowo (2godna z
)

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

W tym w kierunku odpowiednich

25,45%

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

ich sektoréw istotny
(kwalfikujaca sie do systematyki)

W tym zwigzana

0,01062% 0,01% 0,00%

dla systematyki

0,00%

36,14%

Instytucie
finansowe

000% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Tnstytucie
kredytowe

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Kredyty | zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Diuzne papiery
wartosciowe, w
tym deklaracja o
wykorzystaniu
funduszy

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Tnstrumenty
kapitalowe

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Tnne nstytucie
we

finanso 0.00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

m firmy
inwestycyine

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Kredyty | zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Diuzne papiery
wartosciowe, w
tym deklaracja o
wykorzystaniu
funduszy

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Tnstrumenty
kapitalowe

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

w tym spotki
12 | Zarzadzaiace 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Kredyty | zaliczki 000% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 000% 0,00%

0,00%

0,00% | 000% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Dluzne papiery
wartosciowe, w
tym deklaracja o
wykorzystaniu
funduszy

0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

Tnstrumenty.
kapitatowe

0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%

W tym zakiady
ubezpieczert

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% | 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0,00%
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17| Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Dluzne papiery

wartoéciowe, w

18 | tym dekiaracja o 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu

funduszy

To | mstrumenty

Kophaione 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

20 | Preedsieblorstwa | o 00% | o0 0,01% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,33%

71 | Kiedyty | zalczki 000% | 0,01% 0.01% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0.00% 0,00% | 000% 0,01% 0.01% 0.00% 0,00% 0.33%

Diuzne papiery
wartoéciowe, w
22 | tym deklaracja o 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wykorzystaniu
funduszy

23 | mstrumenty

Kapitaloe 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

24 | Goseodarstwa 25.44% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 2544% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 35,81%

W tym kredyty
0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mieszkalnymi

W tym kredyty na
26 | renowace 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
budynksw

W tym kredyty na

Poezdy sinkowe | 25:44% | 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 2544% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,34%

Finansowanie
morzadéw 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytorialnych

Finansowanie

it 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Thne fnansowanie
30 | samorzadow 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% 0,00% 000% | 0,00% | 000% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytorialnych

Zabezpieczer
uzyskane przez

B ooscl 000% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

mieszkalnych i
komercyjnych

Aktywa
2545% | 001% 0,01% 0,00% 000% | 000% [ 000% 0,00% 000% | 0,00% | 000% 0,00% 000% | 000% [ 0,00% 0,00% 0,00% | 000% [ 0,00% 0,00% 000% | 000% | 0,00% 0,00% 000% | 2545% 001% 0,01% 0,00% 0,00% 56,37%
‘aktywéw ogdlem
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Wzér 5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy
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Wiersz

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa

Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej
wytwarzajacych energie w ramach proceséw jgdrowych przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest
ma na nig ekspozycje.

Przedsigbiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta
technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig
ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektdw jgdrowych wytwarzajgcych energie elektryczng lub ciepto
technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jagdrowej, a
takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycije.

Dziatalno$é zwigzana z gazem ziemnym

Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw
kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii
elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie cieplng/chtodniczg z
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

* Ujawniany jest wylacznie wzor 1 z zatacznika XlIl do Rozporzadzenia Delegowanego Komisjfi (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r., poniewaz nie byta finansowana dziatalnosci zwigzana z energia jadrowa
lub gazem ziemnym.
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Wiasne zasoby pracownicze (S1)

3.1.  Wiasnhe zasoby pracownicze

Interesy, poglady i prawa pracownikéw, w tym poszanowanie praw cztowieka, majg kluczowe znaczenie dla
strategii i modelu biznesowego Grupy. Pracownicy stanowig jedng z najwazniejszych grup sposréd
zainteresowanych stron, na ktére organizacja wywiera wptyw, a ich zaangazowanie jest niezbedne dla
osiaggniecia dtugoterminowego sukcesu i stabilnosci. W ramach strategii HR oraz Strategii ESG 2025-2027 w
Nest Bank S.A. organizacja koncentruje sie na tworzeniu srodowiska pracy, ktére promuje réznorodnosé,

réwnos$¢ szans oraz poszanowanie praw wszystkich pracownikdw.

W wyniku procesu analizy podwdjnej istotnosci zidentyfikowano istotne wptywy i ryzyka w odniesieniu do

nastepujgcych kwestii:

Szkolenia i rozwoj umiejetnosci

Wptyw rzeczywisty i potencjalny (zaréwno negatywny, jak i pozytywny): Grupa aktywnie wspiera rozwoj
umiejetnosci pracownikéw poprzez organizowanie szkolen i programéw rozwojowych. Dzieki temu pracownicy

majg mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji oraz rozwijania kompetencji zawodowych.
Réwnouprawnienie pici i rbwnos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci

Ryzyko: Wystepowanie luki ptacowej moze negatywnie wptywac na efektywnos$¢ pracownikéw. Wdrozenie
dziatan dotyczacych réwnosci ptci i réwnosci wynagrodzen moze wymagaé dodatkowych dziatan, takich jak
wdrozenie procesow weryfikacji struktury wynagrodzen, struktury organizacyjnej, kategoryzacji stanowisk,

zasad awansoOw i zmian wynagrodzenia.
Roznorodnos¢é w miejscu pracy

Wptyw rzeczywisty i potencjainy (pozytywny): Grupa aktywnie promuje réznorodnos¢ i inkluzywnosé¢ w miejscu
pracy. Zarzgdzanie réznorodnoscig wigze sie przede wszystkim z dziataniami w zakresie rekrutacji, w tym
przestrzeganiem zasady niedyskryminacji w ofertach pracy i ocenie kandydatéw, a takze w zakresie szkolen
pracownikdw. Bank jest ponadto sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, co stanowi $wiadome zobowigzanie do
budowania otwartego i inkluzywnego srodowiska pracy, ktére szanuje i docenia réznorodnos¢ pracownikow.
Firma kontynuuje dziatania na rzecz promowania rownosci i réznorodnosci, uznajac je za kluczowe elementy

strategii rozwoju.

Zaangazowanie na rzecz spotecznosci

Wptyw rzeczywisty i potencjainy (pozytywny): Organizacja angazuje pracownikow w akcje wolontariackie i
inicjatywy edukacyjne, a takze wspiera organizacje pozarzagdowe w ramach nawigzywanych partnerstw i
dziatann wspierajgcych dobroczynnosé. Wspdlne dziatania na rzecz spotecznosci wzmacniajg wiezi miedzy

pracownikami, poprawiajg komunikacje oraz zaangazowanie.
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Dziatania na rzecz réznorodnosci oraz edukacji i rozwoju sg integralng czescig podejscia do zarzadzania, co
przyczynia sie do tworzenia bardziej inkluzywnego i efektywnego $rodowiska pracy. Zidentyfikowane wptywy

uwzgledniane sg w strategicznych inicjatywach oraz modelu biznesowym organizaciji.

Ryzyko zwigzane z rownouprawnieniem ptci i rdwnoscig wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci jest
$cisle zwigzane z wptywami i zaleznosciami dotyczacymi zasobdw pracowniczych oraz strategii i modelu
biznesowego Grupy. Oferowanie konkurencyjnych wynagrodzen oraz promowanie réwnosci ptci moga
przyczyni¢ sie do stworzenia bardziej zaangazowanego, wydajnego zespotu, co z kolei przektada sie na lepsza

obstuge klienta oraz innowacyjnos¢.

Poprzez wtasne zasoby pracownicze, Grupa definiuje wszystkie osoby $wiadczace prace na rzecz Grupy, w
tym: pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz osoby niebedace pracownikami zatrudnione w
ramach umoéw B2B, kontraktéw menedzerskich, uméw zlecenia oraz osoby zapewnione w ramach wspétpracy
z podmiotami, ktérych gtéwna dziatalno$¢ zwigzana jest z zatrudnieniem. Grupa nie zatrudnia mtodocianych
0s6b ponizej 18. roku zycia. Wiek jest weryfikowany podczas procesu rekrutacji na podstawie udostepnionych
CV i deklarowanego przez kandydatéw wieku. Grupa prowadzi operacje tylko na terenie Polski.

Wszystkie osoby tworzace wiasne zasoby pracownicze sg objete zakresem ujawnienia informaciji. Ujawniane
wskazniki obejmujg m.in. FTE definiowany jako liczba godzin przepracowanych w przeliczeniu na petne etaty,
rozbicia wedtug typu zawartej umowy, ptci, grup wiekowych, stanowisk, lokalizacji oraz podstawowe wskazniki
jak np. rotacja. Dane sg zbierane z systemu HR (Zrédto danych i ich analiza sg dokumentowane) i raportowane

corocznie.

W ramach tej grupy nie sg identyfikowane grupy osob o wiekszym narazeniu na szkody ze wzgledu na ich
cechy szczegdlne. Grupa nie identyfikuje réowniez osdb, od ktdérych jej dziatalno$¢ bytaby szczegdlnie
uzalezniona z wysokim narazeniem na ryzyko. Bank przeprowadza kwartalng ocene ryzyka zgodnoscii analize
zdarzen operacyjnych. Proces oceny obejmuje: ustalenie kryteriow identyfikacji (np. brak mozliwosci
zastepowalnosci), analize funkcji, lokalizacji i kategorii zatrudnienia oraz dokumentacje wynikéw i

rekomendacje dziatan naprawczych.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Grupy w sektorze finansowym nie zidentyfikowano istotnych wptywdw
na wiasne zasoby pracownicze, ktére bytyby powigzane z planami transformacji majgcymi na celu zmniejszenie
negatywnego wptywu na $rodowisko i zwiekszenie ekologicznego oraz neutralnego dla klimatu charakteru
dziatalnosci. Wszelkie dziatania w tym zakresie sg integralng czescig kierunkéw strategicznych Grupy i skupiajg

sie na podnoszeniu kwalifikacji oraz zaangazowaniu pracownikdw na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Grupa nie identyfikuje przypadkow pracy przymusowej oraz pracy dzieci w swoich operacjach.
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Charakterystyka witasnych zasobdéw pracowniczych Grupy Nest Bank

Na koniec 2025 roku, w Grupie zatrudnionych byto 1073 pracownikdw, z czego 55% stanowity kobiety. Brak

odniesienia wynika z faktu, ze sprawozdanie finansowe nie przewiduje obowigzku prezentacji takiej informacji.

W Nest Banku na 855 pracownikow, zatrudnionych jest 53% kobiet. W Faktorii zatrudnione byty 64 osoby, z

czego 66% stanowity kobiety. W Nest Leasing na koniec roku 2025 zatrudniano 154 osoby, z czego 65%

stanowity kobiety.

ESRS S1-6 (50 a)

Tabela 11. Charakterystyka pracownikow Grupy Nest Bank

Liczba zatrudnionych pracownikow ogoétem oraz w podziale na pte¢ (stan na 31.12.2025)

Pteé / Liczba catkowita
Mezczyzna
Kobieta

Pracownicy ogotem

Grupa Nest Bank

477

596

1073

Nest Bank

401

454

855

Faktoria

22

42

64

Nest Lease

54

100

154

Liczba zatrudnionych pracownikow ogétem oraz w podziale na pte¢ (stan na 31.12.2024)

Pteé¢ / Liczba catkowita

Mezczyzna
Kobieta
Pracownicy ogétem

ESRS S1-6 (50 b, d)

Grupa Nest

Bank

474

586

1060

Nest Bank

419

472

891

Tabela 12. Charakterystyka pracownikéw Grupy Nest Bank

Faktoria

23

43

66

Liczba zatrudnionych pracownikéw ogétem oraz w podziale na czas i rodzaj umowy (stan na 31.12.2025)

Nest Leasing

32

71

103

Liczba catkowita

Liczba pracownikow
zatrudnionych na czas
okreslony

Liczba pracownikow
zatrudnionych na czas
nieokreslony

Liczba pracownikow
zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy

Liczba pracownikow
zatrudnionych w niepetnym
wymiarze czasu pracy

Liczba pracownikow, ktorym
nie gwarantuje si¢ godzin
pracy

Grupa Nest Bank

g 3

© 2
g F 55
o [3) o O
(°] N (S e}
X 43 © O

= o
62 42 104
534 435 969
580 463 1043
16 14 30
0 0 o

Kobieta

412

444

10

Nest Bank

Mezczyzna

376

397

Pracownicy
ogétem

788

841

14

Kobieta

39

40

Faktoria

Mezczyzna
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Liczba zatrudnionych pracownikow ogétem oraz w podziale na czas i rodzaj umowy (stan na 31.12.2024)

Grupa Nest Bank Nest Bank Faktoria Nest Leasing
Liczba catkowita N — N — N — N —
2 T 2.18 8. :.. 8 . 5.8 . ..
5 Re 8T%x a8 Re 8T 5 Re 8T n Re 8T:
(=] [0 © C (=} (g © (=] (04 © o [ © i
X = & ¢ X = & X = & 4 = £ |
Liczba pracownikow 71 46 117 64 39 103 1 1 2 6 6 12
zatrudnionych na czas
okreslony
Liczba pracownikow 515 428 943 408 380 788 42 22 64 65 26 91
zatrudnionych na czas
nieokreslony
Liczba pracownikéw 574 465 1039 461 414 875 43 23 66 70 28 98
zatrudnionych w peinym
wymiarze czasu pracy
Liczba pracownikow 12 9 21 11 5 16 0 0 0 1 4 5

zatrudnionych w
niepelnym wymiarze
czasu pracy

ESRS S1-6 (50 c)

Tabela 13. Liczba pracownikow ogotem, ktorzy odeszli z przedsiebiorstwa w okresie
sprawozdawczym oraz wskaznik rotacji

Wskaznik rotacji w 2025 roku

Grupa Nest Bank Nest Bank Faktoria Nest Lease
Liczba catkowita © - © - © - © -
© c o © c o © c S . c S
I N c e B N c e B N c e B N c €
Q R 0 0 R 0 0 R 90 0 Z s
o [8) o O o [3) o O o [3) o O Ke) [3) o O
o N o D (©] ‘N [SINe)] (©] ‘N [SINe)] (] ‘N (SN e)]
X [0 S (] X [ S o X [0 S o X [0 Q o
> o = o = o = o

Srednia liczba

oo 592 473 | 1064 @ 463 408 871 42 22 64 87 43 129
pracownikow
Li iké
lczbapracownikow, o o 50 g2 61 143 3 7 10 8 9 17
ktorzy odeszli
Wskaznik rotaciji 16% | 16% 16% 18% 15% 16% 7% 32% @ 16% 9% 21% 13%
Wskaznik rotacji w 2024 roku
Grupa Nest Bank Nest Bank Faktoria Nest Lease
Liczba catkowita © - © - © - © -
© c Q o] c Q o c Q © c Q
Ko} (8] o O o] [8) o O o] [8) o O Ke] [8) o O
o N [SINe)] (©] ‘N [ShNe)] o ‘N [SINe)] (] ‘N [SINe)]
X [0 @ O X [0 @ O X (03 ® O X [0 ® O
> a = a = a = a

Srednia liczba
pracownikow
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Liczba pracownikow,

. . 110 103 213 96 89 185 14 7 21 2 7 9
ktorzy odeszli

Wskaznik rotacji 17% | 22% 19% @ 20% 21% | 20% | 30% | 28% @ 29% 3% 22% 9%

Metody wyliczenia: Zastosowano metode rynkowa ti. wskaznik rotacji = liczba pracownikow, ktdrzy odeszli podzielona przez srednig liczbe
pracownikow zatrudnionych w okresie *100.
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ESRS S1-7 (55 a, b)

Tabela 14. Charakterystyka o0sdb niebedgcych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby
pracownicze jednostki

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wiasne zasoby pracownicze jednostki (stan na

31.12.2025)
Liczba catkowita Nest Faktoria
Nest Bank Lease
Bank
Liczba osdb niebedacych pracownikami stanowiacych wiasne
zasoby pracownicze przedsiebiorstwa: osoby zwigzane z
- . Lol R 84 2 16 66
przedsiebiorstwem umowami dotyczacymi Swiadczenia pracy
(,0soby samozatrudnione”)*
Kontrakty menedzerskie 2 0 0 2
Umowy zlecenia 7 3 4 0
Liczba osdb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne
zasoby pracownicze przedsiebiorstwa: osoby zapewnione przez
. . - . r 105 105 0 0
jednostki prowadzace gtownie ,dziatalnos¢ zwigzana z
zatrudnieniem” (kod NACE N78)
Catkowita liczba osdb niebedacych pracownikami stanowigcych 198 110 20 68

wiasne zasoby pracownicze przedsigbiorstwa

Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowiacych wiasne zasoby pracownicze jednostki

(stan na 31.12.2024)

Liczba catkowita Grupa Nest Faktoria Nest
Nest Bank Leasing
Bank

Liczba os6b niebedacych pracownikami stanowiacych 79 2 21 56

wilasne zasoby pracownicze przedsiebiorstwa: osoby
zwiazane z przedsiebiorstwem umowami dotyczacymi
swiadczenia pracy (,,osoby samozatrudnione”)*

Kontrakty menedzerskie 3 0 0 3
Umowy zlecenia 25 3 21 1
Liczba os6b niebedacych pracownikami stanowiacych 99 99 0 0

wilasne zasoby pracownicze przedsiebiorstwa: osoby
zapewnione przez jednostki prowadzace gtéwnie
~dzialalnos¢ zwiazana z zatrudnieniem” (kod NACE N78)

Catkowita liczba os6b niebedacych pracownikami 206 104 42 60
stanowiacych wiasne zasoby pracownicze przedsiebiorstwa

*B2B - Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza w porozumieniu z pracodawcag okresla wynagrodzenie za

wykonang prace, miejsce [ czas pracy. Formufa wykorzystywana na potrzeby uzupetnienia brakujgcych kompetencji w organizacji lub
pozyskania wspdfpracownikow dla wyspecjalizowanych zadar okresowych.
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3.2.

za rok 2025 roku

Relacje z pracownikami

W Grupie procedury wspotpracy z pracownikami oraz przedstawicielami pracownikéw, jak organizacja

zwigzkowa i Rada Pracownikdw, w zakresie faktycznych i potencjalnych wptywdw, stanowig integralny element

dziatan

w ramach nalezytej starannosci i obejmujg réznorodne kanaty komunikacji oraz mechanizmy

wspotpracy.

Regularne spotkania: Spdtki Grupy organizujg regularne spotkania z pracownikami oraz ich
przedstawicielami, aby omawia¢ biezace sprawy, wyzwania oraz plany rozwoju. W Banku spotkania
zarzgdu z top managementem odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat. W ramach zarzgdzania
zespotami osoby zarzadzajgce organizujg nie rzadziej niz raz w tygodniu spotkania ze swoimi
pracownikami — 96% badanych pracownikéw potwierdza ten fakt w badaniach wewnetrznych.
Spotkania majg forme zaréwno formalnych zebran, jak i nieformalnych dyskusji, co sprzyja otwartosci
oraz wymianie pomystéw. Wspétpraca z przedstawicielami pracownikéw jest kluczowa dla zrozumienia
potrzeb, jak réwniez oczekiwan zespotu. Spotkania dotycza réznych aspektéow pracy, w tym polityk

réwnosci, wynagrodzen oraz rozwoju zawodowego.

Ankiety i badania satysfakcji: Bank przeprowadza regularne ankiety wéréd pracownikéw, aby zebraé
opinie na temat atmosfery w pracy, polityk firmy oraz mozliwosci rozwoju. Kluczowym badaniem jest
realizowany corocznie Nest Puls obejmujgcy swoim zakresem istotne zagadnienia zwigzane z
miejscem pracy. Badania na temat kwestii zwigzanych z potrzebami szkoleniowymi s3g
przeprowadzane raz w miesigcu, natomiast ocena dodatkowych inicjatyw zwigzanych z pracownikami
jest dokonywana po ich zakonczeniu. Wyniki tych badan sg analizowane i wykorzystywane do
wprowadzania zmian, ktére odpowiadajg na potrzeby pracownikéw. W Nest Lease w czerwcu 2025
roku odbyto sie po raz pierwszy badanie satysfakcji pracowniczej. Oprécz tego na biezgco zbierany

jest feedback nt. przeprowadzanych szkolen, wydarzen integracyjnych czy wiekszych imprez.

Kultura feedbacku: Bank promuje kulture feedbacku, ktéra umozliwia pracownikom dzielenie sie
swoimi uwagami i sugestiami z przetozonymi. Taki system pozwala na biezgco monitorowac nastroje
w zespole oraz identyfikowaé obszary wymagajgce poprawy. Kultura ta jest wspierana poprzez
rozwijanie kompetencji menedzeréw w zakresie udzielania feedbacku. Dodatkowo Bank zacheca
menedzerdw do prowadzenia regularnych spotkan, nie rzadziej niz raz w tygodniu, miedzy
przetozonymi a podwtadnymi, ktére stanowig kluczowy element komunikacji i rozwoju w zespole.
Kluczowym procesem pozwalajgcym na ocene prowadzonych przez caty rok dziatan jest roczna ocena
pracownicza (SOP), ktdéra podsumowuje osiggniecia i rozwdj pracownikdw w danym roku
kalendarzowym. W ramach kultury feedbacku, Bank wierzy w site doceniania, co jest promowane
poprzez konkurs ,WARTO dziata¢ w zgodzie z warto$ciami”. Wartos$ci organizacji obejmujg optymizm,
nieszablonowosé¢, zaangazowanie, wspoétprace i zaradnos$é¢, co oznacza docenienie réznych

perspektyw, odmiennego zdania oraz odwagi w wyrazaniu pogladéw.

Anonimowe mechanizmy zgtaszania naruszen: W Grupie funkcjonujg specjalne kanaty umozliwiajgce
anonimowe zgtoszenie potencjalnych naruszen, co pozwala zapewni¢ petng dostepnos¢ organizacii
oraz otwarto$¢ na potencjalne negatywne zgtoszenia, przy odpowiednim zabezpieczeniu i ochronie

zgtaszajgcego.
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W Faktorii dziatajg przedstawiciele pracownikéw wybrani w drodze wybordw. Spdétka konsultuje z nimi sprawy
organizacyjne oraz kwestie dotyczgce spraw pracowniczych, co pozwala na lepsze zrozumienie ich potrzeb i
oczekiwan. W Faktorii za zarzadzanie tym obszarem odpowiada Biuro HR, tj. Menedzer ds. HR, ktéry raportuje
do Czionka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Biznesu i Technologii.

Od momentu powotania Nest Lease dziata w spdtce przedstawiciel pracownikéw, ktéry m.in. uczestniczyt w
wyborze instytucji PPK. Bierze on rdéwniez udziat w Komisji powypadkowej BHP oraz w Komisji
Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej. Ponadto od lutego 2025 w Nest Lease dziata Rada Pracownikdw,
ktérej podstawowg kompetencja jest posredniczenie pomiedzy pracodawcy a zatrudnionymi pracownikami. Za
posrednictwem Rady pracownicy moga zgtaszaé pracodawcy swoje sugestie dotyczace funkcjonowania firmy
oraz zadawacd pytania. Pracownicy mogag, w tym celu skorzysta¢ ze skrzynki kontaktowej dziatajacej u
pracodawcy — zebrane pytania oraz odpowiedzi publikowane sg przez Rade Pracownikéw w wewnetrznym

intranecie.

W Banku oraz Nest Lease i Faktorii za operacyjne zarzadzanie tym obszarem odpowiada Biuro HR ds.
Administracji Personalnej, tj. Dyrektor Biura HR ds. Administracji Personalnej Nest Banku, ktéry raportuje do
Wiceprezes Zarzadu Banku. Dzieki temu zapewnione jest uwzglednienie wynikdéw wspdtpracy na najwyzszym

szczeblu organizacyjnym.

Skutecznos$¢ wspdtpracy jest nie rzadziej niz raz w roku oceniana za pomocg wskaznikéw takich jak wyniki
badan satysfakcji, wskaznik zaangazowania oraz liczba wdrozonych sugestii zgodnie z zaplanowanym cyklem
badan opisanym powyzej. Te dziatania umozliwiajg ciggte doskonalenie podejscia do zarzgdzania zasobami

pracowniczymi.

Bank od 2016 roku posiada regulacje wewnetrzne dotyczace zgtaszania przez pracownikdw naruszen. 29
listopada 2023 r. w Banku wdrozono Polityke przyjmowania, weryfikacji i analizy zgfoszeri w ramach systemu
Whistleblowing, ktéra we wrzesniu 2024 r. zostata uzupetniona o wymogi wynikajgce z ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow. Polityka ta ma na celu zapewnienie otwartego i przejrzystego dialogu
z pracownikami poprzez formalne kanaty zgtaszania watpliwosci oraz potencjalnych naruszen. Pracownicy
mogay zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci, w tym dyskryminacje, mobbing, naruszenia zwigzane z
bezpieczenstwem pracy oraz inne potencjalne naruszenia praw pracowniczych. Polityka umozliwia zgtaszanie
naruszen dotyczacych przepisdw powszechnie obowigzujacych, regulacji wewnetrznych oraz standarddéw

etycznych.

Pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania z réznych form zgtoszen, w tym formy ustnej, pisemnej oraz
elektronicznej. Zgtoszenia dokonywane w formie pisemnej oraz elektronicznej moga by¢ dokonywane
anonimowo. Kanaty zgtaszania naruszen zostaty ustanowione przez Bank, bez korzystania z mechanizméw

stron trzecich.

Podobne dziatania zostaty podjete przez spdtke Nest Lease. Dostosowano proces zgtaszania naruszen do
przepiséw ustawy o ochronie sygnalistéw z dnia 14 czerwca 2024 r. Spétka udostepnita pracownikom rézne
formy dokonywania zgtoszen naruszen, w tym takie, ktdére zapewniajg anonimowos¢. Zgtoszenia mozna
dokona¢ ustnie (telefonicznie lub podczas bezposredniego spotkania z Departamentem Compliance) lub

pisemnie (w formie tradycyjnej lub elektronicznej — mailowo i przy pomocy specjalnej aplikacji).
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Bank posiada mechanizm rozpatrywania skarg w kwestiach pracowniczych. W przypadku zgtoszenia
dotyczacego negatywnych dziatan lub naruszen, Bank uruchamia procedury majace na celu zbadanie sytuacji
oraz udzielenie wsparcia poszkodowanym. Dziatania te sg nadzorowane przez odpowiednie komdrki

organizacyjne, ktére dbajg o zgodnos$¢ z obowigzujgcymi regulacjami oraz monitorujg przebieg catego procesu.

W Banku i Nest Lease funkcjonuje stata Komisja Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna, ktérej zadaniem jest
procesowanie zgtoszen dotyczgcych mobbingu i dyskryminacji. Pracownicy mogg zgtaszaé takie sytuacje

takze anonimowo.

W spotce Faktoria funkcjonuje system zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur i standardow
etycznych. Pracownicy mogg dokonywac zgtoszen w sposob imienny lub anonimowy m.in. za posrednictwem
poczty elektronicznej na specjalny adres mailowy lub poprzez platforme do zgtaszania naruszen. Link do
platformy udostepniany jest na stronie internetowej spotki oraz w intranecie.

Pracownicy sg chronieni przed dziataniami odwetowymi, a ich dane osobowe oraz zgtoszenia sg traktowane z
petng poufnoscia. Zasady tej ochrony zostaty opisane w Polityce przyjmowania, weryfikacji i analizy zgtoszeri
w ramach systemu Whistleblowing.

Bank w okresie sprawozdawczym przeprowadzit kolejng edycje badania skierowanego do pracownikéw
nt. zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem i ESG. Pracownicy zostali poproszeni miedzy innymi
o0 ocene wdrozonego w Banku systemu anonimowych zgtoszen naruszen. Ponad 57% ocenia system jako
prosty i zrozumiaty, a ponad 73% deklarowato, ze wie gdzie znaleZ¢ informacje na ten temat. W badaniu wzieta

udziat potowa pracownikéw.

Jednoczesnie Bank aktywnie przeciwdziata dyskryminacji. Zgodnie z przyjetymi standardami kazdy pracownik
podejmujgcy zatrudnienie w Banku przechodzi przez obowigzkowe szkolenie z przeciwdziatania zjawisku
mobbingu i dyskryminacji. Na koniec 2025 r. 99,9% pracownikdéw byto przeszkolonych z zakresu

przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w pracy.

W 2025 roku Bank otrzymat cztery zgtoszenia dotyczace przypadkéw nieprawidtowosci w zachowaniu
menedzerdw z stosunku do podwtadnych, w tym dyskryminacji i mobbingu. Bank nie zidentyfikowat powaznych
oddziatywan na przestrzeganie praw cztowieka ws$réd wiasnych pracownikéw. Bank nie zidentyfikowat

grzywien, kar lub odszkodowan powstatych w wyniku tych zgtoszen.

Aby ocenié¢ skuteczno$¢ mechanizmdéw zgtaszania zdarzen w ramach Whistleblowing, Bank poddaje rocznej
ocenie adekwatnos$¢ i skutecznos¢ funkcjonowania oraz realizacji procesu przyjmowania weryfikacji i analizy
zgtoszen. Bank corocznie przeprowadza analize dotyczacg m.in. liczby i charakteru zgtoszen czy terminowego
podjecia i przeprowadzenia postepowania. Wyniki tych analiz sg wykorzystywane do ciggtego doskonalenia
proceséw. Dodatkowo Bank prowadzi dziatania edukacyjne, ktére majg na celu zwiekszenie $wiadomosci
pracownikdéw na temat dostepnych mechanizmdw zgtaszania nieprawidtowosci oraz budowanie zaufania do

ich skutecznosci.
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W 2025 r. Bank przeprowadzit szkolenie dotyczgce miedzy innymi kwestii zgtaszania naruszen, zakonczone
testem wiedzy. Zgodnie z przyjetym w Banku modelem, podobne szkolenia bedg sie odbywaty cyklicznie, nie

rzadziej niz raz na trzy lata.

Dodatkowo, w okresie sprawozdawczym Bank prowadzit dwukrotnie komunikacje przypominajgcg dotyczaca
kwestii zgtaszania naruszen. 4 listopada 2025 r. opublikowano komunikacje podsumowujgcg zmiany
wprowadzone w regulacji wewnetrznej Polityka przyjmowania, weryfikacji i analizy zgfoszeri w ramach systemu
Whistleblowing, a w dniu 12 listopada 2025 r. przypomniano komunikatem do pracownikéw zasady zgtaszania

naruszen, w tym kanaty dokonywania zgtoszen oraz zasady ochrony sygnalistéw.
3.3. Roéznorodnos¢ w miejscu pracy

Do najwazniejszych dokumentéw wewnetrznych, dotyczacych ksztattowania réznorodnosci i warunkéw pracy
w organizacji, nalezy Polityka réZnorodnosci. Polityka podlega przegladowi co najmniej raz w roku. W ramach
przegladu dokonywana jest analiza zmian w otoczeniu prawnym oraz organizacyjnym, mogacych wptywaé na

tre$¢ Polityki. Zarzad Banku odpowiedzialny jest za wdrozenie Polityki.

Celem Polityki jest zapewnienie wysokiej jako$ci realizacji zadan przez pracownikéw Banku, poprzez dotarcie
do szerokiego zakresu kompetencji, doswiadczenia oraz punktéw widzenia, z zastosowaniem w pierwszej
kolejnosci obiektywnych kryteridw merytorycznych iz uwzglednieniem korzysci wynikajacych z

réznorodnosci. Osiggniecie ww. celu mozliwe jest m.in. poprzez:
tworzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,

zapewnienie réwnych szans wszystkim pracownikom i kandydatom niezaleznie od ich ptci, wieku,
pochodzenia etnicznego, orientacji psychoseksualnej, tozsamosci ptciowej, niepetnosprawnosci,

wyznania, statusu spotecznego czy innych cech indywidualnych,
promowanie kultury otwartosci, szacunku i wzajemnego zrozumienia w miejscu pracy,

budowanie réznorodnych zespotdw, ktére m.in. szybciej reagujg na zmiany, lepiej odpowiadajg na

potrzeby klientdw, dziatajg bardziej kreatywnie,
zapobieganie dyskryminacji oraz rozwijanie poczucia przynaleznosci do organizacji.

Polityka stosowana jest m.in. w takich procesach jak rekrutacja, warunki pracy i wynagradzanie, proces awansu
i oceny pracowniczej, szkolenia i rozwdj czy komunikacja. Pracownicy objeci sg systemem ocen
pracowniczych, ktérego kryteria nie posiadajg znamion dyskryminacji. Wdrazane sg programy dotyczgce
planowania kariery, pracownicy znajg mozliwe $ciezki kariery. W Banku obowigzuje polityka wynagradzania
neutralna pod wzgledem ptci tzn. zgodna z zasadg rownosci wynagrodzen dla oséb, ktére sg nimi objete, za te
samg prace lub prace o tej samej wartosci. Polityka wynagradzania okresla jasne zasady ustalania
wynagrodzen. Bank zapewnia pracownikom dostep do benefitéw pracowniczych wedtug jasnych kryteriow i
zasad opisanych w Polityce Benefitdw. Kazdy Pracownik zobowigzany jest aktywnie dziataé przeciw
dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy poprzez stosowanie sie do zasad opisanych w Regulaminie
Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji. Pracownicy, w tym rodzice wspierani sg w godzeniu zycia
zawodowego i prywatnego. Spdétki zalezne obowigzuje w tym zakresie Polityka grupowa w przedmiocie

okreslenia minimalnych standardéw w dziatalno$ci podmiotdw zaleznych, ktdre okreslajg minimalne normy oraz
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reguty postepowania w kluczowych obszarach ich funkcjonowania. Kazda spdtka w Grupie posiada regulacje
dotyczaca réznorodnosci, ktéra okresla zasady obowigzujgce w tym obszarze i jest skierowana do wszystkich
pracownikdow, a w szczegolnosci do kadry zarzadzajgcej. Polityka roZnorodnoscijest jawna dla pracownikow i

zostata im udostepniona w ramach wewnetrznych systeméw zasobdw wspdtdzielonych.

Grupa dazy do stworzenia réznorodnego i inkluzywnego $rodowiska pracy, uznajgc, ze jest to klucz
do innowacji, lepszego zrozumienia klientéw oraz budowania silniejszej kultury organizacyjnej. W tym celu
podejmuje konkretne dziatania, aby promowac¢ réwnosé¢ szans, w tym wdrazanie odpowiednich polityk,
programow szkolen oraz zasad rekrutacyjnych, ktore wspierajg réznorodnosé i integracje réznych spotecznosci

W miejscu pracy.

Grupa szczegdlnie zwraca uwage na kwestie réznorodnosci, dbajgc o sprawiedliwy i uczciwy proces rekrutacji
oraz zapewniajgc wszystkim pracownikom réwne szanse w dostepie do szkolen, rozwoju zawodowego i

awansu. Organizacja stanowczo sprzeciwia sie wszelkim dziataniom o charakterze dyskryminacyjnym.

Grupa jest uwazna na potrzeby swoich pracownikdéw i realizuje zrdéznicowane szkolenia, webinary oraz
inicjatywy wewnetrzne, ktére koncentrujg sie na istotnych kwestiach, takich jak rodzina, zdrowie psychiczne i
fizyczne oraz wolontariat. W ramach dalszego rozwoju planowane jest wdrozenie szeregu inicjatyw i
programow, ktérych celem bedzie jeszcze szersze promowanie réznorodnosci i inkluzywnosci. Dziatania te
obejma szkolenia dla pracownikéw oraz inicjatywy wspierajgce réwnowage miedzy zyciem zawodowym a

prywatnym.
Polityka roznorodnosci

W Nest Banku i Nest Lease wdrozono procedury rekrutacyjne, ktére promujg rdwnos¢ szans i réznorodnosc.
Standardy oraz procedury w tym zakresie zapewniajg rekrutacje pracownikdéw w oparciu o ocene ich wynikéw
pracy, wiedze zawodowg, poziom kompetencji oraz doswiadczenie, a takze gwarantujg kandydatom réwne

szanse w uzyskaniu zatrudnienia.

Bank ktadzie duzy nacisk na edukacje oraz podnoszenie swiadomosci pracownikdw w zakresie promowania
réznorodnosci i inkluzywnosci. Jako cze$¢ tego podejscia, oferuje pracownikom udziat w szkoleniach i
webinarach, takich jak przeprowadzony w 2025 webinar - ,Fakty i mity. O réznorodnosci bez tajemnic”, ktéry
poprowadzita zewnetrzna ekspertka DEI (Diversity, Equity, Inclusion). Pracownicy pogtebili wiedze o tym, czym
jestréznorodnosé, z jakimi popularnymi mitami moga sie spotkaé na co dzien, jak réwniez jak wptywac na dobrg
atmosfere w zespole. Uzupetnieniem wiedzy po webinarze byto udostepnienie pracownikom publikacji DEI
Starter Pack - o réznorodnosci, rownych szansach i wigczeniu, promujgcej dziatania na rzecz réznorodnosci w

miejscu pracy.

W 2025 roku Nest Bank zorganizowat dodatkowe dziatania edukacyjne, ktérych celem byto pogtebianie wiedzy
pracownikdéw w obszarze wspierania dostepnosci. Zrealizowano ogdlnofirmowy webinar ,Dostepnosé - co
moéwi Ustawa i jak jg rozumieé w praktyce?”, skierowany do wszystkich pracownikdéw, a takze specjalistyczne
szkolenia rozszerzajgce kompetencje w obszarze dostepnosci. W ramach tych szkolen uczestnicy rozwijali

kompetencje spoteczne, takie jak:

ksztattowanie pozytywnego nastawienia w zakresie zrozumienia potrzeb i empatii wobec oséb

Z niepetnosprawnosciami,

komunikowanie i budowanie $wiadomosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

132



Nest!

BANK za rok 2025 roku

otwartos¢ na feedback oraz wspétprace w zespole,
promowanie postaw innowacyjnych w kontekscie dostepnosci.

Grupa aktywnie wspiera réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ w miejscu pracy, tworzac otwarte srodowisko dla
pracownikdw z réznych spotecznosci m.in. niezaleznie od pici, orientacji seksualnej, pochodzenia czy
niepetnosprawnosci. Grupa dazy do stworzenia organizacji, w ktérej kazdy czuje sie akceptowany i doceniony,
przeciwdziatajgc wystepowaniu przypadkom mobbingu i dyskryminacji oraz zapewniajgc dostep do
niezbednych zasobdéw. Na koniec 2025 roku, 100% pracownikéw zostato przeszkolonych z zakresu

réznorodnos$ci w miejscu pracy.
Proces rekrutacji

Zgodnie z wartosciami oraz Polityka rdozZnorodnosci, przy ocenie kandydatéw brane sg pod uwage ich
doswiadczenie, kompetencje, wiedza i umiejetnosci, a takze dopasowanie do oferowanego stanowiska. Aby
zwiekszy¢ obiektywng ocene kandydatéw, Bank wdrozyt narzedzia takie jak formularze rekrutacyjne oraz testy

kompetencyjne.

Zespdt Rekrutacji Banku i Nest Lease minimum kilka razy w roku uczestniczy w spotkaniach i warsztatach
branzowych, co pozwala na ciggte doskonalenie warsztatu rekrutacyjnego. Ogtoszenia o prace formutowane
sg z uzyciem neutralnego jezyka oraz neutralnych ptciowo nazw stanowisk, dzigki czemu sg skierowane do
wszystkich kandydatéow w sposdb niedyskryminujacy i inkluzywny. W komunikacji z kandydatami Bank stawia
na transparentnos$é. Kazdy osoba biorgca udziat w spotkaniu rekrutacyjnym otrzymuje informacje o wyniku
rekrutacji, niezaleznie od tego jaki on jest - pozytywny czy negatywny. Bank wychodzi z zatozenia, ze warto
rozmawia¢ i dzieli¢ sie przemysleniami, dlatego regularnie sprawdza, jak kandydaci postrzegajg proces
rekrutaciji.

Poza codziennymi rozmowami, Bank prowadzi regularne badania zadowolenia kandydatéw. Od 2023 roku
korzysta z metody oceny satysfakcji, jakg jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik zadowolenia kandydatow
z procesu rekrutacji wyniost 73 punkty. Wartos¢ ta wskazuje, ze organizacja jest bardzo dobrze oceniania przez
osoby biorgce udziat w rekrutacji przez pryzmat procesu, w ktérym braty udziat. Swiadczy to o jej reputacji i
satysfakcji kandydatéw z procesu. W ramach ankiety weryfikowane sg takze oceny kazdego etapu rekrutacji,

co pozwala na state udoskonalanie pracy zespotu rekrutacyjnego.

Rozktad ptci w ujeciu liczbowym i procentowym w strukturze w 2025 roku*

Grupa Nest Bank Nest Bank Faktoria Nest Lease
< < < <
> > > > > s > S
- N — N — N - N
2 s 2 g 2 s 2 g
[ [0 [ [
N S = N N N b= N N 2 = 2 N 2 = 2
Zarzad 3 38% 5 62% 1 20% 4 80% 2 67% 1 33% 0 0 0 0
::;zagement 26 42% 36 58% 12 26% 34 74% 6 120 0 0% 8 80% 2 20%
Menedzerowi
e (osoby
zarzadzajacy 66 46% 79 54% 49 42% 68 58% 3 60% 2 40% 14 61% 9 39%

przynajmniej
1
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pracownikie
m)

Stanowiska
niemenedzer
skie

za rok 2025 roku

501

58%

357

42%

392

57%

295

43%

31

62%

19

38%

78

64%

43

36%

*Zgodnie ze stanem zatrudnienia na dzieri 31.12.2025. Jako top management definiowane stanowiska osob, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
ryzyka banku i raportujg bezposrednio do Zarzaadu.

Rozktad ptci w ujeciu liczbowym i procentowym w strukturze w 2024 roku*

Grupa Nest Bank Nest Bank Faktoria Nest Lease
‘c ‘c S 'c
> B > B > B > B
k] g kS g kS g k] g
N ® s N N N s N N ® s ® N ® s ®
Zarzad 3 33% 6 67% 2 33% 4 67% 1 33% 2 67% 0 0 0 0
Top 24 40% 36 60% 12 27% 33 73% 7 100 0 0 5 7% 3 9%
management %
Menedzerowi
e (osoby
zarzadzajacy
przynajmniej 68 46% 81 54% 50 A41% 72 59% 4 67% 2 33% 14 14% 7 22%
1
pracownikie
m)
Stanowiska
niemenedzer 491 | 58% @ 351 | 42% | 408 @ 57% | 310 @ 43% 31 62% 19 38% 52 73% 22 69%
skie

*Zgodnie ze stanem zatrudnienia na dzier 31.12.2024, przy czym uwzgledniono jednego cztonka Zarzadu, ktory od 01.12.2024 nie petnit funkcji
w Zarzgdzie, natomiast pozostawat w zatrudnieniu

ESRS S1-9 (66 b)

Tabela 16. Wskazniki réznorodnosci

Struktura wiekowa pracownikéw: ponizej 30 lat; w wieku 30-50 lat; powyzej 50 roku zycia w 2025 roku

Grupa Nest Bank Nest Bank Faktoria Nest Lease

Liczba %
pracownikéw

Liczba %
pracownikéw

Liczba %
pracownikéw

Liczba %
pracownikéw

ra‘:"'ze' 30 94 9% 78 9% 6 9% 10 6%
30-50 lat 903 84% 719 84% 58 9N% 126 82%
powyzej 0 o o
Do o 76 7% 58 7% 0 0 18 12%

Struktura wiekowa pracownikow: ponizej 30 lat; w wieku 30-50 lat; powyzej 50 roku zycia w 2024 roku

Grupa Nest Bank Nest Bank Faktoria Nest Lease
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw
E‘:"'ze’ 30 17 1% 105 15% 6 9% 6 6%
30-50 lat 880 83% 733 79% 60 91% 87 84%
powyzej o o o
50 lat 63 6% 53 6% 0 0 10 10%
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3.4. Polityka wynagrodzen

W Banku obowigzuje szereg regulacji, ktére ksztattujg polityke wynagrodzen. Najwazniejsze dokumenty

regulujgce ten obszar to:

Polityka wynagrodzeri pracownikow — dokument ten szczegdtowo opisuje zasady wynagradzania
wszystkich pracownikdw, w tym wynagrodzenie state, wynagrodzenie zmienne oraz wynagrodzenie

cztonkdéw Zarzadu.

Regulamin wynagradzania pracownikow — regulacja ta okresla szczegdtowe zasady dotyczace

wynagrodzen w organizacji.

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzeri osob, ktorych dziatalnosc zawodowa ma wptyw na profil
ryzyka (dalej: Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzeri) — dokument ten dotyczy oséb, ktérych

dziatalno$¢ zawodowa ma wptyw na wynagrodzenie zmienne.
Polityka benefitdw - regulacja ta opisuje rézne benefity oferowane pracownikom.

W ramach Polityki wynagrodzeri pracownikdw wskazane sg takze osoby, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka banku, tzw. Material Risk Takers (MRT). Do tej grupy nalezg m.in. cztonkowie
Zarzadu oraz kadra kierownicza wyzszego szczebla. Polityka wynagrodzeri pracownikdw Nest Bank S.A. jest
dokumentem nadrzednym wobec Polityki zmiennych sktadnikdw wynagrodzeri. Obie polityki sg neutralne pod
wzgledem ptci, co oznacza, ze sg zgodne z zasadg réwnosci wynagrodzen dla osdb, ktére wykonujg te sama
prace lub prace o tej samej wartosci. Zasada ta jest wyrazona w Konwencji nr 100 dotyczacej jednakowego
wynagrodzenia dla pracujgcych mezczyzn i kobiet za prace jednakowej wartosci, przyjetej przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy 29 czerwca 1951 roku.

Polityka wynagrodzeri pracownikdw zostata opracowana i wdrozona przez Zarzad Banku oraz zatwierdzona
przez Rade Nadzorczg Banku. Nadzdr nad Polityka wynagrodzer, w tym nad Polityka zmiennych sktadnikow
wynagrodzer, w szczegdlnosci w zakresie wdrozenia oraz stosowania przez Zarzad Banku zasad
wynagradzania wynikajgcych z ww. polityk, sprawuje Rada Nadzorcza poprzez funkcjonujgcy przy niej Komitet
ds. Nominacji i Wynagrodzen, ktéry petni funkcje opiniodawczo-doradczg dla Rady Nadzorczej Banku. Polityka
(w tym stosowanie zasad wynagradzania w Banku) podlega niezaleznemu wewnetrznemu przeglgdowi co
najmniej raz do roku przez Departament Audytu Wewnetrznego, ktéry przekazuje nastepnie raport z przegladu
Radzie Nadzorczej Banku i Komitetowi ds. Nominacji i Wynagrodzen. Spétki zalezne obowigzuje w tym zakresie
Polityka grupowa w przedmiocie okreslenia minimalnych standarddw w dziatalnosci podmiotow zaleZnych,
ktére okresla minimalne normy i reguty postepowania w kluczowych obszarach ich funkcjonowania. Kazda
spotka w Grupie posiada regulacje dotyczaca wynagrodzen, ktéra okresla zasady obowigzujgce w tym
obszarze i jest skierowana do wszystkich pracownikéw. Polityka wynagrodzen w podmiotach zaleznych Banku
jest zgodna z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu MFFiPRP, z uwzglednieniem rozmiaru, organizacji
wewnetrznej oraz charakteru, zakresu i stopnia ztozonosci dziatalnosci danej spétki zaleznej. Polityka
wynagrodzer pracownikow jest jawna dla pracownikéw i zostaje im udostepniona w ramach wewnetrznych

systeméw zasobow wspédtdzielonych.
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W Banku przyjete zasady wynagradzania wspierajg prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem, a takze
zapobiegajg podejmowaniu nadmiernego ryzyka, ktére wykraczatoby poza zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg apetyt na ryzyko. Polityka ta jest zgodna z realizacja strategii zarzgdzania bankiem oraz strategii

zarzadzania ryzykiem, a takze ogranicza konflikty interesow.

Wynagrodzenie pracownikéw, w tym Material Risk Takers (MRT), obejmuje wynagrodzenie state oraz zmienne
sktadniki wynagrodzenia. Do wynagrodzenia statego zaliczane sg skfadniki, ktére spetniajg nastepujgce

kryteria:

Uzaleznione sg od poziomu doswiadczenia zawodowego i zakresu odpowiedzialnosci zwigzanej z

petniona funkcja.
Obowigzujg trwale w okresie petnienia okreslonej funkcji lub zajmowania okreslonego stanowiska.
Sa nieuznaniowe.
Sa nieodwotalne, z wyjatkiem wprowadzenia do nich mozliwych zmian okreslonych przepisami prawa.
Nie moga zostac ograniczone, zawieszone lub uniewaznione przez Bank.
Stanowig okreslong, przejrzystg kwote przyznang danemu pracownikowi.
Nie zalezg od wynikow.
Nie stanowig zachety do podejmowania ryzyka.
Przy ustalaniu wynagrodzenia zasadniczego brane sg pod uwage:

Jakosé i ilos¢ wykonywanej pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zakresu i stopnia skomplikowania

powierzonych obowigzkdw.

Kwalifikacje zawodowe, w tym wyksztatcenie, doswiadczenie oraz przebieg dotychczasowej kariery

zawodowej.

Wysitek wktadany w realizacje powierzonych zadan.

Zakres odpowiedzialnosci.

Poziom zaszeregowania (job grading) oraz widetki ptacowe przypisane do danego stanowiska.
Poziom stanowiska, po przeprowadzeniu w spétce wartosciowania lub mapowania stanowisk.

Benefity sg przyznawane wszystkim osobom, niezaleznie od wykonywanej pracy oraz osigganych wynikéw w
danym roku obrotowym. Wynagrodzenie zmienne to wynagrodzenie oraz inne $wiadczenia przypisywane
pracownikom, ktérych wysokos$¢ zalezy od ustalonych, osiggnietych celéw i wynikdw. Wynagrodzenie zmienne
odzwierciedla zréwnowazone i dostosowane do ryzyka wyniki Banku, a takze osiggniete przez pracownika

wyniki wykraczajgce poza jego zakres obowigzkow.

Poziom wynagrodzen w poszczegdlnych grupach stanowisk jest szacowany na podstawie rynkowej praktyki,
corocznie aktualizowanej oraz wewnetrznej wyceny oraz mozliwosci finansowych spéiki. Wszystkie
wynagrodzenia w Grupie sg rowne lub wyzsze niz obowigzujgca ptaca minimalna. Zgodnie z przyjeta Polityka
wynagrodzer pracownikow, maksymalny stosunek $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto cztonkdéw
Zarzadu w okresie rocznym do $redniego catkowitego wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikéw banku

w okresie rocznym jest ustalony na nie wiecej niz 35 do 1 (35:1). Stosunek ten zostat ustalony na poziomie
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umozliwiajgcym skuteczne wykonywanie zadan przez pracownikdw Banku, z uwzglednieniem potrzeby
ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem. W 2025 roku nie doszto do przekroczenia wyzej wymienionych
proporcji. Rada Nadzorcza, ustalajgc wynagrodzenia cztonkéw Zarzgdu (w tym Prezesa Zarzadu), bierze pod
uwage zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu oraz potrzebe zachowania
odpowiednich proporcji wynagrodzenia tych oséb, wynikajgcych z tych zakresow.

ESRS S1-16 (97 a)

Tabela 17. Luka ptacowa

Luka ptacowa Luka ptacowa
zarok 2025 zarok 2024
30% 31%

Pracownicy Grupy Nest Bank

Informacja kontekstowa: Wyliczenia obejmujg w zakresie sktadnikow uzupetniajacych wyptacone w danym roku premie/prowizje requlaminowe,
dodatki funkcyjne / nominaina liczba godzin w roku.

ESRS S1-16 (97 b)
Tabela 18. Catkowite wynagrodzenie

Stosunek rocznego tacznego wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej osoby do mediany rocznego tacznego
wynagrodzenia wszystkich pracownikow

(z wyjatkiem tej najlepiej zarabiajacej osoby)

Nest Bank Faktoria Nest Lease

Wspotczynnik rocznego tacznego

wynagrodzenia w 2025 .83 613 4,55

Wspotczynnik rocznego tacznego

wynagrodzenia w 2024 13,43 7,74 3,62

Informacja kontekstowa. Wyliczenia obejmuja w zakresie sktadnikow uzupeiniajacych wyptacone w danym roku premie/prowizje regulaminowe,
dodatki funkcyjne / nominalna liczba godzin w roku.

3.5. Szkolenia i rozwdj pracownikéow
ESRS S1-1

W Banku obowigzuje szereg regulacji, ktdére ksztattujg polityke szkolen i rozwoju pracownikéw, za ktdérych
wdrazanie w 2025 odpowiadato Biuro ds. Rozwoju i Szkolen.

Kluczowe dokumenty w tym obszarze to:

Procedura dotyczgca szkoleri obowigzkowych — ma na celu zapewnienie, ze wszyscy pracownicy
przechodzg niezbedne szkolenia, ktdére sg kluczowe dla ich rozwoju zawodowego oraz zgodnosci z
wymogami prawnymi i organizacyjnymi. Monitoring obejmuje poétroczne weryfikacje stanu realizaciji

szkolen oraz ocene efektywnosci poprzez testy wiedzy i ankiety.

Instrukcja w sprawie zasad powotywania komdrek organizacyjnych, tworzenia stanowisk oraz scieZzek
karfer — okresla zasady powotywania komdrek organizacyjnych, tworzenia stanowisk oraz budowania
$ciezek karier w Nest Bank. Jej celem jest zapewnienie przejrzystosci i jednolitych standardéw w

zakresie przejrzystych, sprawiedliwych i mierzalnych kryteriow awansowania w catej organizacji.

Procedura dotyczaca zasad podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow - okreéla zasady

ksztatcenia pracownikéw, w szczegdlnosci w formie szkolen, studiéw, udziatu w konferencjach oraz
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zakupu materiatéw edukacyjnych. Celem procedury jest doskonalenie wiedzy i umiejetnosci

pracownikow, co przektada sie na jakos¢ obstugi klientdw wewnetrznych i zewnetrznych Banku.

Instrukcja przeprowadzania rocznej oceny kompetencji pracownikow — okresla zasady, cele i przebieg
procesu oceny kompetencji oraz jakosci pracy. Celem regulaminu jest kompleksowa, obiektywna i
cykliczna ocena poziomu kompetencji pracownikéw. Regulacja uwzglednia interesy pracownikéw
poprzez proces przekazywania przetozonym informacji zwrotnej. Instrukcja sprzyja budowaniu

zaangazowania, identyfikacji obszaréw do rozwoju oraz zapewnieniu transparentnosci procesu oceny.

Kazdy z wymienionych dokumentéw udostepniony jest wszystkim pracownikom. Regulacje sg tatwe do
odszukania w wyznaczanym miejscu poprzez system Intranet. Dokumentacja jest na biezgco aktualizowana w

razie wprowadzania usprawnien lub zmian w istniejgcych procesach.

Spoétka Nest Lease posiada regulacje dotyczace szkolen i rozwoju pracownikéw, ktdére okreslajg zasady
obowigzujgce w tym obszarze na bazie minimalnych standardéw okreslonych Polityka grupowa w przedmiocie

okreslenia minimalnych standarddow w dziatalnosci podmiotow zaleZnych:
Procedura szkoleniowa - definiuje zasady dotyczace rozwoju zawodowego.

Regulamin przeprowadzania rocznej oceny kompetencji — opisuje proces oceny kompetencji

pracownikow.

Grupa ktadzie nacisk na ciggty rozwdj i podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw, uznajac to za kluczowy
element strategii organizacji. Dziatania w zakresie edukacji i rozwoju zawodowego sg postrzegane jako
inwestycja w dtugoterminowy wzrost oraz innowacyjno$¢ organizacji, a takze umacniajg jej pozycje na
konkurencyjnym rynku finansowym. Programy podnoszenia kwalifikacji sg fundamentem budowania silnej i
kompetentnej kadry, co pozwala na dostosowanie sie do dynamicznie zmieniajgcych sie wymagan rynku. Dzieki
tym dziataniom pracownicy nie tylko utrzymujg wysoki poziom ekspertyzy, ale rowniez czujg sie doceniani i

zmotywowani do dalszego rozwoju oraz osiggania wyznaczonych celéw.

Nest Uniwersytet

W Banku funkcjonuje wewnetrzny program dzielenia sie wiedzg, Nest Uniwersytet, ktéry ma na celu
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Program ten wspiera ciggty rozwoj pracownikdéw oraz umozliwia im
prowadzenie szkolen, warsztatéw i innych form aktywnosci edukacyjnej. Kazdy pracownik Banku moze zostac
trenerem, dzielgc sie swoimi zainteresowaniami, doswiadczeniem i wiedzg. Tego rodzaju dziatania dajg
ogromne mozliwosci wyréwnywania poziomu wiedzy pomiedzy pracownikami, a dodatkowo integrujg

pracowniczg spotecznos¢, podnoszg pewnoscé siebie oraz motywacje do pracy.

Od 2024 roku w programie Nest Uniwersytetu rozrézniane sg dwa typy szkolen: Szkolenia Biznesowe i
Szkolenia Inspirujgce. Rozréznienie pozwala na odmienng gratyfikacje dla prowadzacych szkolenie, adekwatng
do jego rodzaju. Przyczynito sie to do podwyzszenia efektywnosci programu i jego skutecznosci we wspieraniu
realizacji celéw biznesowych. Dodatkowo regulamin zostat ogtoszony bezterminowo (do tej pory kazda edycja
powotywana byta na dany rok kalendarzowy), co pozwala zachowa¢ ciggtos¢ procesu szkoleniowego i wptywa

na efektywniejsze planowanie szkolen.

W 2025 roku program zostat usprawniony w kwestii realizacji procesu przetwarzania zgtoszen, dzieki czemu
potencjalni chetni szybciej przechodza droge od pomystu dziatan szkoleniowych do ich realizacji. W jego

ramach odbyty sie 2 szkolenia, w ktérych wzieto udziat tgcznie 295 uczestnikdw. W roli treneréw wystgpito 3
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pracownikéw. Tematyka szkolen dotyczyta obszarédw biznesowych: zagadnien MS Office oraz obstugi jednej z
istotnych platform wewnetrznych obstugiwanych przez pracownikéw Banku, po wprowadzeniu na niej zmian.
Program wzbogaca wewnetrzng baze wiedzy o nowe nagrania ze szkolen oraz dodatkowe materiaty

treningowe, dostepne dla wszystkich pracownikow.

Ideg Nest Uniwersytetu jest zachecanie pracownikdéw do dzielenia sie wiedza. Trenerzy sg odpowiedzialni za
przygotowanie programu szkolenia, jego przeprowadzenie oraz ewaluacje, co pozwala pracownikom na
rozwijanie umiejetnosci trenerskich i wystgpien publicznych. Taka forma wymiany wiedzy wzmacnia relacje

miedzy pracownikami i przyczynia sie do efektywnosci organizacji.
Program Ambasadoréow ESG

Zainicjowany w 2025 roku Program Ambasadoréw ESG to inicjatywa edukacyjna Nest Banku, ktdrej celem jest
rozwijanie kompetencji pracownikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz integracja zasad ESG
(Srodowisko, spoteczenstwo, tad korporacyjny) w codziennych dziataniach Banku. Program realizowany jest
we wspdtpracy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu — organizacjg wspierajgca firmy w odpowiedzialnym

rozwoju. Koordynatorem programu jest Biuro Zréwnowazonego Rozwoju.

Program jest zaplanowany tak, aby poprzez rézne formy budowaé wiedze i kompetencje uczestnikéw w
zakresie zréwnowazonego rozwoju. W pierwszej edycji programu uczestnicy wzieli udziat w programie
szkoleniowym realizowanym on-line, webinarach oraz spotkaniach tematycznych. Catos¢ dziatan uzupetniaja
przekazywane dodatkowe materiaty edukacyjne. Program promuje wymiane doswiadczen, budowanie
zaangazowanej kultury organizacyjnej oraz integracje kwestii ESG w dziataniach Banku.

Korzysci dla uczestnikéw:
e Dostep do wiedzy eksperckiej i materiatdw edukacyjnych.
e Mozliwosé realnego wptywu na wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju w Banku.
e Rozwdj kompetenciji analitycznych, strategicznych i komunikacyjnych.
e Wspottworzenie kultury organizacyjnej opartej na odpowiedzialnosci i etyce.

Program Ambasadoréw ESG to kolejny krok w budowaniu szerokiej perspektywy i pogtebianiu rozméw o ESG
w Nest Banku. Uczestnicy majg przestrzen do inicjatyw, wymiany pomystéw i wdrazania wypracowanych
rozwigzan, co wzmacnia zaangazowanie i $wiadomos$¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju w catej

organizacji.
Akademia Faktorii

W ramach Akademii Faktorii wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ uczestnictwa oraz prowadzenia szkolen.
Szkolenia sg dostosowywane do potrzeb pracownikdéw i obejmujg aspekty finansowe, faktoringowe,

projektowe oraz umiejetnosci miekkie.

Pracownicy spétki Faktoria uczestniczyli w szkoleniu dotyczacym udzielania pierwszej pomocy oraz obstugi

defibrylatora AED, co jest czescig dziatan na rzecz tworzenia bezpiecznego srodowiska pracy.

Biorgc pod uwage catosciowe zaangazowanie na rzecz budowania kompetencji pracownikéw, nalezy

podkresli¢, ze w dziataniach szkoleniowych priorytetowe obszary rozwoju umiejetnosci obejmuja:

Zarzadzanie relacjami z klientem: Bank prowadzi szkolenia z zakresu zarzgdzania relacjami z

klientem, co jest kluczowe dla budowania dtugotrwatych i warto$ciowych relacji z klientami.
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Umiejetnosci miekkie: Bank kftadzie duzy nacisk na rozwdj umiejetnosci interpersonalnych
i kompetencji miekkich, ktére sag istotne z perspektywy efektywnej wspotpracy i komunikaciji

z klientem, jak réwniez w organizacji.

Bezpieczenstwo i ochrona informaciji: Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i ochrony informacji sag
obowigzkowe, co zapewnia, ze pracownicy sg $wiadomi zagrozen i potrafig chroni¢ dane klientéw oraz

banku.
Ocena efektywnosci szkolen odbywa sie poprzez kilka kluczowych mechanizméw:

Ocena jakosci szkolen: Po przeprowadzonym szkoleniu dokonywana jest zaréwno ocena materiatéw
szkoleniowych, jak i samego procesu szkoleniowego. To pozwala na identyfikacje obszaréw do

poprawy i dostosowanie programéw szkoleniowych do potrzeb pracownikow.

Feedback od uczestnikéw: Uczestnicy szkoled majg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat
jakosci i przydatnosci szkolen, co jest istotnym elementem oceny ich efektywnosci. Feedback ten jest

wykorzystywany do wprowadzania ulepszen w programach szkoleniowych.

Dziatania te majg na celu zapewnienie pracownikom niezbednych umiejetnosci i wiedzy do efektywnego

wykonywania swoich obowigzkdw oraz wspieranie ich rozwoju zawodowego.
Strefa Rozwoju Nest Bank

Wszyscy pracownicy Banku majg dostep do platformy e-learningowej Strefa Rozwoju. W katalogu szkolen
dostepnych na platformie znajdujg sie zaréwno szkolenia obowigzkowe, jak i dodatkowe. Szkolenia
obligatoryjne obejmujg réznorodne tematy, w tym przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, bezpieczenstwo, przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji, ryzyko w sektorze bankowym,
réznorodnos¢ w miejscu pracy, a takze kwestie $rodowiskowe obejmujgce np. zagadnienia z zakresu
oszczedzania energii. Oddzielny modut stanowi szkolenie ESG budujgce sSwiadomosé w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Warunkiem ukonczenia szkolern obowigzkowych jest uzyskanie okreslonej liczby
punktow w tescie wiedzy. Szkolenia dodatkowe pozwalajg natomiast na rozwdéj umiejetnosci interpersonalnych
oraz kompetencji miekkich pracownikéw. Od 2025 roku na platformie umieszczane sg réwniez materiaty
wdrozeniowe dla nowych pracownikéw oraz materiaty video i prezentacje dotyczace tematycznych szkolen

dedykowanych poszczegdlnym departamentom lub uzytkownikom konkretnych narzedzi w Banku.

Platforma e-learningowa jest sukcesywnie rozbudowywana i wzbogacana o dodatkowe modutu. Dzieki temu w
jednej lokalizacji docelowo Bank chce zawrzeé $ciezki rozwojowe, materiaty szkoleniowe, jak tez dane
dotyczace oceny rocznej oraz historie wnioskéw i dokumentacje zwigzang ze szkoleniami zewnetrznymi

swoich pracownikow.
Szkolenia zewnetrzne

Grupa podejmuje réznorodne dziatania, aby zapewni¢ pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego,
poszerzania wiedzy i zdobywania nowych kompetencji. Oprécz wewnetrznego programu dzielenia sie wiedzg,
pracownicy moga korzystac ze szkolen zewnetrznych. Grupa ktadzie nacisk na réwny oraz sprawiedliwy dostep
do oferty szkoleniowej. W Banku zasady uczestnictwa w szkoleniach oraz podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikdw okresla Procedura w sprawie zasad podnoszenia kwalifikacfi zawodowych dla pracownikow, a

kwestie szkolen obowigzkowych regulowana jest przez Procedure dotyczaca szkoleri obowiazkowych.

W 2025 roku pracownicy Nest Banku skorzystali ze szkolen zewnetrznych ponad 300 razy.
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Szkolenia dla pracownikow kanatow dystrybucji Banku

Dziatania szkoleniowe w Banku dla kanatéw dystrybucji, w tym sieci wtasnej, obejmujg réznorodne inicjatywy

majace na celu rozwdj zawodowy pracownikéw, w tym:

Szkolenia wewnetrzne: Bank prowadzi szkolenia wewnetrzne dla pracownikéw sieci sprzedazy, ktére
sg realizowane przez pracownikéw poszczegdlnych komérek organizacyjnych lub treneréw
wewnetrznych. Nadzér merytoryczny nad szkoleniami sprawuje odpowiednia komérka organizacyjna
Banku, ktéra opracowuje program i zakres szkolenia. Celem szkolen jest wyposazenie pracownikow
sieci sprzedazy w aktualng wiedze w zakresie produktow, rozwigzan, wymogodw prawnych, jak réwniez

rozwdj ich umiejetnosci miekkich oraz kompetencji sprzedazowych.

Szkolenia wdrozeniowe: Nowi pracownicy kanatéw dystrybucji przechodzg przez proces
onboardingu, ktéry obejmuje szkolenia wdrozeniowe. Szkolenia te dotyczg m.in. produktéw
bankowych, obstugi systemdw, umiejetnosci sprzedazowych oraz standardéw obstugi klienta.
Onboarding nowego pracownika sieci sprzedazy kazdorazowo zakonczony jest egzaminem, ktory
stuzy ocenie efektywnosci procesu wdrozenia, wskazuje jego mocne strony oraz ma za zadanie

uwidoczni¢ obszary do zmiany.

Szkolenia z obstugi klienta: Szkolenia te koncentrujg sie na podnoszeniu jakos$ci obstugi klienta i
zarzgdzaniu relacjami z klientami, co jest kluczowe dla sukcesu centréw biznesowych. Tego rodzaju
szkolenia sg prowadzone zaréwno w formie zdalnej, jak i stacjonarnie juz od pierwszych dni pracy

nowego pracownika.

Programy rozwojowe dla menedzerow: Dyrektorzy Centréw Biznesowych mogg uczestniczy¢ w
programach rozwojowych, ktére sg dostosowane do ich potrzeb i obejmujg rézne aspekty zarzgdzania

zespotem sprzedazowym.
Szkolenia w Nest Lease

Dziatania szkoleniowe w Nest Lease obejmujg réznorodne inicjatywy, ktérych celem jest rozwoj zawodowy

pracownikéw, w tym:

Szkolenia wdrozeniowe: Nowi pracownicy przechodzg przez proces onboardingu, ktéry obejmuje
szkolenia wdrozeniowe. Szkolenia te dotyczag tematéw: ogdlna wiedza o firmie, przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), zréwnowazony rozwdj jako
cel przedsiebiorstwa (ESG), ograniczanie ryzyka operacyjnego, zapobieganie przestepstwom
finansowym i przeciwdziatanie praniu pieniedzy (AML), polityka ochrony danych osobowych i
bezpieczenstwo informacji (RODO). Dodatkowo nowi pracownicy sieci sprzedazy sag szkoleni z
zagadnien zwigzanych z procesem sprzedazy, z obstugi systemu sprzedazowego, oferowanych

produktdéw oraz standardéw obstugi klienta.

Szkolenia z kompetencji miekkich dla menedzeréw: Menedzerowie kazdego szczebla moga
korzysta¢ z indywidualnych szkolen rozwijajgcych kompetencje miekkie (menedzerskie) na
dedykowanej, zewnetrznej platformie. Ponadto organizowane sg szkolenia dla zamkniete,
odpowiadajgce na potrzeby konkretnej grupy menedzeréw. W 2025 roku takie szkolenie z umiejetnosci

przywdédczych zostato zorganizowane dla dyrektoréw kierujgcych siecig sprzedazy.
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Szkolenia z kompetencji miekkich dla pracownikéw: Pracownicy moga korzysta¢ z indywidualnych
szkolen rozwijajgcych kompetencje migkkie na dedykowanej, zewnetrznej platformie, zgodnie z

zapotrzebowaniem zgtoszonym na dany rok w ramach oceny kompetenciji.

Szkolenia z wiedzy zawodowej i branzowej: Wszyscy pracownicy majg dostep do niezbednej wiedzy
merytorycznej (zawodowej i branzowej) poprzez organizowane w spotce szkolenia wewnetrzne i
zewnetrzne, dostep do dedykowanych platform szkoleniowych z zakresu np. ksiegowosci, finanséw,
podatkdéw, prawa pracy, a takze poprzez szkolenia indywidualne.

Nauka jezyka angielskiego: Pracownicy, ktérych zadania wymagajag znajomosci jezyka angielskiego,
majg mozliwos¢ skorzysta¢ z indywidualnych lekcji online z lektorem jak réwniez uczyé sie

samodzielnie na dedykowanej platformie jezykowe;j.

W Nest Lease pracownicy korzystajg ze szkolen m.in. na wybranych, zewnetrznych platformach
szkoleniowych. Majg tam mozliwos$¢ udziatu nie tylko w wydarzeniach na zywo (w webinariach i szkoleniach),
ale réwniez moga skorzysta¢ z materiatdw zamieszczonych w formie e-learningu, zawierajgcych rézne
materiaty edukacyjne (artykuty, nagrania, prezentacje, itp.). Ponadto pracownicy, ktérych zadania wymagaja
znajomosci jezyka angielskiego, majg mozliwos¢ m.in. uczy¢ sie samodzielnie na zewnetrznej, jezykowej

platformie e-learningowej.
W 2025 roku ze szkolen zewnetrznych pracownicy Nest Lease skorzystali ponad 80 razy.

System Oceny Pracowniczej

W Banku jednym z kluczowych proceséw w obszarze HR jest System Oceny Pracowniczej (SOP), ktéry
umozliwia pracownikom ocene wtasnych osiggnie¢ i umiejetnosci. System ten pozwala na poréwnanie
samooceny pracownika z oceng kompetencji dokonang przez bezposredniego przetozonego. Ocena ta stanowi
podstawe do spotkan, rozmdéw oraz opracowania planu dalszego rozwoju kariery pracownika. W trakcie

procesu SOP pracownicy majg réwniez mozliwo$¢ udzielenia feedbacku swoim przetozonym.

Cele Oceny Pracowniczej obejmuja:

Ocene zachowan i kompetencji pracownikéw w odniesieniu do wartosci organizacyjnych.
Ocene sposobu realizacji zadan przez pracownikéw.

Udzielanie szczerego feedbacku na temat pracy i postaw pracownika oraz anonimowego feedbacku

od zespotu do menedzera.
Przygotowanie planu rozwoju na kolejny rok.

W 2025 roku przeprowadzono ocene pracownikéw za rok 2024. W procesie wzieto udziat 800 osdb,
co stanowito 89,69% wszystkich zatrudnionych w momencie startu procesu Oceny Pracowniczej za rok 2024.
W tym gronie znalazto sie 151 pracownikéw na stanowiskach menedzerskich oraz 649 na stanowiskach

specjalistycznych. Az 100% uprawnionych pracownikdéw otrzymato ocene finalng w ramach procesu.

W Nest Lease funkcjonuje Proces Oceny Kompetencji (POK). Celem jest planowanie dziatan rozwojowych
zwigzanych ze stanowiskiem pracy, ocena poziomu wiedzy, umiejetnosci, postaw, zachowan pracownikéw i
przekazania informacji zwrotnych, wskazanie pracownikom mozliwosci poszerzania wiedzy, doskonalenia
umiejetnosci i zmiany postaw, aby uzyskiwacd jeszcze lepsze rezultaty, wskazanie Kluczowych Pracownikéw
Spoétki oraz ich Zastepcéw w mysl ,Polityki monitorowania potrzeb kadrowych”. Proces oceny sktada sie z

trzech etapdw:
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e Etap 1: samoocena pracownika
e Etap 2: ocena przetozonego

e Etap 3: rozmowa z pracownikiem, ktérej celem jest uzgodnienie oceny koricowej na bazie wynikow

samooceny i oceny Przetozonego oraz przygotowanie planu rozwoju dla ocenianej osoby.

Efektem procesu sg m.in. indywidualne plany rozwoju dla kazdego pracownika jak réwniez ogdlny plan szkolen
i dziatarh rozwojowych dla catej organizacji. W Nest Lease w grudniu 2025 rozpoczat sie kolejny proces oceny

kompetencji za rok 2025, ktdéry zakonczyt sie w styczniu 2026.

W Faktorii kontynuowane sa dziatania w ramach ciggtego doskonalenia na $ciezce zawodowej pracownika
zainicjowane w 2023. Pracownicy podlegajg kwartalnym przegladom realizacji celéw i indywidualnych kart

efektywnosci. Na podstawie rozméw menedzerdw z pracownikami tworzone sg indywidulane plany rozwojowe.
Sciezki karier

W Banku przywigzywana jest szczegdlna waga do budowania $ciezek karier dla pracownikéw, ktére stanowig
jeden z kluczowych elementdw strategii szkoleniowej i rozwojowej. Sciezki karier sg budowane indywidualnie
dla kazdego zespotu, uwzgledniajac specyfike jego pracy. Opierajg sie one zaréwno na zestawie kompetencji
miekkich, jak i wiedzy oraz umiejetnosciach merytorycznych, specyficznych dla danego obszaru. Wyniki Oceny

Pracowniczej odgrywajg istotng role w procesie planowania kariery. W 2025 roku skupiono sie na budowaniu

sciezek kariery w zespotach sprzedazowych, a takze w obszarze ryzyka i operacji.

ESRS S1-13

Tabela 19. Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci w Grupie Nest Bank

Nest Bank Odsetek pracownikow, Odsetek pracownikow, Srednia liczba Srednia liczba
ktorzy uczestniczyli w ktorzy uczestniczyli w godzin godzin
regularnych przegladach regularnych szkoleniowych szkoleniowych
wynikow i rozwoju karier  przegladach wynikow i na pracownika na pracownika
w 2025 roku rozwoju karier w 2024 w 2025 roku w 2024roku
roku

Kobiety 50,75% 53,35% 26,5 22

Mezczyzni 49,25% 46,55% 40,9 24,6

tacznie 100% 99,9% 33,3 23,2

w tym:

Zarzad 100% 100% 7,7 26,7

Top management 100% 100% 41,9 24,2

Menedzerowie (osoby 100% 100% 448 28,7

zarzadzajacy

przynajmniej 1

pracownikiem)

Stanowiska 100% 99,9% 31 22,5

niemenedzerskie

Informacja kontekstowa: W ocenie rocznej brafo rowniez udziat 5 czlonkéw Zarzadu. W zakresie 100% uprawnionych pracownikow, ktorzy
podlegali pod proces oceny otrzymato ocene finalng w ramach procesu Oceny Pracowniczej za rok 2025.
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Faktoria* Odsetek pracownikow,
ktorzy uczestniczyli w

regularnych przegladach

wynikow i rozwoju karier

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych na
pracownika w 2024

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych
na pracownika

Odsetek pracownikow,
ktorzy uczestniczyli w
regularnych
przegladach wynikow i

w 2025 roku rozwoju karier w 2024 w 2025 roku roku
roku
Kobiety 100% 100% 5,74 5,45
Mezczyzni 100% 100% 5,59 5,91
tacznie 100% 100% 5,69 5,61
w tym:
Zarzad 0 0 313 5
Top management 100% 100% 5,08 7,5
Menedzerowie
(osoby
zarzadzajacy 100% 100% 11,13 7,8
przynajmniej 1
pracownikiem)
 Stanowiska 100% 100% 5,64 5,24
niemenedzerskie

* W Faktorii w 2025 roku miaty miejsce kwartalne przeglady realizacji celow i indywidualnych kart efektywnosci. Na podstawie rozmow
menedzerdw z pracownikami tworzone byty indywidulane plany rozwojowe. Spotkania sga kontynuacja rozpoczetego w 2023 roku planu
ciggtego doskonalenia na sciezce zawodowej pracownika.

Nest Lease* Odsetek Odsetek Srednia liczba Srednia liczba
pracownikow, ktorzy pracownikow, godzin godzin
uczestniczyli w ktorzy szkoleniowych na szkoleniowych na
regularnych uczestniczyli w pracownikaw 2025 pracownika w 2024
przegladach wynikow regularnych roku roku
i rozwoju karier w przegladach
2025 roku wynikow i rozwoju
karier w 2024 roku
Kobiety 93%** 0 18 6
Mezczyzni TA%** 0 16 10
tacznie 83% 0 17 7
w tym:
Zarzad 0% 0 2 n/d
Top management 100% 0 27 3
Menedzerowie (osoby 100% 0 27 4
zarzadzajacy
przynajmniej 1
pracownikiem)
Stanowiska 77% 0 15 9
niemenedzerskie

* W Nest Lease realizowany proces byt pierwszym procesem ocen wynikow i rozwoju karier od momentu uruchomienia operacyjnej dziatalnosci

Spotki.,

** Odsetek pracownikow danej ptci, ktorzy uczestniczyli w regularnych przegladach wynikow i rozwoju karier zostat wyliczony w odniesieniu
do wszystkich pracownikow danej pici w spotce. Ten wskaZnik pokazuje, ile kobiet w 2025 roku wzigfo udziat w przegladach wynikow i rozwoju
karier sposrod wszystkich kobiet w spdfce oraz ilu mezczyzn w 2025 roku wziglo udziat w przegladach wynikéw i rozwoju karier sposrod

wszystkich mezczyzn w spdtce.
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3.6. Zaangazowanie na rzecz spotecznosci

Zaangazowanie spoteczne i wolontariackie jest traktowane jako czes$¢ kultury organizacyjnej. Odzwierciedla to
podejscie organizacji, ktéra do dziatan prospotecznych podchodzi w sposdb otwarty, uwzgledniajgc potrzeby
i zainteresowania pracownikéw. Realizujgc dziatania w tym obszarze, Bank stawia na rézne formy aktywnosci,
tak aby kazdy pracownik miat mozliwo$¢ zaangazowania, ktére odzwierciedla jego potrzeby oraz adresuje to,

co dla niego wazne i interesujace.

Bank posiada uchwalony przez Zarzad Regulamin Wolontariatu Pracowniczego, ktéry okresla zasady
i procedury dotyczgce zaangazowania pracownikéw w dziatania na rzecz spotecznosci. Regulacja ta jest
zarzadzana przez Biuro Zréwnowazonego Rozwoju i ma na celu zapewnienie, ze wszelkie inicjatywy sg zgodne
z wartosciami firmy oraz odpowiadajg na potrzeby lokalnych spotecznosci. Pracownicy sg zachecani do
aktywnego uczestnictwa w dziataniach wolontariackich, a ich zaangazowanie jest wspierane przez
odpowiednie szkolenia i zasoby organizacyjne, w tym mozliwos¢ otrzymania mini-grantu na realizacje
projektéw wolontariackich. Celem Regulaminu jest zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw oraz
narzedzi do zaangazowania sie w dziatania z zakresu wolontariatu pracowniczego, zgodnie z kulturg i strategia
ESG, wzmacniajgc ich poczucie zaangazowania, dobrostan oraz mozliwos¢ rozwoju osobistego. Spoétki zalezne

sg odpowiednio zachecane do udziatu w dziataniach realizowanych przez Bank.

Bank angazuje pracownikédw w akcje wolontariackie i inicjatywy edukacyjne, wspierajac organizacje
pozarzagdowe w ramach dziatan charytatywnych. W 2025 roku kontynuowane byto zaangazowanie

W hastepujace akcje:

Wyzwania sportowe w ramach Fitnest - W trosce o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikow
realizowany jest program "FitNest", ktéry opiera sie na czterech filarach zdrowia: sport, odzywianie,
regeneracja i profilaktyka. Ma on na celu zmotywowanie pracownikéw do zdrowego, aktywnego trybu
zycia. W 2025 roku zrealizowano czteromiesieczne ,Wyzwanie Sportowe”, podczas, ktérego
pracownicy uczestniczyli w aktywnosciach sportowych od maja do sierpnia. W wyzwaniu brali udziat
pracownicy Nest Bank oraz Nest Lease. Wspdlnie osiggneliSmy 100% celu czyli 30 000 z, ktdére

nastepnie zostaty przekazane Fundacji SYNAPSIS.
Udziat w Poland Business Run

Cztery druzyny z Nest Bank wystartowaty w Poland Business Run - najwiekszej charytatywnej
sztafecie biznesowej w Polsce.
Akcja Zostan Swietym Mikotajem

Co roku Bank organizuje akcje Zostan sw. Mikotajem, w ramach ktérej pracownicy odpowiadajg na
marzenia zgtaszane w listach przez dzieci z o$rodkéw opiekunczo-wychowawczych. W 2025 do akcji
dotgczyty spétki zalezne Nest Lease i Faktoria. Wspdlnie pracownicy Grupy odpowiedzieli na 160 listéw
od dzieci. WsparliSmy 18 rodzinnych domoéw dziecka Fundacji Happy Kids oraz warszawski ,Cichy

Port” przygotowujac dla nich prezenty.
Uczestnictwo w projekcie ,Bakcyl”

Projekt ,Bakcyl”, organizowany przez Warszawski Instytut Bankowosci skierowany jest na budowanie

wiedzy na temat finansow, bankowosci i cyberbezpieczenstwa dla dzieci oraz miodziezy. Pracownicy
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Banku angazujgc sie w wolontariat kompetencyjny najpierw przygotowujg sie poprzez udziat w

szkoleniach do prowadzenia lekcji, a nastepnie dzielg sie wiedzg i doswiadczeniem z uczniami.
Program wolontariatu pracowniczego ,Wolontariusze na bank”

W 2025 Bank zachecat pracownikéw do zaangazowania w dziatania wolontariackie oferujgc 16 godzin
na wolontariat w ciggu roku kalendarzowego oraz poprzez dofinansowanie w postaci mini-grantéw
projektdw spotecznych zgtoszonych przez pracownikdéw. Zgtoszonych zostato 8 projektéw
grantowych, a ich beneficjentami byty m.in. domy pomocy spotecznej, placéwki opiekuiicze czy
schronisko dla zwierzat. Lgcznie wszyscy uczestnicy wolontariatu pracowniczego spedzili ponad 400

godzin realizujgc dziatania wolontariackie.
Skutecznos$é dziatan

Skutecznos$é¢ dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zaangazowania spotecznego jest regularnie
oceniana na podstawie opinii pracownikéw oraz skali zaangazowania w poszczegdlne inicjatywy.
W realizowanym badaniu dot. opinii pracownikéw na temat zagadnien zréwnowazonego rozwoju
zrealizowanym w pierwszym kwartale 2025 r. program FitNest, w ramach ktérego odbyto sie wyzwanie
sportowe, zostat oceniony pozytywnie przez ponad 98% badanych. W badaniu Nest ESG udziat w akcji Zostan
$w. Mikotajem zadeklarowato tgcznie 49% badanych, a ponad 41% widzi warto$¢ w dalszym zwiekszaniu

zaangazowania Banku w dziatania spoteczne, w tym wolontariat pracowniczy.

3.7. Cele dotyczgce zarzgdzania miejscem pracy

Cele dotyczace zarzgdzania miejscem pracy sg objete Strategiag ESG 2025-2027 w Nest Bank S.A. Ambicja
Nest Banku jest stworzenie miejsca pracy opartego na szacunku, réznorodnosci, réwnosci szans, wysokim
zaangazowaniu i statym rozwoju kompetencji pracownikéw, w duchu zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci spotecznej. Cele Banku sg opisane bardziej szczegdtowo w czesci ESRS 2 w Tabeli 3. Jak
wszystkie cele zawarte w Strategii ESG podlegajg one cyklicznej ocenie i monitoringowi w ramach dziatan
realizowanych przez Komitet ds. ESG w zakresie mierzenia postepdw i przyjetych miernikdéw, ktére nie s3

tozsame ze sformalizowanymi, mierzalnymi i terminowymi celami w rygorze standardéw ESRS.
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Konsumenci i uzytkownicy koncowi (S4)

4.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

Grupa identyfikuje konsumentéw i uzytkownikéw koncowych jako kluczowa grupe interesariuszy w rozumieniu
standarddéw. Standard ESRS S4 dotyczy konsumentow i uzytkownikéw koricowych, rozumianych jako osoby
fizyczne. Biorgc pod uwage zakres prowadzonej w ramach Grupy dziatalnos$ci w niniejszym rozdziale kluczowe
informacje oraz zakres danych koncentrujg sie na klientach detalicznych oraz klientach firmowych (razem
JKlienci”), bedacych, w tym rozumieniu osobami fizycznymi, na ktérych Grupa moze wywiera¢ istotne wptywy
oraz ktdérzy stanowig istotng czes¢ struktury klientéw. W ramach modelu biznesowego Grupa analizuje ich
potrzeby, oczekiwania oraz potencjalne negatywne i pozytywne oddziatywania. Dziatania Grupy opierajg sie na
analizie danych rynkowych oraz monitorowaniu trenddéw i potrzeb klientéw, a takze na realizacji badan
celowanych dotyczgcych wybranych grup klientdw, co pozwala na ich lepsze zrozumienie. Uzyskane
informacje sg wykorzystywane do oceny wptywu dziatalnosci Grupy na konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych oraz do dostosowywania proceséw, produktéw i komunikacji. W 2025 roku, w kontekscie badan
satysfakgciji klienta, organizacja skupita sie na wprowadzeniu dziatart majgcych na celu poprawe jakosci obstugi
reklamacji, skupiajgc sie na prostym jezyku poprzez wprowadzenie agenta Al wspierajgcego analize pism pod
wzgledem zasad prostego jezyka. Efektywnos¢ relacji z klientami jest monitorowana przy wykorzystaniu
wskaznikow ilosciowych. Wartos$¢ relacyjnego NPS (Net Promoter Score)? Banku w 2025 wynidst 30. Wskaznik

ten stanowi jedno z narzedzi oceny poziomu satysfakciji i lojalnos$ci klientdw.

4.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z
modelem biznesowym (SBM-3)

Klienci detaliczni

Na koniec 2025 roku Bank obstugiwat ponad 418 tys. klientéw, z czego 328 tys. to klienci detaliczni. Wigkszos¢
klientéw Banku to obywatele Polski, jednak czes$é¢ stanowig osoby pochodzgce z innych krajéw zamieszkujgce

na terenie Polski.

Klienci detaliczni, w tym osoby fizyczne, korzystajg z oferty bankowosci transakcyjnej, ktéra zapewnia
darmowe prowadzenie rachunkdw ptatniczych oraz catodobowy dostep do ustug ptatniczych poprzez
bankowo$¢ elektroniczng i karty debetowe. Bank nie prowadzi aktywnej sprzedazy kredytéw dla klientéw

indywidualnych.

Klienci firmowi

Na koniec 2025 roku Bank obstugiwat blisko 91 tys. klientéw firmowych, sposrdd ktdérych ponad 19 tys. to klienci
kredytowi. W klientach firmowych blisko 64 tys. stanowig przedstawiciele jednoosobowych dziatalnosci

gospodarczych (JDG).

2 Net Promoter Score (NPS) to wskaznik, ktdry mierzy lojalnosc klientow wobec firmy lub marki. Wynik NPS w skali od -100 do +100 jest
uzyskiwany na podstawie odpowiedzi klientdw na pytanie, jak prawdopodobne jest, Ze poleciliby dang firme innym. NPS od 30 do 50 jest
uznawany jako dobry wynik i oznacza, ze Bank ma znaczna liczbe promotorow, co sugeruje, zZe klienci sg zadowoleni z ustug.
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Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze sg kluczowag grupg Kklientdéw. Korzystajg z produktéw
oszczednosciowych, takich jak konta oszczednosciowe oraz lokaty, a takze wymiany walut online. Organizacja
buduje swojg przewage konkurencyjng, oferujgc klientom nowoczesne ustugi, takie jak karty wirtualne,
mozliwos¢ ptatnosci portfelem mobilnym, dostep do N!Asystenta - wirtualnego asystenta klienta zasilanego
sztuczng inteligencja oraz funkcjonalna aplikacje mobilna.

Bioragc pod uwage relacje z klientami sg oni odbiorcami ustug, ktére potencjalnie moga mie¢ negatywny wptyw
na ich prawo do prywatnosci oraz ochrony danych osobowych — wynika to z faktu korzystania z bankowosci
elektronicznej i aplikacji mobilnych, ktére do funkcjonowania wymagajg przetwarzania danych osobowych.

Majac to na uwadze dla klientéw firmowych, indywidualnych oraz junioréw (klienci indywidulani miedzy 13-18
rokiem zycia) korzystajgcych z bankowosci elektronicznej Bank wdrozyt Polityke prywatnosci, ktéra jest
dostepna w serwisie internetowym Banku. Klienci majg mozliwo$¢ zapoznania sie z rodzajami danych, ktére
Bank przetwarza w aplikacji mobilnej - zaréwno obowigzkowymi, koniecznymi dla dziatania aplikacji, jak i

nieobligatoryjnymi, stuzgcymi do celéw analitycznych.

Dodatkowo, klienci muszg dysponowac doktadnymi i dostepnymi informacjami dotyczgcymi produktéw i ustug,
takich jak instrukcje dotyczace otwierania konta, sktadania wnioskéw o kredyt, korzystania z bankowosci
internetowej oraz szczegdtowe informacje o funkcjach oferowanych produktéw. Wazne sg réwniez opisy
produktow, ktére zawierajg informacje na temat wszelkich optat zwigzanych z korzystaniem z ustug
bankowych, takich jak prowizje, oprocentowanie, optaty za prowadzenie konta oraz warunki korzystania z
produktéw. Posiadanie tych informaciji jest kluczowe, aby klienci mogli unikngé potencjalnie niekorzystnych

skutkéw finansowych zwigzanych z oferowanymi rozwigzaniami bankowymi.

Organizacja bierze pod uwage grupy, ktére moga byé szczegdlnie narazone na wptywy strategii
marketingowych i sprzedazowych. Oferta Banku nie jest kierowana do dzieci, z wyjatkiem kont dla junioréw
(Nest Konto Samodzielne), ktére sg zaprojektowane z myslg o edukacji finansowej dzieci. Konto moze by¢
zatozone wytgcznie przez osobe dorostg dla swojego dziecka (uzytkownika konta) i powigzane z jej wtasnym

kontem.

Charakterystyki te byty uwzglednione w procesie oceniania istotnych wptywdw organizacji na klientow.

4.3. Zidentyfikowane IRO oraz powigzania ze strategig

W wyniku procesu analizy podwdjnej istotnosci zidentyfikowano istotne wptywy i ryzyka w odniesieniu do

nastepujgcych kwestii:
Prywatnos$¢ konsumentéw i uzytkownikéw koncowych

Wptyw rzeczywisty (pozytywny): Grupa dba o bezpieczenstwo danych osobowych klientéw,
wdrazajgc zaawansowane zabezpieczenia techniczne, fizyczne i organizacyjne. Grupa regularnie

testuje, mierzy i ocenia skutecznosé wdrozonych srodkéw ochrony danych.
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Dostep do informaciji (wysokiej jakosci)

Wptyw rzeczywisty i potencjalny (pozytywny): Grupa wprowadzita odpowiednie procedury
zapewniajgce uczciwe i doktadne informowanie klientdw o produktach, ustugach oraz obowigzujgcych
opfatach.

Specjalne zasady dotyczgce formutowania pism i informacji skierowanych do klientéw majg na celu
zapewnienie zrozumiatosci komunikacji. Materiaty informacyjne sg tworzone w sposob prosty i

przejrzysty, a dziatania zwigzane z upraszczaniem jezyka komunikacji podnoszg standardy obstugi.

Dodatkowo, Bank prowadzi dziatania zwigzane z upraszczaniem jezyka komunikacji z klientami, co ma
na celu podniesienie standardéw obstugi. Regularne badania NPS umozliwiajg ciggte doskonalenie
jakosci obstugi klienta. Badania te sg realizowane w formie ankiet i dotyczg satysfakcji z oferty oraz

zadowolenia z uzytkowania aplikacji oraz bankowosci internetowej.
Bezpieczenstwo osobiste (finansowe)

Wptyw rzeczywisty (pozytywny): Grupa wptywa na bezpieczenstwo finansowe klientéw poprzez
wdrazanie $cistych protokotéw ochrony danych oraz monitorowanie transakcji w celu zapobiegania
oszustwom. Edukacja klientdw w zakresie bezpiecznych praktyk bankowych oraz przestrzeganie
regulacji prawnych majgcych na celu ochrone konsumentéw sg kluczowe dla zapewnienia
bezpieczenstwa finansowego klientdw. Bank dba o wysoki poziom odpornosci na awarie systemadw,

co pozwala na bezpieczne korzystanie z ustug bankowych w kazdych warunkach.
Dostep do produktow i ustug

Wptyw rzeczywisty i potencjalny (zarowno pozytywny, jak i negatywny): Grupa zgodnie z modelem
biznesowym kieruje swojg oferte do klientéw, ktérzy sg aktywni online i preferujg korzystanie z ustug
bankowych przez Internet. Bank, koncentrujgc sie na klientach online, moze oferowad bardziej
konkurencyjne produkty oraz ustugi dzieki nizszym kosztom operacyjnym wynikajgcym ze
strategicznego ograniczenia sieci oddziatow. Bank moze réwniez inwestowad wiecej w rozwoj i rozwoj
platform cyfrowych, co przektada sie na lepszg dostepnosé i wygode dla klientéw korzystajgcych z

bankowosci internetowej oraz w kanatach mobilnych.
Odpowiedzialne praktyki marketingowe

Wptyw zarowno rzeczywisty jak [ potencjalny (pozytywny): Grupa w swoich praktykach
marketingowych kieruje sie zasadami etyki i odpowiedzialnosci. Bank dba o najwyzsze standardy w
zakresie obstugi i komunikacji, stosujgc specjalne zasady dotyczgce formutowania pism i informaciji
skierowanych do klientéw. W komunikacji z klientami, Bank stawia na zrozumiatg komunikacje, co jest
ujete w Polityce komunikacyjnej Nest Bank S.A. Celem jest rzetelne informowanie o produktach i
ustugach, co przektada sie na przejrzystos¢ i spodjnos¢ komunikatéw skierowanych do klientow.

Materiaty informacyjne oraz marketingowe sa tworzone tak, aby byty proste, przejrzyste i zrozumiate.

W procesie podwdjnej istotnosci nie zidentyfikowano istotnych ryzyk i szans finansowych zwigzanych

z klientami zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny. Budowanie dobrych i dtugotrwatych relacji z klientami jest

podstawg dziatalnosci Grupy.
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Grupa na podstawie oceny istotnosci okreslonej w ESRS 2 IRO-1 zidentyfikowata istotny temat zwigzany z
dostepnosciag produktéw i ustug dla klientéw. Na podstawie przeprowadzonej analizy rynkowej stwierdzono,
ze mata liczba oddziatéw fizycznych jest wtasciwa ze wzgledu na profil klientéw Banku, ktérzy sg aktywni online

i preferujg korzystanie z ustug bankowych przez Internet.
Wptywy negatywne powigzane s3 z bezpieczenstwem finansowym i dostepem do produktdw i ustug.

Bank, koncentrujac sie na klientach online, ma szanse oferowac bardziej konkurencyjne produkty i ustugi dzieki
nizszym kosztom operacyjnym wynikajgcym z ograniczonej sieci oddziatéw. Bank moze réwniez inwestowacé
wiecej w rozwdj i ulepszanie platform cyfrowych, co przektada sie na lepszg dostepnos¢ oraz wygode dla
klientow korzystajgcych z bankowosci internetowej oraz mobilnej. Bank w swoim planie rozwoju bierze pod
uwage takie obszary jak dostepnos¢ cyfrowa, self-service oraz wykorzystanie genAl w codziennej komunikacji

z klientem w celu poprawienia, w tym utatwienia codziennego bankowania w kanatach zdalnych.

Powyzsze rzeczywiste i potencjalne wptywy na klientéw wynikajg bezposrednio z przyjetej strategii i modelu
biznesowego Grupy. Bank, koncentrujgc sie na mikroprzedsiebiorstwach oraz klientach detalicznych,
dostosowuje swojg oferte produktéw i ustug do specyficznych potrzeb tych segmentéw, co przektada sie na

pozytywny wptyw na klientéw.

Faktyczne i potencjalne wptywy na konsumentéw i uzytkownikdw koncowych zostaty uwzgledniane przy
definiowaniu Strategii Nest Banku na lata 2025-2028 oraz Strategii ESG i wptywajg na kierunek rozwoju
produktdw, ustug i kanatéw obstugi oferowanych przez Bank. Zidentyfikowane wptywy sg wykorzystywane do
dostosowywania modelu biznesowego poprzez modyfikacje oferty, rozwdj rozwigzan cyfrowych oraz
promowanie finansowania proekologicznych technologii. Integracja tych wptywdéw obejmuje réwniez
uwzglednianie ryzyk klimatycznych, srodowiskowych, operacyjnych i ICT oraz innych czynnikdw ryzyka ESG w
procesach planowania strategicznego i zarzadzania ryzykiem. W ten sposdb wptywy konsumenckie

przyczyniaja sie bezposrednio do biezgcego dostosowywania strategii oraz sposobu dziatania Banku.

Spoétki Nest Bank i Nest Lease rozpoczety wdrazanie rozwigzan z elementami promujgcymi zréwnowazony
rozwdj. Specjalne oferty dotyczg zakupu samochoddéw elektrycznych z finansowaniem w Nest Lease ze
specjalnym rabatem oraz ofertg leasingu, czy tez oferty pakietu serwisowego do zakupu paneli

fotowoltaicznych.

Grupa nie zidentyfikowata istotnych ryzyk w obszarze bezpieczernstwa osobistego uzytkownikéw. Niemniej,
kwestia cyberbezpieczenstwa ma istotny wptyw na strategie i model biznesowy Grupy. Grupa jest Swiadoma,
ze infrastruktura, za pomoca ktérej oferuje produkty i ustugi finansowe, musi zapewnia¢ odpowiedni poziom
ochrony przed oszustwami finansowymi i kradziezg tozsamosci. W zwigzku z tym, strategia Grupy koncentruje

sie na wzmocnieniu zabezpieczen technologicznych oraz na ciggtym doskonaleniu proceséw zwigzanych z
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ochrong danych osobowych. Dziatania te sg integralng czesciag modelu biznesowego, ktéry stawia na

budowanie zaufania klientéw poprzez transparentnos¢, bezpieczenstwo oraz wysoka jakos¢ obstugi.

4.4. Prawa cztowieka w odniesieniu do relacji z klientami

Temat praw cztowieka, cho¢ nie wynika bezposrednio z analizy podwdjnej istotnosci, jest kluczowy, poniewaz
przenika wiele obszardw dziatalnosci Grupy, takich jak ochrona prywatnosci klientéw, dostep do produktéw i
ustug oraz odpowiedzialne praktyki marketingowe.

Polityka Praw Cztowieka okresla kluczowe zasady i cele zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka
w dziatalnosci Banku. Celem Polityki jest zapewnienie, ze wszystkie dziatania sg zgodne z miedzynarodowymi
standardami ochrony praw cziowieka oraz eliminowanie wszelkich potencjalnych negatywnych wptywoéw na
klientow. Dokument odwotuje sie do definicji oraz wykazu praw cztowieka wymienionych w Miedzynarodowej
Karcie Praw Cztowieka3 oraz Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i
praw w pracy wraz z objetymi nig konwencjami. Polityka odnosi sie do istotnych ryzyk, takich jak utrata zaufania

klientow oraz reputacji Banku w przypadku naruszen bezpieczenstwa osobistego.

Zakres Polityki obejmuje wszystkie obszary dziatalno$ci Banku, w tym operacje w Polsce oraz wspotprace z
dostawcami i partnerami biznesowymi. Polityka nie wyklucza Zzadnych grup interesariuszy, a jej zapisy maja
zastosowanie do wszystkich pracownikéw, oséb wspédtpracujgcych oraz dostawcow, z ktérymi Bank prowadzi

dziatalnoscé.

Najwyzszy szczebel w organizacji odpowiedzialny za nadzér nad Polityka oraz zapewnienie, ze jest wdrazana

W catej organizacji sprawuje Zarzad.

W ramach Polityki praw czfowieka, Bank zobowigzuje sie do przestrzegania norm i inicjatyw stron trzecich,
takich jak Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka oraz Zasady UN Global Compact*. W 2025 roku
nie zostat odnotowany zaden przypadek nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub

Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych w stosunku do klientéw indywidualnych.

Kazda ze spétek zaleznych posiada odpowiednie regulacje, ktére okreslajg zasady obowigzujgce w tym
obszarze na bazie minimalnych standardéw okreslonych przez Polityke Grupowa Nest Bank minimalnych

standardow podmiotow zaleznych.

8 Sktadajg sie na nig uchwalone przez Organizacje Narodow Zjednoczonych Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Miedzynarodowy Pakt
Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz dwa Protokoty
Fakultatywne: ustanawiajacy prawo do wnoszenia indywidualnej petycji i w sprawie zniesienia kary smierci.

4 Zasady UN Global Compact (UNGC) to inicjatywa Organizacji Naroddw Zjednoczonych, ktdra ma na celu zachecanie przedsigbiorstw do
przyjecia zrownowazonego i spofecznie odpowiedzialnego podejscia do prowadzenia dziatalnosci. UN Global Compact opiera sie na
dziesieciu zasadach, ktdre dotyczg praw czlowieka, pracy, ochrony srodowiska i walki z korupcja. Wiecej o zasadach UNGC mozna
przeczytac pod adresem: ungc.org.pl/o-nas/#10zasad.

151


https://ungc.org.pl/o-nas/#10zasad

Nest!

BANK za rok 2025 roku

4.5. Relacje z klientami, w tym dostep do produktow i ustug

Lista kluczowych polityk zwigzanych z klientami w kwestii dostepu do produktéw i ustug:

Polityka dotyczgca zdalnego nawigzywania relacji z klientami — celem Polityki jest zapewnienie
bezpiecznej, zgodnej z przepisami komunikacji z klientami korzystajgcymi z produktow i ustug banku
na odlegto$¢. Regulacja minimalizuje ryzyko zwigzane z identyfikacjg i weryfikacjg tozsamosci klientéw,
a takze przeciwdziata praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Polityka obejmuje wszystkie
produkty i ustugi dostepne w trybie zdalnym. Polityka zapewnia wdrozenie dziatah naprawczych w

przypadku identyfikacji nieprawidtowosci.

Polityka kredytowa - okresla kierunki rozwoju i zasady prowadzenia dziatalnosci kredytowej, w tym
zarzadzania ryzykiem kredytowym. Celem polityki jest zapewnienie odpowiedniej jakosci i struktury
portfela kredytowego, ktére umozliwig realizacje celdw zarzadzania ryzykiem oraz realizacje strategii
biznesowej Banku. Proces monitorowania obejmuje systematyczne raportowanie i ocene portfela
kredytowego, niezalezny monitoring przez wyznaczone departamenty oraz coroczng weryfikacje

polityki.

Powyzsze regulacje wewnetrzne sg uchwalane przez Zarzad. Pracownicy majg dostep do materiatdbw w ramach

zasobow wewnetrznych organizaciji.

Grupa aktywnie wspétpracuje z klientami, aby zrozumied ich potrzeby i oczekiwania, co wptywa na decyzje
oraz przektada sie na dziatania majgce na celu zarzadzanie rzeczywistymi i potencjalnymi wptywami na
klientow. Prowadzone sg badania na wybranych grupach klientéw w formie wywiaddéw telefonicznych lub

narzedzi online.

Grupa obstuguje klientéw z wykorzystaniem zaréwno kanatéw tradycyjnych, jak i nowoczesnych rozwigzan
cyfrowych. Klienci Grupy sg obstugiwani gtéwnie przez kanaty cyfrowe i zdalne (centrum kontaktowe, Internet

i kanaty mobilne). Metody tradycyjne to placéwki terenowe (wtasne) i partnerskie oraz posrednicy.

Opinie uzytkownikéw sg kluczowym elementem projektéw i ich modyfikacji realizowanych przez Bank. Bank na
biezaco weryfikuje i ocenia komentarze uzytkownikdw publikowane w App Store i Google Play oraz zapytania

i sugestie klientdow wysytane wiadomosciami wewnetrznymi w aplikacji mobilne;.

Dodatkowo, przy wiekszych zmianach rozwojowych Bank prowadzi badania potrzeb oraz uzytecznosci nowo

wprowadzanych koncepcji zmian.

Wspdtpraca z klientami ma miejsce na réznych etapach, w tym podczas procesu sprzedazy, obstugi klienta.
Kontakt z klientem podejmowany jest w ramach kampanii (Push, Banner, Email, SMS) oraz w ramach rozméw
telefonicznych. Organizacji zalezy, aby produkty i ustugi byty dopasowane do potrzeb oraz oczekiwan klientéw,

aby korzystali oni aktywnie z oferty Grupy. W tym celu regularnie prowadzone sg badania w tym obszarze. Na
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podstawie wynikéw badan podejmowane sg dziatania, aby jak najlepiej odzwierciedla¢ potrzeby obecnych i

potencjalnych klientéw Banku.
W 2025 roku poprzez wywiad telefoniczny:

Sprawdzano, czy i w jakim kierunku mozna optymalizowac oferty i ustugi skierowane do klientéw. W
tym celu w cyklu rocznym podjeto kontakt z klientami, ktérzy realizujg wymiane waluty, aby
wypracowac pomysty, jak mozna ich zacheci¢ do korzystania z Nest Kantor.

Zrealizowano badania z uczestnikami programu polecen Nest Profit, aby dowiedzie¢ sie, czy dziatania
skierowane do nich sg dobrze odbierane i w jakim kierunku rozwija¢ program polecen, by jak najlepiej

odzwierciedlat potrzeby uczestnikéw.

Przeprowadzono badania wsrdd klientéw indywidualnych, aby dowiedzie¢ sie, jak mozna ich zachecié

do aktywnego bankowania (traktowania konta w Nest jako gtéwnego).

Badano klientdw indywidualnych objetych kampanig retencyjng w ramach produktéw

oszczednos$ciowych celem optymalizacji kampanii i dopasowania oferty do potrzeb klientdow.

Badano partneréw wspétpracujgcych z Nest Bank celem dopasowania ustug i oferty do aktualnych

wymagan rynku.
Badano klientéw indywidualnych celem rozwoju N!Asystenta w odpowiedzi na potrzeby klientéw.

Kazde z wyzej wymienionych badan przeprowadzono w okresie sprawozdawczym jednokrotnie, z wyjgtkiem

badania partneréw wspotpracujgcych z Bankiem, ktére przeprowadzono dwa razy.

Zespot Nest Lease udziela wsparcia pracownikom Nest Bank w zakresie pytan klientdéw zwigzanych z
leasingiem, dzieki czemu udzielane odpowiedzi sg poprawne, a wiedza konsultantéw sie powieksza.
Wspétpraca zapewnia lepszg integracje proceséw sprzedazowych i ma wptyw na dostep klientéw do informac;ji

wysokiej jakosci.

Kluczowym zrédtem wiedzy o potrzebach klientéw w spotce Faktoria jest monitoring opinii w sieci oraz
szczegdétowa analiza reklamacji. Biezacy dialog z opiekunami klienta, dziatami sprzedazowymi oraz
windykacyjnymi umozliwia niezwtoczng identyfikacje barier w procesach finansowania. W 2025 roku gtosy te
bezposrednio przektadaty sie na dostosowywanie parametréw produktéw do specyfiki dziatalnosci klientéw i
ich kontrahentéw m.in. w zakresie zabezpieczania wierzytelnosci i kontroli realizowanych przez nich ustug oraz
Swiadczen wzgledem siebie. Kluczowym dziataniem byto réwniez zastgpienie wewnetrznych procesow
profesjonalnym outsourcingiem monitoringu kontrahentéw na wczesnym etapie, co znaczgco skrécito czas

reakcji na zmiany w ich sytuacji ptatniczej i zwiekszyto bezpieczenstwo portfela naszych klientéw oraz spétki.

Osobg odpowiedzialng za wspotprace z klientami jest Rzecznik Klienta. Rzecznik zajmuje sie analizg odwotan
reklamacyjnych. Jest to rola specjalna ukierunkowana na budowanie dtugoterminowych pozytywnych relacji
poprzez proponowanie satysfakcjonujgcych rozwigzan. Rola wspomagana jest przez Wydziat Customer
Satisfaction zajmujgcy sie analizg wynikdéw badan i budowaniem rekomendacji z obszaréw bedgcych punktami

styku z klientami.
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Organizacja ocenia skutecznos$¢ swojej wspotpracy z klientami poprzez analize wynikéw badan satysfakcji oraz
informacji zwrotnej z kanatéw komunikacji. Na podstawie tych informacji podejmowane sg dziatania majace na
celu optymalizacje procesdw oraz poprawe jakosci obstugi, co przektada sie na lepsze zrozumienie potrzeb

klientow i zwiekszenie ich satysfakciji.

Organizacja przyjmuje proaktywne podejscie do zarzgdzania sytuacjami, w ktérych mogtaby wywrze¢ istotny
negatywny wptyw na klientéw. Bank jest gotowy do podjecia dziatan naprawczych, ktére majag na celu
minimalizacje skutkéw oraz poprawe jakosci obstugi, w przypadku, gdyby takie sytuacje wystapity.

Klienci moga zgtaszaé swoje uwagi, skargi lub reklamacje za posrednictwem réznych kanatéw, w tym:
w bankowosci internetowej i mobilnej,
telefonicznie,
droga listowa,
poprzez e-doreczenia

osobiscie, podczas wizyty w dowolnej placéwce Banku.

Dodatkowo, Rzecznik Klienta wspiera klientdw, ktdrzy nie sg usatysfakcjonowani z podjetej przez Bank decyzji
w ramach standardowego procesu reklamacyjnego. Rzecznik dazy do budowania dlugoterminowych
pozytywnych relacji z klientami, oferujgc wsparcie w kontaktach z Bankiem oraz przyjmujgc sugestie, ktére

moga przyczynic sie do poprawy jakosci obstugi.
Organizacja nie posiada mechanizmdw opartych na osobach trzecich.

Grupa wspiera dostepnos$¢ kanatdw zgtaszania uwag i reklamacji w ramach swoich relacji biznesowych,
upewniajac sie, ze klienci majg tatwy dostep do informacji na temat mozliwosci zgtaszania watpliwosci. Bank
informuje klientéw o dostepnych kanatach komunikacji poprzez zapisy umowne i regulaminowe, a takze

zapewnia przejrzyste informacje na swojej stronie internetowej, co utatwia korzystanie z tych rozwigzan.

Grupa monitoruje zgtaszane i rozwigzywane problemy, a takze ocenia skuteczno$¢ udostepnianych kanatéw
komunikacji w trakcie prowadzonych w ustalonych cyklach badan satysfakcji klientdow. W okresie
sprawozdawczym zostaty przeprowadzone dwie kampanie CRM, w tym jedna z nich obejmowata ankiete
relacyjng NPS. Bliska wspotpraca z klientami oraz zrozumienie ich sytuacji pozwalajg na wprowadzanie

rekomendacji, ktére wspierajg poprawe jakosci obstugi oraz optymalizacje obowigzujgcych proceséw.
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Klienci majg mozliwos¢ zgtaszania watpliwosci lub potrzeb réwniez w ramach kanatéw Whistleblowing,

szczegodtowo opisanych w rozdziale dotyczacych ochrony sygnalistow.

Organizacja traktuje skargi w sposdb poufny, z poszanowaniem praw do prywatnosci oraz ochrony danych
osobowych. Bank zapewnia, ze wszystkie zgloszenia sg przetwarzane z zachowaniem najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze obecnie nie ma mozliwosci zgtaszania reklamaciji i
skarg w sposdb anonimowy, co jest podyktowane potrzeba podania informacji zwrotnej klientowi. Dzieki temu

Bank moze skutecznie odpowiadaé na zgtoszenia oraz informowac klientdw o podjetych dziataniach.

Niezaleznie od powyzszego zaznaczy¢ nalezy, ze Bank posiada wyznaczony kanat Whistleblowing
przeznaczony do dokonywania wszelkiego rodzaju zgtoszen anonimowych, a informacja o tym znajduje sie na
stronie internetowej Banku: Whistleblowing. Podczas korzystania z kanatu Whistleblowing zgtaszajacy
naruszenie ma prawo do zachowania anonimowosci. Oznacza to, ze jakiekolwiek dane osobowe pozwalajgce
na zidentyfikowanie sygnalisty nie zostang ujawnione osobom trzecim, chyba ze zgode na to wyrazi sam
sygnalista. Kazdy sygnalista korzysta z ochrony przed dziataniami odwetowymi. Ochrona ta rozcigga sie takze
na osoby powigzane z sygnalistg, jak i osoby pomagajgce w dokonaniu zgtoszenia.

Bank ma na celu dostarczanie bezpiecznych oraz dopasowanych do potrzeb klienta produktéw finansowych.
Jako nowoczesna instytucja finansowa, dostrzega ogromny potencjat w rozwoju technologicznym, ktéry
wdraza w swoich ustugach, wprowadzajgc nowe rozwigzania cyfrowe oraz rozwijajgc bankowosé online. W
kontekscie finanséw Bank staje sie partnerem, ktéry rzetelnie, jasno i uczciwie doradza klientom w wyborze
najbardziej optymalnych produktéw, uwzgledniajgc ich sytuacje, potrzeby i cele. Bank wprowadzit odpowiednie
procedury, ktére zapewniajg uczciwe oraz doktadne informowanie klientéw o dostepnych produktach, ustugach

oraz obowigzujgcych optatach.

W odniesieniu do dziatan majgcych na celu zapobieganie istotnym negatywnym wptywom, Bank wprowadzit
rozwigzania technologiczne zwiekszajgce dostepnos$é produktéw i ustug. Funkcjonalno$é nowej aplikacji

mobilnej oraz N!Asystenta opisane sg w rozdziale Bankowos$¢ online.

W kontekscie istotnych faktycznych wptywéw na klientéw Bank nie zidentyfikowat koniecznosci zastosowania

$rodkéw naprawczych.

W 2025 Bank podjat szereg dziatan usprawniajgcych korzystanie z bankowosci online i mobilnej, aby zapewni¢

klientom jak najlepsze do$wiadczenie, w tym m.in.:

Zmiany w obszarze Centrum wnioskow i dyspozycji w Bankowosci Internetowej - wprowadzono
usprawnienia, ktére utatwity samoobstuge klienta, m.in. wyszukiwarke konkretnych wnioskéw i

dyspozycji oraz tatwiejsze odnalezienie sie wsrdd juz zgtoszonych wnioskdéw do banku.
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Click to call - funkcja automatycznego potgczenia z konsulatem bez dodatkowych weryfikaciji;

Nowe funkcjonalnosci N!Asystenta - wdrozono mozliwos¢ optacenia faktury przez N!Asystenta czy

wsparcia w procesie zmiany danych przypisanych do konta;

Zmiany w aplikacji mobilnej - wprowadzono interfejs pozwalajgcy na tatwe i czytelne zapoznanie sie

klienta z podsumowaniem jego oszczednosci.

W kolejnych miesigcach planowane sg do wdrozenia nowe rozwigzania, ktére pozwolg zwiekszy¢ komfort
klientow podczas korzystania z bankowosci online i mobilnej, takie jak powigzania aplikacji z profilem zaufanym

oraz systemem KSeF, a takze korzysta¢ z automatycznego procesu wydawania zaswiadczen.

Celami strategicznymi w zakresie relacji z klientami sg dalszy rozwoj rozwigzan klienckich wykorzystujacych
sztuczng inteligencje oraz relacyjnosci klientdw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.

Celem Grupy jest dostarczanie bezpiecznych oraz dopasowanych do potrzeb klienta produktéw finansowych.
Monitorowanie i skutecznos$¢ dziatan badamy poprzez regularne badania NPS (Net Promoter Score)
umozliwiajgce ciggte doskonalenie jakosci obstugi klienta. Ankiety te dotyczg satysfakcji z oferty oraz

zadowolenia z uzytkowania aplikacji i bankowosci internetowej.

W roku 2025 Bank skupit sie na dostosowaniu proceséw i oferowanych klientom narzedzi w zakresie ich
dostepnosci oraz zgodnosci z wytycznymi WCAG. Dodatkowo, w centrach biznesowych wdrozony zostat
pakiet standardéw, ktéry odnosit sie do kwestii dostepnosci w zakresie obstugi klientéw w placéwkach
terenowych. W zakresie dostepnosci cyfrowej Bank ma cel, aby kazda nowa funkcjonalno$é byta wykonana
zgodnie ze standardami WCAG przynajmniej w wersji 2.0. Celem strategicznym przyjetym w Strategii ESG na
lata 2025-2027 w tym zakresie jest osiggniecie minimum 95% zgodnosci ustug cyfrowych ze standardem
WCAG, gdzie rokiem bazowym jest rok przyjecia strategii — 2024, a miernikiem poziom zgodnosci ustug ze
standardem. Wytyczne te stanowig zbidr uniwersalnych dobrych praktyk projektowych, opracowanych przez
ekspertéow, co pozwala na eliminacje podstawowych barier bez koniecznosci prowadzenia wtasnych testéw
uzytecznosci wsrdd interesariuszy. Standardy techniczne i projektowe sg niezalezne od specyfiki danej grupy
klientéw, a ich wdrozenie automatycznie poprawia dostepnosé¢ dla kazdego, niezaleznie od indywidualnych

preferencji uzytkownikdw.

4.6. Bezpieczenstwo finansowe

Lista kluczowych dokumentéw zwigzanych z klientami w kwestii bezpieczenstwa finansowego, jest dostepna

dla klientéw na stronie internetowej Banku Regulacje zewnetrzne oraz Aktualizacja danych i obejmuje:

Instrukcje dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

Informacje o konfliktach intereséw - w Nest Banku funkcjonuje Regulamin zarzgdzania konfliktami
interesow, ktérego celem jest przeciwdziatanie powstawaniu konfliktéw intereséw poprzez takie
dziatania jak ich identyfikowanie, unikanie oraz odpowiednie rozwigzywanie probleméw w momencie

ich powstania. Za wdrozenie i nadzér nad Regulaminem odpowiada Zarzad Banku, Rada nadzorcza
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oraz Departament Compliance. Regulamin podlega regularnym przeglagdom i monitorowaniu, a do jego

przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy oraz osoby powigzane nie bedgce pracownikami.

Polityki zwigzane z bezpieczenstwem finansowym - Nest Bank posiada kompleksowa Polityke
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, ktéra stanowi jeden z kluczowych
elementéw zarzadzania ryzykiem finansowym. Celem Polityki jest zapobieganie wykorzystywaniu
Banku do dziatan przestepczych, ochrona intereséw klientdow oraz zapewnienie zgodnosci z krajowymi
i miedzynarodowymi regulacjami. Zakres polityki obejmuje wszystkich klientéw, produkty i kanaty

dystrybucji, w tym zdalne nawigzywanie relaciji.

Informacje w zakresie ochrony danych osobowych, w tym ze procesy przetwarzania danych

osobowych w banku sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z RODO. Nest Bank w
sposdb przejrzysty informuje klientdw na stronie internetowej miedzy innym o fakcie wyznaczenia
Inspektora Ochrony Danych, kogo dane osobowe moze przetwarza¢ w swoich procesach, jakie sg cele

przetwarzania, podstawy prawne oraz przystugujgce prawa.

Powyzsze dokumenty sg dostepne dla klientéw na podstronie dotyczacej bezpieczenstwa finansowego.

Nadzér nad wdrazaniem Polityki bezpieczeristwa informacji ponosi Zarzad Banku.

Procesy regulowane przez Polityke Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu w Nest
Banku obejmujg m.in. identyfikacje i weryfikacje klientow (KYC), ocene ryzyka, monitorowanie transakcji,
raportowanie transakcji podejrzanych oraz szkolenia pracownikdw. Bank stosuje w zakresie powyzszych
proceséw podejscie oparte na ocenie ryzyka, co pozwala na dostosowanie srodkéw bezpieczenstwa do profilu

klienta, rodzaju produktu czy tez innych czynnikéw ryzyka.

Bank realizuje obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), wobec
0s0b, ktérych dane dotycza, w tym informuje o danych kontaktowych Nest Banku jako administratora danych
oraz danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych. Osoby, ktérych dane dotyczg mogag kontaktowac sie
z Bankiem we wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym moga sktadac zgdania w
zakresie realizacji ich praw. W Nest Banku obowigzuje: Procedura operacyjna dotyczaca realizacji uprawnieri

Klientow Nest Bank S.A. wynikajacych z RODO oraz Polityka ochrony danych osobowych Nest Bank S.A.

Skutecznos$¢ Polityki Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu w Nest Banku jest
monitorowana poprzez okresowe przeglady jej tresci oraz analize incydentdw i regularne raportowanie do
Zarzadu. Bank prowadzi testy systemow i procedur, a takze analizuje zmieniajgce sie ryzyka, dostosowujgc
polityke do nowych wyzwan rynkowych i regulacyjnych. W przypadku stwierdzenia istotnego negatywnego
wptywu na konsumentow lub uzytkownikéw koncowych, wdrazane sg $rodki naprawcze, ktérych skutecznosé
jest oceniana na podstawie analizy reklamacji, zgtoszen oraz poziomu satysfakcji klientdw. Bank zapewnia
klientom specjalne kanaty zgtaszania watpliwosci i potrzeb, takie jak infolinia, formularze kontaktowe online,

dedykowane adresy e-mail oraz mozliwo$¢ sktadania reklamacji w placéwkach.

Osoby, ktérych dane dotyczg moga kontaktowad sie z Nest Bankiem i Inspektorem Ochrony Danych we

wszystkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym moga sktadaé¢ zgdania w zakresie
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realizacji ich praw. W Nest Banku obowigzuje: Procedura operacyjna dotyczaca realizacji uprawnieri Klientow

Nest Bank S.A. wynikajgcych z RODO oraz Polityka ochrony danych osobowych Nest Bank S.A.

Aby skutecznie zarzadza¢ wptywem na bezpieczenstwo finansowe klientdw, organizacja wdrozyta szereg
inicjatyw, ktére majag na celu zminimalizowanie ryzyk zwigzanych z bezpieczenstwem osobistym i finansowym,

a takze maksymalizacje korzysci ptyngcych z odpowiedzialnego zarzadzania ryzykiem.

Bank stosuje zaawansowane procedury identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klientéw (m.in. na podstawie
weryfikacji dokumentéw tozsamosci oraz danych biometrycznych), aby zapobiegaé otwieraniu rachunkdéw

przez osoby nieuprawnione lub powigzane z dziatalnoscig przestepcza.

Departament Compliance wdraza oraz monitoruje stosowanie regulacji wewnetrznych, ktére obejmujg kodeks
etyczny, przeciwdziatanie i ewentualne minimalizowanie skutkdw konfliktow intereséw, zasady dotyczgce
ochrony przeptywu informacji prawnie chronionych czy zasady dotyczace przyjmowania i przekazywania
zachet. Dziatania podejmowane przez jednostke majg na celu zapobieganie powstawaniu sytuacji, w ktérych
zaistnieje ryzyko zwigzane z bezpieczeristwem osobistym badz finansowym klientéw. Wsréd dziatan mozna
wymieni¢ bariery informacyjne, ktére ograniczajg niewtasciwe wykorzystanie informacji o klientach,
ograniczenia inwestycyjne zwigzane z zarzadzaniem konfliktami intereséw, wprowadzanie strategii i praktyk
zapewniajgcych réwne traktowanie klientom, a takze szkolenia dla naszych pracownikéw i podmiotéw

wspétpracujacych.

Biuro Inspektora Ochrony Danych (BIOD) monitoruje przestrzeganie w Nest Banku Rozporzadzenia 2016/679
(RODO), innych przepiséw Unii lub polskich ustaw sektorowych dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
polityk Nest Banku w dziedzinie ochrony danych osobowych poprzez aktywy udziat w opiniowaniu
wewnetrznych regulacji i zawieranych umdéw. BIOD prowadzi dziatania zwigkszajgce $wiadomos¢ poprzez
szkolenia personelu uczestniczgcego w operacjach przetwarzania oraz prowadzi powigzane z tym audyty. Jest

punktem kontaktowym dla Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych i dla oséb, ktérych dane dotycza.

Wydziat PR Nest Banku aktywnie angazuje sie w dziatania edukacyjne i informacyjne dotyczace
cyberbezpieczenstwa. W ramach tych dziatan udzielane sg odpowiedzi na zapytania mediéw dotyczgce
zagrozen cyfrowych oraz bezpieczenstwa finansowego. Rdwnolegle regularnie Bank w swoich kanatach social
media (LinkedIn oraz Facebook) publikuje materiaty ostrzegajgce przed aktualnymi metodami dziatania

oszustdw, wspierajac klientdw w bezpiecznym korzystaniu z ustug finansowych.

Nest Bank w 2025 roku po raz kolejny wzigt udziat w kampanii ,Scamming Out” organizowanej przez Puls
Biznesu — jednej z najszerzej zakrojonych inicjatyw w Polsce poswieconych cyberbezpieczenstwu. W ramach
kampanii powstajg materiaty i artykuty publikowane zaréwno w prasie drukowanej, jak i w internecie, z udziatem
ekspertdw z zakresu cyberbezpieczenstwa, takze z Nest Banku. Co roku Nest Bank uczestniczy réwniez w
kampanii Europejski Miesigc Cyberbezpieczenstwa, konsekwentnie wzmacniajgc swiadomos$é zagrozen

cyfrowych wsrdd klientéw i opinii publiczne;j.

W 2025 Bank konsekwentnie realizowat Program Szkoleniowo-Edukacyjny dla klientéw i pracownikéw Banku,

zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Strategii Cyberbezpieczistwa. Dziatania te byty ukierunkowane na
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systematyczne podnoszenie poziomu S$wiadomosci w zakresie zagrozen cyfrowych oraz ksztattowanie

bezpiecznych postaw w srodowisku cyfrowym.

W odniesieniu do klientéw Bank prowadzit szeroko zakrojone inicjatywy edukacyjne umozliwiajgce
pozyskiwanie wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej i internetowe;.
Szczegdlny nacisk potozono na rozpoznawanie préb oszustw oraz wiasciwe reagowania na zagrozenia
zwigzane z kontaktem ze ztosliwym oprogramowaniem (m.in. oszustwa na telefon, mail, SMS z Banku oraz

dziatanie malware/ransomware).

Edukacja klientéw byta realizowana poprzez regularne udostepnianie przydatnych informacji na stronie

www.nestbank.pl w zaktadce Bezpieczenstwo, jak réwniez za posrednictwem bezposredniej komunikacji

Banku z klientami w ramach kampanii CRM, dziatan w mediach spoteczno$ciowych oraz publikacji w

branzowych artykutach i wystagpien ekspertéw Banku w mediach.

Uzupetnieniem tych dziatah byt udziat Banku w pazdzierniku 2025 r. w kampanii NASK - ,Europejski Miesigc
Cyberbezpieczenstwa w budowaniu $wiadomego i odpornego spoteczenstwa, w ktérym troska o cyfrowe
bezpieczenstwo staje sie codziennoscig”. Przedstawiciele Banku uczestniczyli réwniez w panelach
dyskusyjnych dotyczagcych bezpieczeristwa w sieci oraz bezpieczenstwa uzytkownikéw Bankowosci
Elektronicznej i Bankowej organizowanych wspdlnie przez Puls Biznesu, portale Bankier.pl i

www.scammingout.pl (m.in. Wywiad ,Kampania Scamming Out” oraz Debata ,Oszustwa finansowe - stan gry”).

Réwnolegle Bank realizowat dziatania edukacyjne skierowane do pracownikdéw. Obejmowaty one program
dedykowanych szkolen dla nowozatrudnionych pracownikdw, obowigzkowe pétroczne szkolenia dla
wszystkich pracownikéw i kadry menadzerskiej, a takze cykl 12 symulowanych akcji phisingowych, majacych

na celu praktyczne weryfikowanie i wzmacnianie poziomu swiadomosci zagrozen

Dodatkowo w 2025 Bank przeprowadzit pierwszg akcje szkoleniowg skierowang do 74 Dostawcéw ICT w
ramach ,Cyber Awreness newsletter”, realizowang w ramach zgodnos$ci z wymaganiami Rozporzgdzenia EU
DORA.

W kontekscie zapewnienia srodkdéw naprawczych, bank podjat dziatania takie jak:

Udziat w kampaniach edukacyjnych: Bank po raz drugi wzigt udziat w corocznej pazdziernikowej
kampanii NASK - Europejski miesigc Cyberbezpieczerstwa, w ramach ktérej prowadzona byta szeroka
komunikacja do klientéw na temat bezpieczeristwa w sieci. Dziatania prowadzone byty réwniez, jak co

roku w social media Banku.

Kampania Scamming Out: Dziatanie realizowane wspdlnie z Pulsem Biznesu i portalem Bankier.pl. Nest
Bank wziat udziat w tej kampanii juz po raz drugi. Jej efektem byty artykuty z wypowiedziami ekspertéw
Nest Banku, a takze videocast, w ktérym Robert Milewski oraz Dariusz Wiodarczyk opowiadali o

cyberzagrozeniach.

Dodatkowe dziatania w okresie sprawozdawczym, ktére mogty pozytywnie przyczyni¢ sie do poprawy

bezpieczenstwa finansowego konsumentdéw, obejmuja:

Partnerstwo w kampaniach spofecznych: Nest Bank aktywnie angazuje sie w inicjatywy spoteczne na

rzecz zwiekszania swiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa. Bank zostat jednym z partneréw
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kampanii organizowanej przez Zwigzek Bankéw Polskich pod hastem ,Nie pomagaj sie okras¢”, ktdrej
celem jest edukowanie klientdw oraz opinii publicznej w obszarze bezpiecznego korzystania z ustug
finansowych i przeciwdziatania oszustwom. Udziat w kampanii podkresla zaangazowanie Nest Banku
w promowanie bezpieczenstwa finansowego oraz odpowiedzialnej bankowosci. Poprzez wsparcie
dziatann informacyjnych i edukacyjnych Bank konsekwentnie wzmacnia swiadomos$¢ zagrozen
cyfrowych, przyczyniajgc sie do budowania zaufania do sektora bankowego i ochrony intereséw

klientow.

Nowa odstona aplikacji mobilnej: Bank od$wiezyt swojg aplikacje mobilng, wprowadzajgc zmieniony
design oraz intuicyjng nawigacje, co zwigeksza bezpieczenstwo i wygode korzystania z ustug
bankowych. Klienci mogg teraz korzysta¢ z biometrycznej autoryzacji transakcji, co dodatkowo

podnosi poziom bezpieczenstwa.

Bank wdrozyt nowy rodzaj ptatnosci subskrypcyjnych z BLIK, dzieki ktérym klienci moga optacaé
cykliczne ptatnosci za ustugi online. Rozwigzanie idealne dla tych, ktérzy majg obawy przed

podawaniem swoich danych karty w Internecie.

Bank dostosowat kanaty zdalne do wymogdéw WCAG 2.0. Bankowos$c¢ internetowa oraz strona

internetowa dostosowana jest w stopniu wysokim.

Bank wdrozyt nowe procesy aktywacji Bankowosci elektronicznej poszerzajgc wachlarz dostepnych
faktoréw uwierzytelniajgcych m.in. o mObywatela czy pytania weryfikacyjne, co daje wigksze

mozliwosci klientom na przejscie procesu bezproblemowo.

Skuteczno$¢ wskazanych dziatan podlega biezgcemu monitorowaniu i ocenie w oparciu o analize
odpowiednich wskaznikdw operacyjnych, w tym w szczegdlnosci dotyczacych poziomu wykorzystania

wdrozonych rozwigzan, a takze zgtoszen, reklamacji oraz wynikéw badan satysfakcji klientéw.

W zakresie cyberbezpieczenstwa celem Banku jest zapewnienie zdolnosci do wytrzymywania, reagowania i
odbudowy po zaktéceniach cyfrowych, zapewniajgc ciggtos¢ dziatania funkcji krytycznych lub istotnych. Cel
jest okreslony w Strategii Operacyjnej Odpornosci Cyfrowej Nest Bank S.A. Strategia jest zgodna z
Rozporzadzeniem DORA i obejmuje zarzadzanie aktywami informacyjnymi, ryzykiem ICT, incydentami,
odpornoscig na cyberataki oraz ciggte testowanie i doskonalenie mechanizméw odpornosci. Uzupetnieniem do
tych dziatann sg podejmowane przez Bank inicjatywy edukacyjne, ktére majg na celu uswiadamianie klientow
oraz pracownikdw o potencjalnych zagrozeniach, a takze budowanie kompetencji poprzez dziatania
realizowane w réznych kanatach komunikacji. Ich realizacja jest zgodna z celami zawartymi w Strategii ESG w

zakresie prowadzenia cyklicznych akcji budujgcych $wiadomos¢ klientéw w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Bank odstgpit od wyznaczania sformalizowanych, mierzalnych i terminowych celdw w rygorze standarddéw
ESRS na rzecz strategii ciggtego doskonalenia. Rozwdj proceséw determinowany jest postepem
technologicznym oraz rozwojem regulacji prawnych. Monitoring efektywnosci wdrozonych rozwigzan,
podobnie jak same dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa, ma charakter ciggty. Opiera sie na monitoringu

kluczowych wskaznikdéw ryzyka w zakresie cyberbezpieczenstwa.
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4.7. Ochrona prywatnosci

Kluczowa politykg zwigzang z ochrong prywatnosci jest Polityka Ochrony Danych Osobowych.

Spoitki zalezne posiadajg odpowiednie regulacje, ktére okreslajg zasady obowigzujgce w tym obszarze na bazie
minimalnych standardéw okreslonych Polityka grupowa w przedmiocie okreslenia minimalnych standardow w

dziatalnosci podmiotow zaleZnych.

Polityka ochrony danych osobowych ma na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami RODO oraz innymi
regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Kluczowe cele obejmujg ochrone danych osobowych,
minimalizacje ryzyk zwigzanych z naruszeniami danych oraz zapewnienie odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych dla ich przetwarzania. Proces monitorowania obejmuje audyty oraz szkolenia personelu w

zakresie ochrony danych osobowych.

Polityka ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych przetwarzanych przez Bank, niezaleznie od formy
(papierowej lub elektronicznej). Wszyscy pracownicy Banku zobligowani sg do jej stosowania. Polityka okresla
réowniez wymagania dla podmiotéw zewnetrznych, ktére majg dostep do danych osobowych i mogg je

przetwarzac¢ w imieniu i na rzecz Banku.

Najwyzszym szczeblem odpowiedzialnym za wdrazanie Polityki ochrony danych osobowychjest Zarzgd Banku,
ktéry podejmuje decyzje dotyczace polityki oraz zapewnia jej zgodnos$¢ z przepisami prawa. Inspektor Ochrony
Danych (IOD) jest odpowiedzialny za monitorowanie przestrzegania polityki i udzielanie wsparcia w zakresie

ochrony danych.

Polityka ochrony danych osobowych jest zgodna z Ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO) oraz
innymi regulacjami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Bank zobowigzuje sie do przestrzegania
przepiséw prawa w zakresie ochrony danych, w tym do wspétpracy z organami nadzorczymi, takimi jak Urzad
Ochrony Danych Osobowych (UODO). W polityce uwzgledniono réwniez zasady ochrony danych w fazie
projektowania oraz wybdr podmiotdw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg odpowiednie srodki ochrony danych

zgodnie z wymogami RODO.

Polityka uwzglednia interesy kluczowych interesariuszy, takich jak klienci i pracownicy, poprzez zapewnienie
odpowiednich $rodkéw ochrony danych osobowych oraz procedur umozliwiajgcych zgtaszanie naruszen.
Dziatania te majag na celu ochrone praw oséb, ktérych dane dotyczg, oraz zwiekszenie Swiadomosci w zakresie

ochrony danych.

Polityka ochrony danych osobowych jest udostepniana wszystkim pracownikom Banku. Na stronie internetowej

Banku Przetwarzanie danych osobowych dostepne sg informacje dla osdb, ktérych dane przetwarzane sg przez

Bank odnoscie miedzy innymi celéw przetwarzaczami oraz przystugujacych im praw. Zgodnie z Polityka
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ochrony danych osobowych z podmiotom zewnetrznym, ktére majg dostep do danych osobowych zawierana
jest umowa o tresci zgodnej z wymaganiami art. 28 RODO. Umowy z podmiotami zewnetrznymi, ktére maja
dostep do danych osobowych sg zawierane wytgcznie z podmiotami, ktére dajg odpowiednie gwarancje
bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

Bank realizuje obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), wobec
0s06b, ktérych dane dotyczg, w tym informuje o danych kontaktowych Nest Banku jako administratora danych
oraz danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych. Osoby, ktérych dane dotyczg moga kontaktowac sie
z Bankiem we wszystkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym mogg sktada¢ zgdania w
zakresie realizacji ich praw. W Nest Banku obowigzuje: Procedura operacyjna dotyczaca realizacji uprawnieri

Klientow Nest Bank S.A. wynikajacych z RODO oraz Polityka ochrony danych osobowych Nest Bank S.A.

Osoby, ktérych dane dotyczg moga kontaktowacé sie z Bankiem i Inspektorem Ochrony Danych we wszystkich
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym moga sktada¢ Zzadania w zakresie realizacji ich
praw. W Nest Banku obowigzuje: Procedura operacyjna dotyczaca realizacji uprawnieri Klientow Nest Bank S.A.

wynikajagcych z RODO oraz Polityka ochrony danych osobowych Nest Bank S.A.

Zapewnienie bezpieczenstwa srodkdéw finansowych jest dla Banku réwnie wazne, jak utrzymanie najwyzszych
standardéw w zakresie ochrony danych osobowych klientéw. W zwigzku z powyzszym Zarzad Banku
wprowadzit Polityke ochrony danych osobowych, ktéra okresla ogdine intencje i kierunki dziatan zwigzanych z
zarzgdzaniem bezpieczenstwem danych osobowych, jak tez okresla dziatania operacyjne zapewniajgce
zgodnos$¢ funkcjonowania Banku z przepisami prawa w przedmiotowym zakresie, w tym z Rozporzgdzeniem
2016/679 (RODO). Polityka ochrony danych osobowych stanowi uzupetnienie zasad wynikajgcych z Polityki

bezpieczeristwa informacyi.

W odniesieniu do dziatart majgcych na celu zapobieganie istotnym negatywnym wptywom, Bank:

wprowadzit Polityke ochrony danych osobowych - wprowadzenie polityki, ktéra okresla zasady
przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami RODO, zapewniajgc, ze dane sg przetwarzane

zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty,

wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD) i wytonit w strukturze organizacyjnej Biuro Inspektora
Ochrony Danych (BIOD), ktére monitoruje przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych

oraz przeprowadza audyty zwigzane z tym obszarem.

W kontekscie zapewnienia srodkdw naprawczych, Bank podjat dziatania takie jak:

Procedura operacyjna dotyczgca realizacji uprawnien wynikajacych z RODO - Bank informuje klientéw
0 przystugujacych im prawach i umozliwia ich efektywng realizacje, co zwieksza przejrzystos¢ w

zakresie przetwarzania danych osobowych.
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Instrukcja postepowania w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia incydentu z naruszeniem danych
osobowych - Bank przyjat instrukcje, ktéra umozliwia identyfikacje zdarzen bedacych naruszeniem
ochrony danych osobowych oraz okresla procedury zgtaszania takich naruszen do organu
nadzorczego, w tym termin 72 godzin na zgtoszenie naruszenia, jak réwniez w okreslonych sytuacjach

obowigzek informowania 0séb, ktérych naruszenie dotyczyto.

Dodatkowe dziatania, ktére pozytywnie wptywajg na poprawe ochrony prywatnosci konsumentéw, obejmuja:

Zabezpieczenia techniczne - wdrozenie zaawansowanych zabezpieczen, takich jak szyfrowanie
danych w spoczynku i w ruchu, systemy uwierzytelniania, zapory ogniowe oraz systemy wykrywania i
zapobiegania wtamaniom (IDS - /ntrusion Detection Systems oraz |PS - Intrusion Prevention Systems),
co zapewnia odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych.

Regularne testy i audyty — Bank wdrozyt proces, w ktdrym testuje i ocenia w trybie ciggtym skutecznosé
wdrozonych zabezpieczen, przeprowadzajgc zaréwno testy penetracyjne zewnetrzne, jak i
wewnetrzne oraz skanowania, w tym takze skanowania zewnetrzne w poszukiwaniu podatnosci w
systemach i aplikacjach, co pozwala na identyfikacje i eliminacje potencjalnych Iluk

w zabezpieczeniach.

Dla Nest Banku zapewnienie bezpieczenstwa srodkow finansowych jest réwnie wazne, jak utrzymanie
najwyzszych standardéw w zakresie ochrony danych osobowych klientéw. Celem jest utrzymanie standardéw

bezpieczenstwa, w tym ochrony danych osobowych. Bank odstgpit od wyznaczania sformalizowanych,

mierzalnych i terminowych celdw w rygorze standarddw ESRS na rzecz strategii ciggtego doskonalenia

obszaru. Doskonalgc obszar Nest Bank uwzglednia stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobieristwie wystgpienia i wadze, wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku. W przypadku niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych, Nest Bank identyfikuje
naruszenia ochrony danych osobowych. W przypadku wystgpienia ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych naruszenia te sg zgtaszane do organu nadzorczego, a w przypadku wystgpienia wysokiego ryzyka

sg dodatkowo zgtaszane do 0sdb, ktérych dane dotycza.

4.8. Dostep do informacji wysokiej jakosci, w tym odpowiedzialne praktyki
marketingowe

Lista polityk zwigzanych z klientami w kwestii dostepu do informacji wysokiej jakosci, w tym obejmujaca

odpowiedzialne praktyki marketingowe:
Polityka komunikacyjna okresla zasady prowadzenia komunikacji z mediami, klientami i rynkiem,

Zasady planowania, akceptacjfi i weryfikacji dziatari w Departamencie Marketingu okreslajg zasady

planowania, akceptacji, organizacji oraz rozliczania efektéw kampanii marketingowych i dziatari Public
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Relations (PR) realizowanych przez Bank. Okresla réwniez ramy weryfikacji prowadzonych dziatan w

Departamencie Marketingu.

Polityka informacyjna - w zakresie ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym

dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz innych informacji podlegajacych ogtaszaniu,

Polityka wdrazania i oferowania produktow - stanowi implementacje w Banku regulacji dotyczacych
zasad oferowania i wdrazania produktdw inwestycyjnych i ubezpieczen, w szczegdlnosci
obowiagzujgcych regulacji ustawowych, wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego, dobrych praktyk
rynkowych, zasad postepowania Banku w zakresie oferowania wybranych produktéw, w tym
ubezpieczen ochronnych, ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczednos$ciowym oraz
zasad obstugi Klientéw zainteresowanych nabyciem produktu ubezpieczeniowego Iub

inwestycyjnego, lub tych, ktdrzy taki produkt za posrednictwem Banku nabyli.

Polityka kredytowa - dotyczgca wszystkich transakcji obcigzonych ryzykiem kredytowym zawieranych

z klientami Banku.

Polityka wprowadzania nowych produktow i ich modyfikacji w Nest Bank S.A. - stanowi implementacje
w Banku regulacji dotyczacych wprowadzania nowych produktéw bankowych a w szczegdlnosci
Rekomendaciji Z Komisji Nadzoru Finansowego, obejmujgca rozwdj nowych produktéw, ustug i rynkéw
oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéw, ustug i rynkdw. Proces wprowadzania nowych
produktéw stanowigcych produkty bankowe, zwigzane z nimi procesy lub ustugi lub proces istotnych
modyfikacji istniejgcych produktdéw, inicjowany jest na podstawie biezgco prowadzonych analiz
rynkowych oraz potrzeb rozwoju Banku wynikajgcych ze strategii dziatania Banku. Bank monitoruje
dopasowanie nowych produktéw lub istotnych modyfikacji dotychczasowych produktéw do potrzeb
adresata w szczegdlnosci poprzez analize procesu sprzedazy, skarg i reklamacji sktadanych przez
klientow Banku. Polityka podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku. Proces wprowadzania
nowych produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych lub proces ich istotnych modyfikacji okresla
JPolityka wdrazania i oferowania produktéw inwestycyjnych i produktéw ubezpieczeniowych w Nest
Bank S.A”

Spoiki zalezne posiadajg odpowiednie regulacje, ktére okreslajg zasady obowigzujgce w tym obszarze na bazie
minimalnych standarddw okreslonych Polityka grupowa w przedmiocie okreslenia minimainych standardow w

dziatalnosci podmiotow zaleZnych.

Wszystkie powyzsze dokumenty sg uchwalane przez Zarzad, ktéry nadzoruje ich prawidtowe stosowanie w
dziatalnosci operacyjnej w zakresie dostepu do informacji wysokiej jakosci. Pracownicy majg dostep do

materiatdw w ramach zasobdw wewnetrznych organizaciji.

Nadrzednym dokumentem w tym zakresie jest Polityka komunikacyjna, ktérej celem jest zagwarantowanie
wysokich standardéw komunikacji, wyrazajgcych sie przejrzystoscig, rzetelnoscig i terminowoscig informaciji, z
poszanowaniem zasad powszechnego i rdwnego dostepu do informacji o Banku dla medidw, klientéw i rynku.
Polityka ma na celu budowanie pozytywnego wizerunku Banku oraz umacnianie jego pozycji na rynku instytucji
finansowych. Monitorowanie polityki jest realizowane przez rézne departamenty Banku, ktére sa
odpowiedzialne za przekazywanie zaktualizowanych informacji Departamentowi Marketingu. Zakres polityki
obejmuje relacje z mediami, klientami i rynkiem (otoczenie, w jakim funkcjonuje Bank, a w szczegdlnosci

konkurencja, organizacje branzowe, organizacje konsumenckie, organizacje biznesowe, regulatorzy oraz inni
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istotni interesariusze Banku). Za realizacje Polityki informacyjnejBanku w stosunku do medidw, klientéw i rynku
odpowiada Departament Marketingu oraz Biuro Prasowe. Wszelkie dziatania zwigzane z komunikacjg sa
koordynowane przez te jednostki. W przypadku publikacji informacji na stronie internetowej, odpowiedzialnos¢

réwniez spoczywa na Departamencie Marketingu.

Polityka komunikacyjna odnosi sie do kilku norm i inicjatyw stron trzecich, ktére Bank zobowigzuje sie
przestrzegaé, takich jak Rozporzgdzenie EMIR, regulacje FATCA oraz Dyrektywa MiFID. Bank réwniez
zobowigzuje sie do przestrzegania zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow w swojej dziatalnosci
promocyjnej oraz reklamowej. Nest Bank promujgc swoje ustugi i prowadzac dziatania PR stosuje sie do
dobrych praktyk obowigzujgcych w tym zakresie banki i instytucje finansowe.

Uwzglednienie intereséw kluczowych interesariuszy przy ustalaniu Polityki informacyjnej przejawia sie w

szczegodlnosci w postaci:
rzetelnego informowania o dostepnych produktach i ustugach oferowanych przez Bank,
zwiekszeniu satysfakcji klientéw z ustug Banku,

pozyskiwaniu i wykorzystywaniu opinii klientéw w celu doskonalenia oferty produktowej Banku i

dostosowywania jej do potrzeb klientow.

Interesy kluczowych interesariuszy sg uwzgledniane na etapie ustalania i stosowania polityk komunikacyjnych,
ktérych nadrzednym dokumentem jest Polityka komunikacyjna, uzupetniona o Zasady planowania, akceptacji i
weryfikacji dziatari w Departamencie Marketingu. Rozwigzania te stuzg zarzadzaniu istotnymi wptywami,
ryzykami i szansami zwigzanymi z konsumentami oraz uzytkownikami kofcowymi i obejmujg wszystkich

odbiorcéw komunikacji Banku.

Uwzglednienie intereséw klientdw, regulatoréw oraz instytucji nadzorczych realizowane jest poprzez
wieloetapowy proces planowania i akceptacji komunikacji z udziatem obszaréw prawnych, compliance, ryzyka,
ochrony danych osobowych oraz ESG, co zapewnia zgodnos¢ dziatan z wymogami prawa, dobrymi praktykami

rynkowymi i zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Wspdtpraca z konsumentami i uzytkownikami kocowymi w zakresie dostepu do rzetelnej informacji oraz
odpowiedzialnych praktyk marketingowych realizowana jest posrednio, poprzez ustrukturyzowane procesy
planowania, akceptacji i weryfikacji dziatarh marketingowych i PR. Opinie konsumentéw wptywajag na decyzje i
dziatania Banku m.in. poprzez monitoring mediéw, analize reakcji w kanatach cyfrowych, zgtoszenia klientéw

oraz wnioski ptyngce z dziatarh komunikacyjnych i edukacyjnych.

Wspdtpraca ta ma charakter ciggty i odbywa sie na etapie planowania, realizacji oraz oceny dziatan
marketingowych i PR. Operacyjnie odpowiada za nig Departament Marketingu, przy zaangazowaniu obszaréw
prawnych, compliance, ryzyka, ochrony danych osobowych oraz ESG, natomiast odpowiedzialno$¢ nadzorcza
spoczywa na Cztonku Zarzadu nadzorujgcym obszar marketingu i komunikacji. Skuteczno$é wspdtpracy
oceniana jest poprzez analize efektywnosci dziatari, monitoring reputacyjny oraz weryfikacje zgodnosci

przekazu z przepisami prawa i dobrymi praktykami rynkowymi.
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Bank nie prowadzi odrebnego, sformalizowanego procesu wspotpracy przeznaczonego wytgcznie szczegdlnie
wrazliwym lub zmarginalizowanym grupom konsumentéw; jednak zasady odpowiedzialnej komunikacji i
ochrony konsumentéw majg zastosowanie do wszystkich odbiorcéw komunikacji Banku, niezaleznie od ich

sytuacji lub cech szczegdlnych.

Procesy naprawy skutkdw potencjalnych negatywnych wptywdw na konsumentdéw i uzytkownikéw koncowych,
w tym zwigzanych z dostepem do rzetelnej informacji i odpowiedzialnymi praktykami marketingowymi,
realizowane sg w ramach obowigzujgcych procedur reklamacyjnych, skargowych oraz proceséw zarzgdzania
zgodnoscig i ryzykiem reputacyjnym. W przypadku identyfikacji nieprawidtowosci Bank podejmuje dziatania
korygujace, w tym modyfikacje lub wycofanie komunikacji, korekte materiatéw informacyjnych oraz dziatania
naprawcze wobec klientdow. Skutecznos$é zastosowanych $rodkdw oceniana jest poprzez analize zgtoszen,

monitoring mediéw oraz nadzér funkcji compliance i ryzyka.

Konsumenci i uzytkownicy koncowi majg mozliwos¢ zgtaszania watpliwosci i potrzeb za posrednictwem
dedykowanych kanatéw Banku, w szczegdlnosci reklamacji, skarg, kontaktu z infolinig oraz komunikacji
elektronicznej. Kanaty te zostaty ustanowione przez Bank i sg integralng czescig relacji z klientami. Bank
monitoruje zgtoszenia, ich rozpatrywanie oraz skutecznos$¢ kanatéw poprzez wewnetrzne procesy raportowe i
kontrolne. Informacje o dostgpnych kanatach komunikowane sg klientom w standardowych punktach styku z
Bankiem. Ochrona przed dziataniami odwetowymi realizowana jest zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami

wewnetrznymi, w tym zasadami ochrony zgtaszajgcych okreslonymi w ramach systemu kontroli wewnetrzne;j.

Dziatania te sg wspierane przez ustrukturyzowane procesy planowania, akceptacji i weryfikacji komunikacji
marketingowej oraz Public Relations, ktére pozwalajg zarzadzad istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w
relacjach z konsumentami i uzytkownikami koncowymi. Wykorzystywane zasoby organizacyjne oraz
wspotpraca z obszarami compliance i zarzadzania ryzykiem zapewniajg spdjnosé¢ przekazu, odpowiedzialne

praktyki marketingowe oraz realizacje celdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

W odniesieniu do dziatan majgcych na celu zapewnienie dostepu do informacji wysokiej jakosci, Bank

wprowadzit:

Deklaracje na rzecz prostego jezyka: W czerwcu 2021 roku Bank wraz z 20 innymi bankami podpisat
deklaracje, ktéra zobowigzuje je do tworzenia prostej i zrozumiatej komunikacji z klientami. Inicjatywa
stworzona przez Zwigzek Bankdéw Polskich ma na celu uproszczenie komunikacji i zwiekszenie jej

przejrzystosci®.

Porozumienie ws. standardu zrozumiatosci jezyka w ustugach bankowosci detalicznej: Bank w
2025 roku podpisat dokument, ktéry zobowigzuje organizacje do stosowania w komunikacji z klientami
zasad prostego jezyka, opracowanych przez polskie osrodki naukowe. Celem porozumienia jest
zapewnienie, by wszystkie informacje przekazywane konsumentom byty zrozumiate. Inicjatywa ta jest

odpowiedzig na wymogi ustawy o dostepnosci, implementujgcej Europejski Akt o Dostepnosci. Nest

° Wiecej na temat inicjatywy oraz tresc podpisanej przez Bank deklaracji mozna znaleZc na stronie internetowej Zwigzku Bankdw Polskich:
ZBP - Dobre praktyki prostej komunikacji bankowej
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Bank, jako sygnatariusz, potwierdzit wdrozenie standardu prostego jezyka w swoich materiatach i
procesach. Dziatanie to wzmacnia transparentnos¢ i dostepnos¢ ustug bankowych dla wszystkich

klientow.

Szkolenia dla pracownikéw: Zespo6t Wydziatu Obstugi Reklamacji oraz Wydziat Customer Satisfaction
przeszedt szkolenie z prostego jezyka w zakresie Aktu o dostepnosci® pt. ,Zrozumiaty i prosty jezyk
oraz dostepnos¢ dokumentow”.

W kontekscie zapewnienia srodkéw naprawczych, Bank prowadzi dziatania takie jak:

Weryfikacja komunikacji: Wszystkie komunikaty kierowane do klientéw sg weryfikowane pod katem
zasad prostego jezyka. W ramach wewnetrznych narzedzi stworzony zostat bot, ktéry w pierwszym
kroku sprawdza, na ile dane pismo odpowiada zasadom prostego jezyka, co pozwala na biezaco
monitorowac jakos¢ komunikacji. Tresci w kazdej Kampanii CRM sg przygotowywane i opiniowane pod

katem zasad i regulacji obowigzujgcych w Nest Bank.

W odniesieniu do istotnych wptywdw na konsumentéw i uzytkownikéw korcowych jednostka
podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie lub umozliwienie zastosowania srodkéw naprawczych
poprzez funkcjonujgce procesy obstugi klienta, reklamacyjne oraz korygujgce dziatania marketingowe
i komunikacyjne. W przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci stosowane sg $rodki naprawcze
obejmujgce m.in. korekte lub wycofanie komunikacji, uzupetnienie informacji przekazywanych klientom
oraz indywidualne dziatania wyjasniajgce lub kompensacyjne, monitorowane w ramach systeméw CRM

oraz nadzoru obszaréw marketingu i zgodnosci.

Udziat w grupie roboczej ZBP: Bank bierze udziat w grupie roboczej Zwigzku Bankéw Polskich
dotyczacej prostego jezyka, co pozwala na wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk w zakresie

komunikacji z klientami.

Dodatkowe dziatania, ktére pozytywnie przyczyniajg sie do poprawy dostepu do informacji wysokiej jakosci,

obejmuja:

Informowanie klientéw o warunkach kredytow - przed zawarciem umowy kredytu klienci sg
informowani przez doradce, posrednika lub pracownika Wydziatu Sprzedazy Telefonicznej
o warunkach cenowych, wymaganiach do uruchomienia kredytu oraz pozostatych warunkach
zawartych w umowie kredytowej. Szczegdtowe informacje sg zawarte w umowie kredytowej oraz

regulaminach, co zapewnia przejrzystos¢ i zrozumiato$¢ oferty.

Zbieranie feedbacku - Bank zbiera opinie na temat prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz
materiatow informacyjnych, co pozwala na dostosowywanie ich do potrzeb klientéw w ramach potrzeb

biznesowych.

8 Ustawa z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
wprowadzona do polskiego porzadku prawnego na podstawie Dyrektywy w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Europejski
Akt o Dostgpnosci).
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4.9. Ocena skutecznosci dziatan oraz cele w zakresie relacji z klientami

W celu $ledzenia i oceny skutecznosci dziatai, Bank regularnie zbiera opinie na temat ustug i produktéw
bankowych, co pozwala na szybkie reagowanie na potrzeby klientdw oraz wprowadzanie zmian, ktére

poprawiajg jakos¢ obstugi. Wyszczegdlnione w ramach ESRS S4-2 (20 b).

Bank wdrozyt procesy identyfikacji dziatan, ktdre sg potrzebne w odpowiedzi na konkretne negatywne wptywy.
Bank analizuje potrzeby klientéw oraz monitoruje rynek, aby dostosowaé swoje ustugi do zmieniajacych sie
oczekiwan. Wdrozone zostaty procesy identyfikacji dziatan, ktére sg potrzebne w odpowiedzi na konkretne
ryzyka zwigzane z bezpieczenristwem finansowym. Bank przeprowadza szczegdtowe analizy ryzyk, ktére
obejmujg ocene zagrozen zwigzanych z oszustwami finansowymi oraz kradziezg tozsamosci. W oparciu o te
analizy, Bank dostosowuje swoje procedury iprotokoty ochrony danych, aby zapewni¢ maksymalne

bezpieczenstwo dla swoich klientow.

Bank wdraza innowacyjne rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa, takie jak biometryczne metody logowania
oraz dwuetapowa weryfikacja. Te dziatania majg na celu zwiekszenie komfortu korzystania z bankowosci online,
co jest kluczowe dla klientdéw, ktérzy preferujg zdalne ustugi. Dodatkowo, w ramach integracji z Sales Force,
Bank dostosowuje swoje praktyki marketingowe i sprzedazowe, aby lepiej odpowiadaé na potrzeby klientéw.
Bank wdraza innowacyjne rozwigzania, ktére zwiekszajg bezpieczenstwo danych osobowych. Regularne
audyty oraz testy penetracyjne pozwalajg na identyfikacje i eliminacje potencjalnych luk w zabezpieczeniach.
Dodatkowo, Bank monitoruje zagrozenia cyberbezpieczenstwa i dostosowuje polityki oraz procedury do
zmieniajgcego sie krajobrazu zagrozen, co zapewnia ciggtosé dziatania systeméw bankowych w przypadku

awarii lub cyberataku.

Bank zapewnia, ze procesy majgce na celu umozliwienie zastosowania srodkdéw naprawczych sg dostepne i
skuteczne. Bank wdraza innowacyjne rozwigzania, ktére zwiekszajg odpornosé¢ na awarie systeméw i
katastrofy. Przeniesienie Contact Center do chmury Amazon Web Services (AWS) oraz korzystanie z ustugi
Amazon Connect, umozliwito wprowadzenie nowych metod autoryzacji, takich jak weryfikacja PUSH, co
przektada sie na podniesienie poziomu bezpieczenstwa. Dodatkowo, Bank regularnie testuje swoje systemy
zabezpieczenh oraz przeprowadza audyty bezpieczenstwa, aby zidentyfikowac potencjalne luki i wprowadzac
odpowiednie poprawki. Bank zapewnia, ze procesy majgce na celu umozliwienie zastosowania srodkdow
naprawczych w przypadku naruszen danych osobowych sg dostepne i skuteczne. W przypadku wystgpienia
naruszenia, ktére mogtoby powodowac ryzyko naruszenia praw i wolnosci klientdw, Bank jest przygotowany
na niezwtocznie poinformowanie organu nadzorczego oraz klientédw, ktérych by to dotyczyto, co zwieksza
transparentnos¢ i zaufanie do instytucji. Regularne raportowanie do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej pozwala na
biezaco ocenia¢ skuteczno$¢ wdrozonych dziatan oraz wprowadzac¢ niezbedne zmiany w politykach i

dziataniach.

Cele w zakresie oceny skutecznosci dziatan oraz relacji z klientami, w tym odniesienie do NPS zostaty

przedstawione w sekcji S4-5 Cele w zakresie relacji z klientami, w tym dostepnos¢ produktdw i ustug.
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Postepowanie w biznesie (G1)

5.1. Rola organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorczych

Kluczowe organy Banku, ktére maja fundamentalng role w zapewnieniu wtasciwego funkcjonowania organizacji
sg Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza Banku. Nadzorujg i dbajg o to, aby dziatania byty prowadzone w sposéb
zgodny z najlepszymi praktykami dotyczacymi postepowania w biznesie oraz zasadami etyki.
Odpowiedzialno$¢ tych organdéw skupia sie na obszarach zwigzanych z zapewnieniem wiasciwego
funkcjonowania organizacji, w tym ksztattowanie zasad tady wewnetrznego. Ma to odzwierciedlenie w
przyjmowaniu regulacji wewnetrznych, takich jak: Zasady tadu Wewnetrznego, Regulamin Organizacyjny Banku
czy poszczegdlne polityki Banku. Drugi wymiar to nadzorowanie procesdw, ktére majg na celu zapewnienie
wdrozenia dziatania zgodnie ze standardami, w tym zapobieganie korupcji, ochrone sygnalistéw czy
przeciwdziatanie konfliktom intereséw. Zwigzane jest z tym ksztattowanie relacji z otoczeniem, uwzgledniajgce
nadzor na procesem wyboru dostawcow towardw i ustug dziatajgcych zgodnie z przyjetymi przez Bank
zasadami etyki oraz zarzgdzanie relacjami z dostawcami. Sg to elementy niezbedne dla utrzymania zaufania

klientdw oraz interesariuszy i przektadajg sie na reputacje organizaciji.

Rada Nadzorcza Banku - petni kluczowg funkcje w zakresie nadzoru nad zasadami postepowania w
biznesie, zapewniajac, ze Bank dziata zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, regulacjami
wewnetrznymi, zasadami etyki oraz standardami rynkowymi. Odpowiada m.in. za monitorowanie i
ocene skutecznosci systemdw zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem zwigzanym z korupcjg czy
naduzyciami wewnetrznymi oraz ocene skutecznosci i adekwatnosci systemu zgtoszen
Whistleblowing, w ktérym jednym z kryteriéw jest ochrona sygnalistéw, czy systemu kontroli

wewnetrznej.

Zarzad Banku - odpowiedzialny za zarzadzanie oraz wdrazanie polityk i pozostatych regulacji
wewnetrznych, ktére zapewniajg zgodnos¢ z regulacjami oraz standardami etycznymi. W zakresie jego
obowigzkdéw jest dbatos¢ o kulture korporacyjng, aby sprzyjata przestrzeganiu zasad etyki (w tym

przyjetego w Banku Kodeksowi Etyki Bankowej) oraz zapobieganiu korupcji czy konfliktom interesdw.

Kluczowe dla skutecznego postepowania w biznesie jest sg doswiadczenie, kompetencje oraz wiedza
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku i Zarzgdu Banku. Odnosi sie to do zrozumienia catoksztattu kompetencji,
ktére przektadajg sie na wdrazanie najwyzszych standardéw w organizacji, w tym zrozumienie regulacji
prawnych. Posiadanie odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia pozwala tym organom na podejmowanie

Swiadomych decyzji, ktére wptywajg na etyczne funkcjonowanie instytuciji.

Aby skutecznie petni¢ role w organach zarzadzajgcych i nadzorczych w Banku, wymagane sg nastepujace
specjalistyczne umiejetnosci i wiedza, ktére weryfikowane sg podczas badania oceny odpowiednios$ci przed

powierzeniem objecia danej funkciji:
Wiedza i wyksztatcenie

Wyksztatcenie wyzsze zwigzane z sektorem rynku finansowego, w szczegdlnosci w zakresie
bankowosci i finanséw, ekonomii, prawa, rachunkowosci, audytu, administracji, regulacji finansowych,

technologii informacyjnej i metod ilosciowych. W przypadku oséb, ktérych profil wyksztatcenia nie
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znajduje bezposredniego zastosowania na zajmowanym stanowisku, wyksztatcenie uzupetniane jest
odpowiednimi studiami podyplomowymi i/lub kursami specjalistycznymi oraz doswiadczeniem

zawodowym.
Doswiadczenie zawodowe

Dokonujgc oceny doswiadczenia oséb ocenianych weryfikuje sie m.in. zakres kompetencji, uprawnien
i obowigzkéw zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem, doswiadczenie na stanowiskach
kierowniczych, pozycje wzgledem organu podmiotu, co najmniej bezposrednio podlegtych Zarzgdowi,

liczbe posrednich i bezposrednich podwtadnych.

Przy ocenie doswiadczenia niezbednego do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej uwzglednia sie
doswiadczenie zdobyte na odpowiednich stanowiskach akademickich lub administracyjnych badz
poprzez zarzadzanie, nadzér lub kontrole instytucji finansowych lub innych firm. Obejmuje to
doswiadczenie w obszarach takich jak rynki finansowe i bankowo$é, wymogi prawne i ramy
regulacyjne, planowanie strategiczne, znajomos$¢ systemu zarzadzania, w tym zarzgdzanie ryzykiem,
ksiegowos$¢ i audyt finansowy, nadzér, kontrola i audyt wewnetrzny, interpretacja informaciji
finansowych, znajomos¢ jezyka polskiego, umiejetnosci w dziedzinie ubezpieczen oraz kompetencje

cyfrowe.
Umiejetnosci

Umiejetnosci niezbedne do wykonywania powierzonej funkcji tj. umiejetnosci ,twarde”, wynikajgce z
wyksztatcenia i doswiadczenia oraz ,migkkie”, niezbedne do zarzgdzania bankiem. Umiejetnosci
behawioralne takie jak autentycznosé, stanowczos$¢, komunikowanie sig, osad, zorientowanie na
klienta i jako$¢, zdolnosci przywddcze, lojalno$é, swiadomosé zewnetrzna, zdolnosci negocjacyjne,
przekonywanie, praca zespotowa, umiejetnosci strategiczne, odporno$¢ na stres, poczucie

odpowiedzialnos$ci oraz przewodniczenie posiedzeniom/kierowanie zespotem.
Dobra reputacja, uczciwosg, rzetelnosé

Dobra reputacja, uczciwos¢ i rzetelnosé, ktére sg kluczowe dla zapewnienia rekojmi nalezytego i
etycznego wykonywania obowigzkéw. Obejmuje to zdolno$é do prowadzenia spraw banku w sposoéb

ostrozny i stabilny.
Niezaleznos¢ osadu

Ocena niezaleznosci osadu obejmuje kwestie zwigzane z potencjalnym lub juz wystepujgcym
konfliktem intereséw, a takze cechy i umiejetnosci behawioralne osdb podlegajgcych ocenie,
przejawiajgce sie w ich zachowaniu, takie jak odwaga, asertywnosé, umiejetnos¢ stawiania wiasciwych

pytan, konstruktywne kwestionowanie decyzji.
Kompetencje cyfrowe

Znajomos¢ nowych technologii, ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa oraz

bezpieczenstwa informacji oraz wiedza w zakresie obstugi komputera i programéw komputerowych.
Zarzadzanie ryzykiem

Umiejetnos¢ identyfikowania, pomiaru lub szacowania, monitorowania, kontrolowania, minimalizacji

gtéwnych rodzajow ryzyka dotyczgcego instytucji oraz raportowania o tym ryzyku, w tym ryzyka ESG.
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W zakresie realizowanych obowigzkdw organizacja zapewnia odpowiednie wprowadzenie oraz szkolenia dla
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Ma to stuzy¢ wsparciu w jasnym zrozumieniu podjetej roli,
funkcjonowania struktury grupy, obowigzujacej kultury organizacyjnej oraz przyjetych w organizacji wartosci.
Zakresem tematycznym objety jest réwniez obszar obowigzujgcej strategii, modelu biznesowego oraz
informacje dotyczace profilu ryzyka grupy. Dodatkowo, majg na celu podnoszenie $wiadomosci dotyczacej
korzysci wynikajgcych ze zréznicowania organu oraz catej Grupy pod katem pfci, wieku, wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego, narodowosci, pochodzenia etnicznego, religii, wyznania, przekonan
politycznych, stanu zdrowia i niepetnosprawnosci. W 2025 roku cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej odbyli

szkolenie ,Navigating ESG Risk and Transition Plan under EBA Guidelines”.

5.2. Kultura korporacyjna

Obowigzujgca kultura korporacyjna jest oparta na przyjetych wartosciach i normach, jak réwniez ksztattowana
przez specyfike dziatania Banku w otoczeniu regulacji prawnych (takich jak Kodeks spétek handlowych czy
regulacje dotyczace rynku kapitatowego). W Banku przyjety zostat szereg regulacji wewnetrznych, dla ktérych
punktem wyjscia jest Statut Banku, ktéry ustanawia ogdlne ramy organizacyjne i obowigzki organéw Banku.
Zarzad Banku i Rada Nadzorcza przyjety rowniez Zasady tadu Wewnetrznego, ktérych uszczegotowienie
stanowig Polityki Banku, ksztattujgce kulture korporacyjng m.in.: Polityka Zgodnoscioraz Kodeks Postepowania.
Dokumenty te majg na celu promowanie etycznego postepowania, odpowiedzialnosci oraz prowadzenia przez

Bank dziatalno$ci w zgodzie z regulacjami prawnymi oraz standardami rynkowymi.

Zasady tadu Wewnetrznego

Podstawowym aktem wewnetrznym ksztattujgcym organizacje Banku, kulture korporacyjng oraz zasady
postepowania wzgledem réznych grup interesariuszy Banku sg przyjete przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza
Banku Zasady tadu Wewnetrznego. Zasady te zachowujg zgodno$¢ z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi, Statutem Banku, a takze wytycznymi i rekomendacjami krajowych oraz europejskich organéw

nadzoru, stanowigc podstawowg regulacje wewnetrzng Banku. Swoim zakresem obejmujg m.in.:
role organéw Banku w tworzeniu i funkcjonowaniu tadu wewnetrznego;
organizacje, role i odpowiedzialno$¢ organéw Banku;
relacje z akcjonariuszami;
ogolne zasady nadzoru wtascicielskiego w ramach Grupy Banku;
standardy postepowania Banku;
ogolne zasady zarzadzania konfliktem intereséw na poziomie Grupy i Banku;
zasady wynagradzania.

Wszystkie pozostate regulacje wewnetrzne przyjmowane w Banku muszg by¢é zgodne z Zasadami tadu

Wewnetrznego Banku i stanowig ich doprecyzowanie w podziale na poszczegdlne obszary.
Polityka zgodnosci

Kluczowym dokumentem w obszarze ksztattowania kultury korporacyjnej w Banku jest Polityka zgodnosci,

ktora okresla m.in. standardy etyki obowigzujgce pracownikdw w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
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stuzbowych na rzecz Banku. Polityka ta ma na celu zapewnienie, ze wszyscy pracownicy dziatajg zgodnie z
przyjetymi zasadami etycznymi oraz regulacjami prawnymi. Odnosi sie rowniez do szczegdtowych regulacji
dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci, w tym naduzy¢ wewnetrznych oraz ochrony sygnalistéw, co jest
kluczowe dla utrzymania transparentnosci i odpowiedzialnosci w organizacji. Ponadto w Polityce zaadresowano
kwestie przeciwdziatania korupcji i fapownictwu, w tym przyjmowania i wreczania prezentéw przez
pracownikdw Banku oraz zarzgdzania konfliktem intereséw. Dodatkowo, zatgcznikiem do Polityki Zgodnosci
jest przyjety Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) uchwalony w dniu 19 kwietnia 2023 r.
przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankdw Polskich, ktéry podkresla istotno$é postepowania zgodnie z

zasadami etycznymi.

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie Polityki spoczywa na Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej. Zarzad zgodnie z
informacjami umieszczonymi w raportach kwartalnych i rocznym Departamentu Compliance, raportuje o stanie
przestrzegania zasad etyki oraz o wszelkich incydentach zwigzanych z naruszeniem Polityki. Dodatkowo,
Departament Compliance petni kluczowa role w monitorowaniu zgodnosci z Politykg oraz w przekazywaniu
organom Banku informacji o wystepujgcych zdarzeniach braku zgodnosci. Raporty te obejmujg zaréwno
kwestie dotyczgce nieprawidtowosci w stosowaniu regulacji wewnetrznych, przypadkéw naduzy¢, korupcji,
rzeczywistych lub potencjalnych konfliktéw intereséw, naruszen zasad etyki jak i ryzyka reputacyjnego.

Nest Lease oraz Faktoria posiadajg wdrozone polityki zgodnosci zgodnie z Politykg Grupowg Nest Bank w
przedmiocie okreslenia minimalnych standardow podmiotow zaleZnych, ktéra ustala minimalne standardy dla

wszystkich podmiotéw zaleznych, aby zapewni¢ sp6jnos¢ z normami Banku.
Kodeks Postepowania

Dokumentem wewnetrznym wspierajgcym ksztattowanie kultury korporacyjnej jest Kodeks Postgpowania Nest
Bank S.A., ktéry podsumowuje wszystkie kluczowe zasady i standardy etyczne dotyczace pracownikow,
wskazujgc na oczekiwane postawy i zachowania. Kodeks zawiera zasady dotyczgce wspotpracy z klientami,
kontrahentami, dostawcami, inwestorami, administracjg publiczng, regulatorami, opinig publiczng oraz
pracownikami we wzajemnych relacjach. Obejmuje réwniez zbidr norm etycznych obowigzujgcych w Banku,
zaréwno tych dotyczacych prowadzenia biznesu, jak i poszanowania praw cztowieka oraz odpowiedzialnosci

Srodowiskowej.

Dodatkowo, w Grupie istnieje osobny Kodeks Wartosci i Standardow Etycznych Nest Lease, ktéry réwniez
promuje etyczne postepowanie i odpowiedzialno$¢ w relacjach z interesariuszami. Dokument ten okresla misje
spotki Nest Lease, prezentuje wizje jej rozwoju i prowadzenia przez nig dziatalnos$ci, wymienia i interpretuje
wartosci, ktorymi kieruje sie Nest Lease i jej pracownicy, a ponadto okresla sposoby ksztattowania przez Nest
Lease relacji wewnetrznych i zewnetrznych oraz standardy etyczne, ktérych ta spétka przestrzega, w tym w
szczegodlnosci wynikajace z jej przynaleznosci do Zwigzku Polskiego Leasingu (,ZPL”), co oznacza cigzace na
Nest Lease zobowigzanie do przestrzegania przyjetego przez ZPL ,Kodeksu Etyki i Standardéw Zawodowych
Przedsiebiorcy Leasingowego”. W obowigzujacym w Nest Lease Kodeksie Wartosci i Standarddw Etycznych
zostaty tez zarysowane zasady wspotpracy pomiedzy Nest Lease a Bankiem oraz pomiedzy Nest Lease a jej

spo6tkg zalezng - Nest Ubezpieczenia Sp. z 0.0.

W spétce Faktoria nadrzednym dokumentem regulujgcym podstawowe zasady dziatania pracownikéw spotki
umozliwiajgce pracownikom pozostawanie w zgodzie z wiasciwymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi i standardami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig finansowg oraz podstawowymi

standardami obowigzujgcymi w Banku jest przyjeta Polityka zgodnosci.
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Ze wzgledu na charakter dziatalnosci bankowej oraz funkcjonowanie w ramach grupy finansowej, ryzyko
korupciji i przekupstwa ma charakter horyzontalny i dotyczy wszystkich funkcji w organizacji. W zwigzku z tym
Bank nie wyodrebnia zadnej grupy pracownikéw jako szczegdlnie narazonej na to ryzyko, stosujac jednolite

standardy etyczne i mechanizmy kontrolne wobec wszystkich oséb zatrudnionych.

Zakres oraz czestotliwos¢ szkolen dotyczacych Polityki Zgodnosci zostaty okreslone w ich tresciach.
Dokumenty przewidujg prowadzenie szkolen w catej Grupie dla nowo zatrudnionych pracownikéw, a takze ich

okresowe odnawianie, nie rzadziej niz raz na trzy lata. Zakres takich szkolen obejmuje w szczegdlnosci:
polityke zarzagdzania ryzykiem braku zgodnosci;
standardy etyki obowigzujgce pracownikow;
zarzgdzanie konfliktami interesow;
ochrone informacji prawnie chronionych;
polityke wreczania i przyjmowania korzys$ci materialnych;
ochrone tajemnicy bankowej.

Szkolenie wewnetrzne z Polityki Zgodnosci obejmuje réwniez zasady postepowania pracownikéw Banku w
obszarze dziatalnosci Banku wykonywanej na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi.

Bank zapewnia réwniez szkolenia z Polityki Zgodnosci dla Partneréw posiadajgcych dostep do platformy
szkoleniowej Banku. Zakres tych szkolen jest dostosowany do potrzeb oraz specyfiki wspdtpracy Banku z
Partnerami. Ponadto Bank zapewnia Posrednikom szkolenia obejmujace takie zagadnienia, jak:
przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ochrona danych osobowych i

cyberbezpieczenstwo.

5.3. Ochrona sygnalistow

Polityka przyjmowania, weryfikacji i analizy zgtoszeri w ramach systemu Whistleblowing ma na celu
zapewnienie bezpiecznego i skutecznego systemu zgtaszania nieprawidtowosci, ktéry chroni osoby
zgtaszajgce naruszenia przed dziataniami odwetowymi. Polityka ta reguluje zasady dotyczgce mechanizmow
identyfikowania, zgtaszania i badania podejrzen dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
zachowan sprzecznym z Politykg Zgodnosci Banku. Dodatkowo w Grupie obowigzujg analogiczne regulacje
dotyczgce ochrony sygnalistow w spdétkach z Grupy zgodnie z Politykg Grupowag Nest Bank w przedmiocie
okreslenia minimalnych standardow podmiotow zaleznych, ktére okreslajg réwniez zasady zgtaszania naruszen

oraz podejmowania dziatan nastepczych.

Polityka przyjmowania, weryfikacji i analizy zgtoszeri w ramach systemu Whistleblowing wskazuje na mozliwos¢
dokonywania zgtoszen zaréwno przez wewnetrznych, jak i zewnetrznych interesariuszy. Umozliwiajg to rézne

kanaty zgtoszen, w tym elektroniczne, mailowe, pisemne oraz ustne, skierowane w zaleznosci od tresci
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zgtoszenia, do osoby upowaznionej do prowadzenia postepowan Whistleblowing, do Prezesa Zarzadu lub Rady

Nadzorczej. Dodatkowg ochrone sygnalistom zapewnia mozliwo$¢ dokonania zgtoszenia anonimowo.

W 2025 roku tres¢ Polityki zostata zaktualizowana, a najwazniejsza zmiana dotyczy oddzielenia trybu zgtoszen
dla pracownikéw i wspdtpracownikdw Banku od trybu dla osdb spoza organizacji. Zmiana ta zostata
wprowadzona w celu zwigkszenia przejrzystosci procesu oraz zapewnienia adekwatnego poziomu ochrony
zgtaszajgcych. Rozdzielenie trybdw umozliwia sprawniejsze przyjmowanie i obstuge zgtoszen, ogranicza
ryzyko ich btednej klasyfikacji oraz wzmacnia skutecznos¢ systemu. Dla zgtoszeh wewnetrznych obowiagzuje

tryb przesytania informacji za pomoca:

aplikacji dostepnej w Intranescie
e mailowo

e pisemnie

e ustnie

Dla 0séb spoza banku oraz nie bedgcych pracownikamii osobami wspétpracujgcymi z bankiem petna informacja

o mozliwosci i sposobie zgtaszania naruszen znajduje sie na stronie Banku https://nestbank.pl/centrum-

informaciji/whistleblowing, dopuszczajgc formg mailowg i pisemna.

Polityka ma zastosowanie na wszystkich poziomach organizacji i zostata wdrozona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym Ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o Ochronie Sygnalistéw oraz Dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii Europejskiej. Prezes Zarzadu Banku odpowiedzialny jest za funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen. Komérka organizacyjng odpowiedzialng za obstuge zgtoszen wewnetrznych jest

Departament Compliance.

Bank zapewnia sygnalistom szczegdétowe informacje na temat ustanowienia wewnetrznych kanatéw zgtaszania
nieprawidtowosci. W ramach Polityki Zgodnosci wszyscy nowozatrudnieni pracownicy podlegaja
obowigzkowemu szkoleniu wstepnemu, realizowanemu w terminie do jednego miesigca od dnia zatrudnienia, a
takze szkoleniom okresowym, ktére obowigzujg wszystkich pracownikédw w cyklach nie rzadziej niz raz na trzy
lata. Zakres szkolen obejmuje m.in. modut dotyczacy etyki oraz procedur zgtaszania naruszen, co ma na celu
zapewnienie pracownikom jasnego zrozumienia obowigzujgcych zasad postepowania oraz ochrony

oferowanych przez Bank.

Wyznaczeni pracownicy z Departamentu Compliance, Departamentu Prawnego, Departamentu Audytu
Wewnetrznego oraz Pionu Komunikacji i HR, odpowiedzialni za przyjmowanie i/lub weryfikacje zgtoszen, s3
réwniez szkoleni, aby skutecznie zarzadza¢ procesem zgtoszen w ramach Whistleblowing. Bank zapewnia
wyznaczonym pracownikom szkolenia cykliczne nie rzadziej niz raz na 2 lata i/lub przy istotnej zmianie prawa

w obszarze majgcym wptyw na Polityke.

Grupa wprowadzita srodki ochrony dla sygnalistéw, aby chroni¢ ich przed dziataniami odwetowymi,

dyskryminacjg lub innymi formami niesprawiedliwego traktowania.

Zgodnie z Polityka, sygnalista nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci stuzbowej ani szykanowany za

dokonanie zgtoszenia. Ochrona ta obejmuje m.in. zakaz podejmowania dziatart odwetowych, takich jak odmowa
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nawigzania stosunku pracy, rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia, obnizenie wynagrodzenia,

wstrzymanie awansu, czy inne formy dyskryminacji.

Nie rzadziej niz raz w roku w Banku oceniana jest adekwatnos$¢ i skutecznos$¢ procedury anonimowego
zgtaszania przez pracownikéw naruszen. Brane pod uwage kryteria oceny dotyczg: zachowania anonimowosci
sygnalistdw, przeciwdziatania srodkom odwetowym, zmniejszania sytuacji naruszenia prawa, obowigzujacych
w Banku procedur i standardéw etycznych oraz terminowego wykonania obowigzkdw wynikajgcych z Polityki.
Uchwatg Zarzadu Banku nr 11/2025 - stopien skutecznosci i adekwatnosci systemu Whistleblowing (procedur
anonimowego zgtaszania naruszen) w Banku w 2024 oceniono jako odpowiedni, odpowiednio$¢ i skutecznosé
systemu oceniono takze w ramach uchwaty nr 10/2025 Rady Nadzorczej Banku. Uchwata za rok 2025, zgodnie

Z regulacjami wewnetrznymi zostanie podjeta do korica pierwszego kwartatu.

Dla pracownikéw Grupy odpowiednie polityki dotyczace ochrony sygnalistéw sg udostepnione w zasobach
cyfrowych, co umozliwia im tatwe zapoznanie sie z procedurami zgtaszania podejrzen naruszen przepiséw
prawa oraz standardéw etycznych. Natomiast osoby trzecie moga znalez¢ te informacje na stronie internetowej
Banku: Whistleblowing. Dzieki temu zaréwno pracownicy, jak i osoby trzecie majg mozliwos$¢ zgtaszania obaw

w sposoOb poufny oraz bezpieczny, co wspiera kulture transparentnosci i odpowiedzialno$ci w organizacji.
5.4. Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Organizacja realizuje odpowiedzialne podejécie do zarzadzania relacjami z dostawcami, wdrazajgc zasady
sprzyjajgce przejrzystej i uczciwej wspotpracy. Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania postanowien
Kodeksu Postepowania Dostawcédw, co zapewnia utrzymanie wysokich standardéw etycznych oraz
odpowiedzialnosci spotecznej. Analogiczne wymogi obowigzujg réwniez podmioty zalezne, ktére dziatajg
zgodnie z minimalnymi standardami zawartymi w Polityce Grupowej w zakresie wyboru dostawcéw oraz

dokonywania zakupdéw towardw i ustug.

Kodeks Postgpowania Dostawcow okresla zasady wspdtpracy z dostawcami, ktére zapewniajg przestrzeganie
wysokich standardéw etycznych oraz odpowiedzialnosci spotecznej. Dokument ten wskazuje oczekiwania
dotyczace przestrzegania praw cztowieka, standardéw pracy, uczciwych praktyk oraz odpowiedzialnosci
wobec $rodowiska. Zawiera rowniez wymdg zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy dla
pracownikéw dostawcow. Kodeks dotyczy wszystkich dostawcdw wspodtpracujgcych z Bankiem, niezaleznie od
miejsca prowadzenia dziatalnosci i dotyczy przestrzegania zasad zaréwno przez dostawcéw, jak i
podwykonawcow. Kodeks Postepowania jest dostepny dla wszystkich dostawcéw biorgcych udziat w
postepowaniach zakupowych, ktérzy muszg przestrzegaé jego zapisow w razie dodania go umowy

podpisywanej z dostawcg, a dokument jest dostepny m.in. na stronie internetowej Banku: Kodeks postepowania

dostawcédw Nest Bank.

Instrukcja przeprowadzenia wyboru dostawcow towardw [ usfug okresla zasady wyboru dostawcow
w postepowaniach zakupowych, zapewniajgc jednolite zasady postepowania oraz optymalizacje efektéow

uzyskiwanych w wyniku prowadzonych postepowan. W ramach tej instrukcji uwzgledniane sg standardy ESG,
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ktére stanowig element polityki zakupowej Banku. Kryteria zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem oraz
odpowiedzialnoscia spoteczng i Srodowiskowa (obejmujgce m.in. przeciwdziatanie korupcji, poszanowanie praw
cztowieka oraz odpowiedzialne zarzgdzanie wptywem na srodowisko) sg brane pod uwage w procesie oceny
dostawcdw, zgodnie z 10 Zasadami UN Global Compact. W tym kontekscie analizowane sg ryzyka zwigzane z
tancuchem dostaw oraz ich wptyw na kwestie zréwnowazonego rozwoju. Ocena ta realizowana jest poprzez
ankiete skierowang do dostawcdw, w ktérej szczegdtowo okreslone sg oczekiwania dotyczace ich postaw w
tych obszarach. Odpowiedzi udzielone w ankiecie (jak réowniez ich brak) oceniane sg w ramach wyboru
dostawcy. Instrukcja obejmuje wszystkie postepowania zakupowe przeprowadzane przez Bank powyzej
20.000 PLN brutto (liczonych kumulatywnie dla danej kategorii zakupowej w ciggu roku) oraz dotyczy

wszystkich pracownikéw uczestniczgcych w procesie wyboru dostawcéw.

Spétka Nest Lease planuje aktualizacje swojej polityki zakupowej, ktdéra bedzie uwzgledniata kryteria
srodowiskowe i spoteczne w procesach wyboru oraz oceny dostawcéw. Promowana bedzie wspdtpraca z
firmami  odpowiedzialnymi spotecznie, przestrzegajgcymi zasad zréwnowazonego rozwoju oraz

minimalizujgcymi negatywny wptyw na otoczenie w tancuchu dostaw.

W ramach zobowigzania do promowania dobrych praktyk w zakresie przestrzegania praw cztowieka, etyki w
biznesie, a takze wptywu na srodowisko, Bank weryfikuje zgodnos¢ prowadzonej przez dostawcow dziatalnosci
z zasadami zawartymi w Kodeksie Postepowania Dostawcow. W 2025 Bank kontynuowat dziatania podjete w
ramach audytu dostawcéw dotyczace tego, czy polityki i regulacje wewnetrzne dostawcow spetniajg
najwyzsze standardy zrownowazonego rozwoju. Podczas audytu przeprowadzonego w grudniu 2025 roku
Bank dokonat weryfikacji podejscia do zréownowazonego rozwoju na celowo dobranej grupie wybranych 36
dostawcdw, obejmujgcej zaréwno podmioty uwzglednione w poprzednim audycie, jak réwniez nowe. Powtdrna
weryfikacja czesci dostawcoéw miata na celu sprawdzenie, czy w ciggu roku zwiekszyta sie dojrzatos$é ich
organizacji w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej. Przeanalizowano 25 kwestii zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem, ktére w wiekszosci sg zaadresowane w Kodeksie Postepowania Dostawcow.
Ocena byta dokonywana pod katem posiadania odpowiednich regulacji wewnetrznych, polityk lub innych
dokumentéw, dotyczacych badanych kwestii. Wzieto pod uwage, czy brak dokumentu jest uzasadniony oraz
czy dostawca posiada plan jego wdrozenia. Wnioski z przeprowadzonego audytu bedg brane pod uwage w

przypadku aktualizacji tresci Kodeksu oraz planowaniu dziatan skierowanych do dostawcéw.

W 2025 r. szkolenie dotyczace zréwnowazonych praktyk zakupowych ukonczyto 100% pracownikéw
petnigcych role kupcow oraz kadry menedzerskiej Departamentu Logistyki odpowiedzialnej za procesy
zakupowe. Celem szkolenia byto zwiekszenie swiadomosci w zakresie odpowiedzialnego i zréwnowazonego

pozyskiwania towardw i ustug.

Sredni czas regulowania ptatnosci dostawcom przez Bank wynosi 5 dni w przypadku faktur przedptaconych, a
12 dni w przypadku pozostatych. Grupa nie monitoruje $redniego czasu, jaki zajmuje regulowanie faktur od dnia
rozpoczecia obliczania umownego lub ustawowego terminu ptfatnosci. Bank weryfikuje terminowos¢
dokonywanych ptatnosci monitorujgc termin ptatnosci wskazany na dostarczonym od dostawcy dokumencie

oraz date realizacji zobowigzania.

W Grupie obowigzujg polityki zakupowe, ktére jednak nie odnoszg sie bezposrednio do praktyk ptatniczych.

Praktyki te sg szczegétowo adresowane w indywidualnych umowach z dostawcami. Standardowe zapisy w
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umowach Banku przewidujg 21 dni na dokonanie ptatnosci od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej

faktury. Bank nie gromadzi danych o odsetku ptatnosci zgodnych ze standardowymi warunkami.

Obecnie nie toczg sie nierozstrzygniete postepowania sgdowe dotyczgce opdznien w ptatnosciach.

5.5. Zapobieganie korupcji

Grupa wdrozyta system zapobiegania korupcji i przekupstwu, oparty na standardach okreslonych w Polityce
Zgodnosci. Spotki zalezne w tym zakresie obowigzujg minimalne standardy zawarte w Polityce Grupoweyj, ktdra

okresla minimalne normy i reguty postepowania w kluczowych obszarach ich funkcjonowania.

W ramach regulacji dotyczacych poszczegdlnych departamentdw, ryzyka korupcyjne sg m.in. adresowane
poprzez wymaog przeprowadzania nalezytej starannosci (que diligence) w ramach procesu wyboru dostawcow
towarodw i ustug. Takie dziatania sg opisane w instrukcjach dotyczgcych postepowan zakupowych i wspotpracy
z kontrahentami (wigcej w ujawnieniu ESRS G1-2 (15 a, b).

Nest Bank posiada procedure zgtaszania nieprawidtowosci (wiecej w sekcji Ochrona sygnalistéw ujawnienia
ESRS G1-1), ktéra obejmuje réwniez zgtoszenia dotyczgce podejrzenia korupcji. Pracownicy mogg zgtaszac
takie przypadki anonimowo lub jawnie. W przypadku zgtoszenia podejrzenia korupcji, Departament Compliance
prowadzi postepowanie wyjasniajgce zgodnie z przyjetg instrukcjg, ktéra okresla zasady prowadzenia

dochodzenia, dokumentowania ustalen oraz raportowania wynikéw.

Polityka zgodnosci Banku odzwierciedla zatozenia Konwencji Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji.
Dokument jednoznacznie stwierdza, ze bezwzglednie zakazane sg wszystkie proby tapownictwa i korupcji.
Pracownikom nie wolno bezposrednio lub posrednio oferowaé, wreczaé, przyjmowacé lub zadaé tapdéwek (lub
podobnych korzysci) bez wzgledu na ich wysoko$¢, rodzaj i charakter. W ramach przeciwdziatania naduzyciom,
Departament Compliance oraz inne wskazane departamenty drugiej linii obrony zarzadzania ryzykiem
regularnie (tj. w procesach biezgcych) sprawdzajg na réznych poziomach hierarchii organizacyjnej czy nie

wystapity przypadki korupciji lub tapownictwa.

Departament Compliance w ramach realizacji swoich obowigzkéw ma wyznaczonych pracownikéw, ktérych

zadaniem jest:

prowadzenie wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych oraz analiza zdarzen zwigzanych z
umysinym i nieumysinym tamaniem przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw etycznych

Banku przez jego pracownikéw
analiza zdarzen z punktu widzenia ryzyka braku zgodnosci.

Ponadto w Banku funkcjonuje Biuro AML (Anti-Money Laundering), ktére dziata jako niezalezna komodrka
odpowiedzialna za postepowania zwigzane z przestepstwem prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz

umysinym tamaniem prawa w celu osiggniecia korzysci majatkowych.

Dodatkowo, Departament Compliance identyfikuje ryzyko braku zgodnos$ci m.in. poprzez analize przepiséw

prawa, regulacji wewnetrznych Banku, standardéw rynkowych oraz wynikéw wewnetrznych postepowan
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wyjasniajgcych. Ocena ryzyka braku zgodnosci jest realizowana poprzez pomiar lub szacowanie tego ryzyka,
a na jej podstawie sg projektowane oraz wprowadzane mechanizmy kontroli. Departament Compliance
monitoruje réwniez wielkos¢ i profil ryzyka braku zgodnosci po zastosowaniu tych mechanizméw oraz
funkcjonowanie procesu rozpatrywania skarg, w szczegodlnosci w zakresie wystgpien organdw nadzoru
i organow panstwowych. Dodatkowo, propaguje zasady przeciwdziatania korupcji i przekupstwa wsréd
pracownikéw Banku poprzez organizowanie szkolen oraz analizowanie dostepnych informacji w kontekscie

ryzyka korupciji, w tym ustalen z raportéw Audytu Wewnetrznego oraz reklamacji sktadanych przez klientow.

Zgodnie z Polityka Zgodnosci Departament Compliance, jako niezalezna komdrka organizacyjna podlegta
Prezesowi Zarzadu, jest odpowiedzialny za realizacje dziatan majgcych na celu przeciwdziatanie naduzyciom
wewnetrznym. W celu zapewnienia niezaleznosci i zapobiegania konfliktom intereséw, Dyrektor Compliance
oraz pracownicy departamentu legitymujg sie odpowiednimi kwalifikacjami, poziomem wiedzy,
doswiadczeniem, umiejetnosciami oraz zasadami etycznymi niezbednymi do prawidtowego wykonywania
zadan. Nie moga petni¢ swojej funkcji, jezeli powodowatoby to powstanie konfliktu intereséw po ich stronie.
Jednoczesnie pracownikom Departamentu Compliance w ramach wykonywanych zadan, w tym prowadzenia

postepowan wyjasniajgcych, Bank zapewnia niezaleznos$¢ i swobode dziatania.

Celem zapewnienia przejrzystego oraz rzetelnego informowania organéw Banku m.in. o wszelkich incydentach
zwigzanych z korupcjg lub przekupstwem w Banku przyjeto regulacje wewnetrzng System /Informacji
Zarzadczej, ktéra ustanawia zasady raportowania do organdw, komitetéw oraz akcjonariuszy Banku. W
regulacji tej wskazano tre$¢, adresatow oraz okres sporzadzania raportéw, ktérych zakres obejmuje rowniez
kwestie zwigzane z przeciwdziataniem korupcji lub zarzgdzaniem zidentyfikowanymi jej przypadkami. Ponadto,
w ramach swoich obowigzkéw, Departament Compliance prowadzi sprawozdawczosé¢ dotyczacy
przestrzegania zasad Polityki Zgodnosci, przekazujac Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej, kwartalnie, raporty
dotyczgce wdrazania oraz skutecznosci ogdlnego s$rodowiska kontroli w odniesieniu m.in. do ustug
i dziatalnosci inwestycyjnej, zidentyfikowanych zagrozen oraz rozpatrywania skarg, a takze podjetych lub
planowanych dziatan naprawczych. Zarzad i Rada Nadzorcza sg informowane o wszystkich istotnych
zgtoszeniach naruszen w cyklach kwartalnych. Informacja ta moze by¢ przekazywana w ramach kwartalnych
oraz rocznego sprawozdan dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, co pozwala na biezgce
monitorowanie sytuacji i podejmowanie odpowiednich dziatan w celu minimalizacji ryzyka korupcji

i przekupstwa w organizacji.

Tre$¢ dokumentdéw dotyczgcych zapobiegania korupcji i przekupstwu jest komunikowana podczas szkoleh
oraz dostepna dla wszystkich pracownikéw w okreslonych zasobach cyfrowych Banku. Ponadto w przypadku
aktualizacji lub modyfikacji tresci tych dokumentéw, odpowiednia komunikacja w tym zakresie jest kierowana
do pracownikéw Banku. W 2025 roku, w ramach zgtoszen dokonywanych zgodnie z Polityka przyjmowania,
weryfikacji i analizy zgtoszeri w ramach systemu Whistleblowing oraz Polityka Zgodnosci, nie zidentyfikowano
zdarzen potwierdzonych incydentéw korupcji lub przekupstwa, w tym przypadkdw, w ktérych pracownicy

zostali zwolnieni lub ukarani dyscyplinarnie za takie dziatania.
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Szkolenia dot. przeciwdziatania korupciji i przekupstwu

Bank zapewnia pracownikom oraz cztonkom Zarzgdu szkolenia wstepne oraz cykliczne, ktdére sg powtarzane
co trzy lata. Szkolenia te dotyczg Polityki zgodnoscii obejmujg modut dotyczgcy obowigzkéw pracownikéw, w
tym zasady postepowania oraz etyki, co ma na celu lepsze rozpoznawanie zjawiska korupcji. Swiadomo$é
pracownikdw w zakresie obowigzujgcych postaw jest cyklicznie zwigkszana poprzez biezacg komunikacje

wewnetrzng, w tym informacje dotyczace zasad przyjmowania i wreczania prezentow.

W 2025 roku 100% nowozatrudnionych pracownikéw Banku zostato przeszkolonych z Polityki Zgodnosci, w
tym pie¢ oséb zatrudnionych na stanowiskach klasyfikowanych przez Bank jako Material Risk Takers (MRT),
ktérzy majg materialny wptyw na profil ryzyka’. Bank korzysta z platformy e-learningowej, ktéra nie wydziela
szczegdlnych kategorii stanowisk menedzerskich ani nie przetwarza informacji o stanowiskach pracownikéw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie podlegajg obowigzkowi szkolenia.

Obecnie Bank nie posiada specjalnych programéw szkoleniowych z obszaru przeciwdziatania korupcji dla kadry
zarzgdzajacej ani MRTs. W zwigzku z tym wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie z Polityka
Zgodnosci oraz obowigzujgcymi zasadami etyki. Bank dazy do budowania $wiadomosci w tym obszarze, aby
kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, zdawat sobie sprawe z ryzyka korupcji i wiedziat,

jak postepowacd w przypadku jego wystgpienia.

W spétce Nest Lease w 2025 roku 100% nowozatrudnionych przeszito szkolenie zwigzane z przeciwdziataniem
korupcji. Dodatkowo w 2025 r. Departament Compliance Nest Lease przygotowat dla oséb zatrudnionych przez
te spotke materiat szkoleniowy dotyczacy zasad przyjmowania i wreczania prezentéw i korzysci, a zapoznanie
sie z tym materiatem byto potwierdzanie poprzez zaliczenie testu sprawdzajgcego. Test zaliczyto 200 oséb
zatrudnionych w spétce.

W spotce Faktoria szkolenie obejmujgce temat przeciwdziatania korupcji realizowane jest nie rzadziej niz raz
na trzy lata, ostatnio w 2024 roku. Aktualnie 100% cztonkdw Zarzadu oraz 100% kadry zarzadzajacej

(dyrektorzy B-1i B-2) ma zaliczony test ze szkolenia.

W okresie objetym sprawozdaniem nie odnotowano zadnych incydentéw zwigzanych z korupcjg lub
przekupstwem. Nie zapadty réwniez wyroki skazujgce ani nie zostaty orzeczone kwoty grzywien za naruszenie
przepisdw antykorupcyjnych oraz przepiséw zwalczajgcych przekupstwo. Grupa kapitatowa pozostaje w petni

zaangazowana w przestrzeganie regulacji w tym zakresie.

Departament Compliance prowadzi szereg dziatan, w tym dziatan edukacyjnych majgcych na celu
przeciwdziatanie korupcji i przekupstwu. Zaliczaja sie do nich w szczegdlnosci: szkolenia wstepne i cykliczne
z Polityki Zgodnosci, ktérych czes¢ stanowiag kwestie zwigzane z korupcja. Waznym elementem realizowanych
dziatan edukacyjnych jest bezposrednia komunikacja kierowana do pracownikéw Banku poprzez kanaty
wewnetrzne dotyczgca m.in. zasad przyjmowania i wreczania prezentdw. W ramach podjetych dziatan w 2025
roku Departament Compliance opracowat komunikat do wszystkich pracownikéw Banku w zwigzku

Miedzynarodowym Dniem Przeciwdziatania Korupcji, w ktérym przypomniat o zasadach obowigzujgcych w

7 Wigecej o MRT mozZna przeczytac w rozdziale 3.4. Polityka wynagrodzeri.
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Banku w zakresie przyjmowania i wreczania prezentdw. Dodatkowo jest on zobowigzany do prowadzenia
wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych w przypadku otrzymania zgtoszenia o potencjalnym wystagpieniu

korupciji lub przekupstwa.
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