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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie Zarzadu Nest Bank Spoétka Akcyjna (“Nest Bank S.A.“, ,Bank™) obejmuje informacje

dotyczgce dziatalnosci Banku w 2017 roku oraz zdarzen majgcych istotny wplyw na te dziatalnos¢, ktére

nastagpity po zakonczeniu 2017 roku. Sprawozdanie powinno byé czytane fgcznie ze sprawozdaniem

finansowym Nest Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku.

2. Najwazniejsze zdarzenia maj gce wplyw na dziatalno $§¢ Banku w 2017

roku

Zmiana inwestora strategicznego Banku na jesieni 2015 roku stata sie podstawg do stworzenia nowej strategii

rozwoju Banku. Rok 2017 byt drugim rokiem realizacji tej strategii, a osiggniete w tym roku wyniki w petni

potwierdzity stuszno$¢ przyjetych zatozen i obranych w strategii kierunkdw dziatan. Najwazniejsze elementy

strategii zostaly opisane w dalszej czesci niniejszego sprawozdania. Strategia Banku zostata zawarta w

zaktualizowanym Programie Postepowania Naprawczego Banku zaakceptowanym przez KNF pismem z dnia
18 marca 2016 roku.

Do najwazniejszych wydarzen majgcych wptyw na dziatalnos¢ Banku w 2017 roku nalezaly:

istotne wzmocnienie sprzedazy w strategicznych segmentach poprzez rozbudowe oferty produktowej

adresowanej do dotychczasowych, a takze nowych grup klientow,

reorganizacja, rewitalizacja oraz dalsza rozbudowa sieci oddziatdbw witasnych i partnerskich, ktéra

istotnie zwiekszyta obecnos$é Banku blizej naszych klientow,

dynamiczny wzrost liczby rachunkéw klientéw oraz aktywnosci klientéw depozytowych, ktory pozwolit
na dynamiczny wzrost bazy depozytowej Banku przy réwnoczesnej optymalizacji kosztu finansowania,

rozbudowa systemu zarzgdzania ryzykiem oraz systemow informacji zarzgdczej, ktére przyczynity sie
do zmniejszenia kosztdéw ryzyka oraz dalszej optymalizaciji strategii cenowej,

wprowadzenie nowych produktdw w strategicznych segmentach dziatalnosci Banku, w tym wdrozenie

zupetnie nowych dla Banku produktdw inwestycyjnych,

realizacja strategii marketingowej nowej marki Banku przektadajaca sie na istotny wzrost $wiadomosci

marki Nest Bank.



3. Strategia dziatalno $ci Banku

Misja Banku: Najbardziej preferowana i rentowna marka finansowa w Polsce

Wizja Banku: Skutecznie reagujemy na zmiany i nieustannie usprawniamy nasze dziatania, aby szybko
dostarczaé najlepszg oferte dla klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw. Nasza marka
jest bliska rodzinom, a oferta dostepna dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu ryzykiem i
wielokanatowej sieci dystrybucji. Na wszystkie dziatania patrzymy przez pryzmat budowy

wartosci firmy.

Podstawowe zato zenia strategii Banku

Strategia Banku zaktada systematyczny wzrost portfela kredytowego w strategicznych segmentach
klientowskich Banku, jakimi sg mikroprzedsiebiorstwa oraz klienci detaliczni. Realizacja strategii wigze sie z
istotnymi naktadami, ktére w poczagtkowym okresie przektadajg sie na generowanie straty netto z dziatalnosci.
Bank zamierza jednak systematycznie poprawia¢ wyniki w kolejnych latach i osiggna¢ trwalg rentownosé

poczawszy od 2018 roku.

Strategiczne ukierunkowanie Banku na segmenty: detaliczny oraz mikroprzedsiebiorstw oznacza koncentracje
na wysokomarzowych, niewielkich jednostkowo transakcjach, przy odpowiednim wsparciu sprawnymi
procesami operacyjnymi, szybkim procesem decyzyjnym i nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi.

Celem Banku jest réwniez budowa bankowosci relacyjnej z klientami.

W zakresie kanatow dystrybucji planowane jest utrzymanie obecnej sieci oddziatéw wtasnych, wraz z ich
dalszym wzmocnieniem zasobowym. Bank planuje réwniez dalszy rozw6j w kanale posrednikéw finansowych

oraz sieci franczyzowej.

Bank planuje kontynuacje strategii budowy tanszego finansowania detalicznego. W tym celu Bank zamierza
dalej rozwija¢ dziatalno$¢ skoncentrowang na pozyskiwaniu aktywnych rachunkoéw klientéw oraz zwiekszanie
udziatu klientéw z rachunkiem podstawowym w Banku. Wsparciem tych planéw jest rozwdj nowoczesnych

rozwigzan dla bankowos$ci mobilnej i internetowej.

Dziatalno$¢ skarbowa Banku koncentruje sie na inwestowaniu ptynnosci, zabezpieczaniu ryzyka rynkowego,
pozyskiwaniu  depozytdw korporacyjnych oraz rozwoju oferty sprzedazowej dla segmentéw
mikroprzedsiebiorstw i klientow detalicznych.

4. Rozw0j biznesu w 2017 roku

Kanaly dystrybucji

Bank obstuguje klientéw z wykorzystaniem zar6éwno kanatdéw tradycyjnych jak i nowoczesnych rozwigzan
cyfrowych. Klienci Banku obstugiwani przez oddzialy wlasne oraz partnerskie, posrednikdw oraz kanaty

cyfrowe (centrum kontaktowe, Internet i kanaty mobilne).



Prowadzone w 2017 roku projekty ukierunkowane na rozwoj sieci dystrybucji umozliwity zakonczenie roku z
liczbg 57 oddziatow wtasnych oraz 156 franczyzowych zlokalizowanych na terenie caftej Polski. Na dzien 31
grudnia 2017 roku Bank wspétpracowat réwniez z 40 duzymi integratorami na szczeblu centralnym oraz okoto

1,7 tys na szczeblu lokalnym (z czego prawie 700 aktywnie wspotpracujacych).

W trakcie 2017 roku najwigekszy wzrost zasiegu odnotowata sie¢ placéwek partnerskich, ktéra przyrosta o 76

placowek, przekraczajac wczesniejsze plany o 11 placowek.

Wykres nr 1. Przyrost liczby placéwek partnerskich Banku w 2017 roku
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Dzieki otwarciu 7 nowych oddzialéw w najwiekszych miastach Polski, wzrést réwniez zasieg sieci oddziatéw
whasnych Banku. Sprzedaz w sieci wlasnej generowana byla przez ponad 430 doradcéw pracujgcych w
oddziatach, obstugujgcych zaréwno klientdbw z segmentu mikroprzedsiebiorstw jak i klientow detalicznych (w
trakcie 2017 roku liczba doradcéw przyrosta o 20%).

Dodatkowo, uzupetiajgc dotychczasowe kanaty dystrybucji, Bank w 2017 roku nawigzat wspoOtprace z
nowobudowang niezalezng siecig posredniczg, dziatajgcg na wytacznosé dla banku — Finfaktorig — ktéra pod
koniec 2017 roku otworzyta 6 placowek, réwniez w najwigkszych miastach w Polsce. W placéwkach tych
produkty Bankowe na koniec 2017 roku oferowato 70 doswiadczonych doradcow.

W ramach sieci dystrybucji produktéw dla klientéw Consumer Finance do konca 2017 roku Bank miat podpisane
i aktywne umowy z 40 duzymi Integratorami, ktérzy odpowiedzialni sg za obstuge 5,500 agentdéw bezposrednio
sprzedajacych produkty kredytowe Banku.

Elektroniczne kanaly komunikacji w postaci bankowosci internetowej i mobilnej pozwalaly Bankowi przede
wszystkim kontynuowaé strategie budowy tanszego finansowania detalicznego. W trakcie 2017 roku Bank
konsekwentnie rozwijat nowoczesne procesy sprzedazy rachunkéw i depozytéw oparte o nowoczesne
technologie umozliwiajgce zdalng obstuge klientow, w tym m.in. nowe metody weryfikacji tozsamosci klientow
bazujgce na analizie biometrycznej i potgczeniu video z doradcg bankowym. Podstawg rozwoju kanatow
zdalnych zaréwno w roku 2017, jak i w nastepnych latach byto i jest m.in. przygotowanie Banku do zmian
regulacyjnych oraz do trendéw zwigzanych z digitalizacja administracji publicznej. Bank skupiat sie nad
opracowaniem zmian pod katem PSD2, RODO, Split Payments w ramach kontynuowanego projektu rozwoju
platform bankowosci internetowej i mobilnej. Wdrozenie w/w zmian planowane jest na rok 2018. W zakresie

wzmocnienia obstugi posprzedazowej oraz procesow aktywacji klientéw i x-sell'u w 4 kwartale 2017 roku Bank



wdrozyt nowy system CRM integrujgcy wiedze o kliencie i komunikacje z klientem, zaréwno w kanatach
cyfrowych, jak i pozostatych kanatach dystrybuciji.

4.1.Rozw0j segmentu Mikroprzedsi ebiorstw

W 2017 roku nastgpito istotne wzmocnienie sprzedazy linii biznesowej Mikroprzedsiebiorstw, zwigzane z
rozwojem sieci dystrybucji wlasnej i franczyzowej, przebudowa oferty produktowej oraz usprawnieniem
procesow kredytowych i rozpoczeciem finansowania nowej grupy - przedsigbiorcow rolnych.

W trakcie 2017 roku Bank udzielit kredytow w segmencie mikroprzedsiebiorstw o tgcznej wysokosci 1,54 mid zt.
Uruchomienia kredytéw w tym segmencie w 2017 roku byly o 54% wyzsze niz w 2016 roku. Réwniez sprzedaz
w kazdym kwartale 2017 roku byta wyzsza niz w analogicznym kwartale roku poprzedzajgcego

Wykres nr 2. Sprzeda z produktéw kredytowych w segmencie mikroprzedsi ebiorstw w 2016 i 2017 roku
[tys zi]
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Uzyskanie tak duzych przyrostéw portfela kredytowego w segmencie mikroprzedsiebiorstw mozliwe byto m.in.
dzieki dalszej rozbudowie oferty produktowej oraz poszerzeniu rynku docelowego klientdw firmowych. Bank
zakonhczyt z sukcesami wdrozenia nowej oferty kredytowej dedykowanej przedsiebiorcom rolnym jak i szeregu

zmian rozwojowych w ofercie dla mikroprzedsiebiorcow.



Wykres nr 3. Udziat sprzeda zy do poszczegdlnych grup Klientéw firmowych Nest Ba nku w 2017 roku

Dodatkowo dzieki cyklicznemu i proaktywnemu zarzadzaniu politykg cenowg bank osiggngt 20% wyzszg
rentowno$¢ nowej sprzedazy w 2017 roku w poréwnaniu do roku ubieglego. Na wyzszg rentownos$¢ miata
wplyw réwniez systematyczna poprawa jakosci portfela klientow firmowych osiggnieta dzieki wdrozeniu dwéch
nowych kart scoringowych dla tzw. wolnych zawodéw oraz Mikro Przedsiebiorstw, a takze nie finansowaniu

klientdw generujacych potencjalne starty kredytowe przekraczajgce akceptowany przez Bank apetyt na ryzyko.

Zalety oferty kredytowej Banku zostaty rowniez zauwazone w mediach, czego przyktadem moze byé wdrozony

w lipcu 2017 roku kredyt dla firm rodzinnych Sukcesja.

4.2.Rozw0j segmentu Consumer Finance

Segment Consumer Finance od 2016 roku budowany byt od podstaw wraz z realizacjg nowej strategii Banku. W
pierwszym okresie Bank wprowadzit oferte kredytow gotéwkowych i konsolidacyjnych, a nastepnie oferte

kredytéw ratalnych. W 2017 roku Bank wprowadzit do oferty limit odnawialny w koncie dla osob fizycznych.

Rok 2017 byt okresem istotnego wzrostu segmentu Consumer Finanace. Warto$¢ udzielonych w 2017 roku
kredytow dla klientbw Consumer Finance wyniosta 1.621 min zt, podczas gdy w trakcie catego 2016 roku Bank
udzielit w tym segmencie kredytow o tgcznej wysokosci 425 min zt (4-krotny wzrost wartosci udzielonych
kredytéw r/r). W sprzedazy Banku 90% udzielonych kredytéw stanowity kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne
(1.460 min zt), a pozostatg czes¢ kredyty ratalne (161 min zt).

Tak duzy przyrost sprzedazy kredytow gotéwkowych w segmencie Consumer Finance byt mozliwy m.in. dzieki
dalszemu rozwojowi i uatrakcyjnianiu oferty produktowej, co zostato potwierdzone w najwazniejszym plebiscycie
branzowym Zioty Bankier, w ktérym kredyt Nest Gotéwka zajgt pierwsze miejsce w kategorii kredytow
gotéwkowych. Bank konsekwentnie rozwijat oferte w celu poszerzenia docelowego rynku klientéw, koncentrujgc
swoje dziatania szczegodlnie na segmentach charakteryzujgcych sie lepszg jakoscig portfela kredytowego
(profesjonalisci, sektor budzetowy, rolnicy). Oferta produktowa linii Consumer Finance wspierata takze przyjetg
w Banku strategie marketingowsg, utrwalajgc wizerunku Banku-Opiekuna, ktéry dziata z myslg o rodzinie. W tym

celu wdrozony zostat promocyjny kredyt bez oprocentowania i bez prowizji na fotelik samochodowy. Sprzedaz



tego produktu wspierata szeroko komentowana w mediach kampania marketingowa ,Superfotelik CHRONI NA
BANK”

Wykres nr 4. Sprzeda z produktow kredytowych w segmencie Consumer Finance w 2017 roku

[mIn z4]
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W 2017 roku sie¢ partnerska uruchomita wolumen kredytow gotéwkowych w wysokosci 449 min zi, co
oznaczato realiacje planéw kanatu dystrybucji w 121% i ponad 7 krotny wzrost w stosunku do 2016 roku. W
najlepszym miesigcu sprzedazy kredytéw gotéwkowych w sieci partnerskiej wyniosta prawie 54 min zt. Srednia
sprzedaz na placéwke wyniosta okoto 300 tys. zt.

W 2017 roku Bank znaczgco rozwingt oferte dla segmentu Consumer Finance takze w sieci oddziatow
whasnych, osiggajac rekordowe wyniki sprzedazy (prawie 300 min zi) i tym samym zwigkszajgc roczng sprzedaz
5-krotnie w poréwnaniu do 2016 roku.

W 2017 roku Bank konsekwentnie umacniat swoja pozycje w sieci posrednikow kredytowych, sprzedajac 727
min zt kredytow gotéwkowych, co oznaczalo blisko 2,5 krotny wzrost w poréwnaniu do roku 2016. Z uwagi na
dynamiczny wzrost sprzedazy w kanatach wlasnych (sie¢ partnerska, oddzialy), udziat w sprzedazy kanatu
posredniczego spadt z 72% w 2016 roku do 50% w 2017 roku.

4.3.Rozw0j bazy klientow

W roku 2017 Bank odnotowat dalsze sukcesy w zakresie rozwoju bazy obstugiwanych rachunkéw biezgcych
klientéw, zwiekszajgc w trakcie roku liczbe prowadzonych rachunkéw o 59%. Przyrost taki oznacza, ze w 2017
Bank byt roku liderem tempa wzrostu na polskim rynku, a w zakresie przyrostu nominalnego liczby kont Bank
plasowat sie na 7 miejscu w Polsce. Tak duze wzrosty w istotnej mierze wynikaty z atrakcyjnosci oferty Banku, a
takze z uzyskanej automatyzacji i szybkosci procesu otwierania nowych rachunkéw oraz szerokiej sieci
dystrybucji. Wraz ze wzrostem liczby rachunkéw dynamicznie przyrastato saldo na nieoprocentowanych
rachunkach biezacych (na koniec 2017 roku przekroczyto 0,5 mid zt) co wptywa pozytywnie na zmniejszanie

kosztéw finansowania Banku.



Wykres nr 5. Przyrost liczby rachunkéw klientow de talicznych
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Wraz z liczbg obstugiwanych rachunkoéw, istotnemu wzrostowi ulegta liczba obstugiwanych przez Bank klientow
ze 178 tys. na koniec 2016 roku do 315 tys. na koniec 2017 roku. W$rdd klientdw Banku najwiekszy udziat mieli
klienci detaliczni (liczba prowadzonych rachunkéw przedstawiona zostata na wykresie nr 5). Istotny udziat mieli
réwniez przedsiebiorcy, sposréd ktérych 25 tys. posiadato produkt kredytowy na koniec 2017 roku. Bank
prowadzit réwniez 44 tys. rachunkow rozliczeniowych dla przedsigbiorstw.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow Bank w 2017 kontynuowat rozwdj oferty rachunkowo-
depozytowej, wprowadzajgc nowe depozyty terminowe dla lojalnych Klientéw, ptatnosci mobilne Andorid-Pay,
dedykowany rachunek dla osob maloletnich, specjalne programy rabatowe w ramach programu VISA oferty,
mozliwo$¢ zawnioskowania o terminal ptatniczy czy specjalne akcje aktywujgce Klientow (np. Kieszonkowe dla
dzieci). Bank rozpoczat réwniez budowe nowej linii produktowej i wdrozyt do oferty pierwszy produkt
inwestycyjny. Dzieki wprowadzonym zmianom Bank dwukrotnie zwigkszyt udziat Klientow przelewajgcych
wynagrodzenie do Banku. Atrakcyjnos¢ oferty Banku zostata rowniez doceniona przez media, dzieki czemu
rachunki i lokaty Banku wielokrotnie w 2017 roku znajdowaly sie na najwyzszych miejscach branzowych portali.

4.4.Dziatania marketingowe, rozwéj marki Nest Bank
Kontynuacja skutecznej strategii marketingowej

W 2017 roku zdecydowano sie na kontynuacje strategii marketingowej obranej w 2016 roku. Strategia Banku-
Opiekuna okazata sie skuteczna juz po pierwszych dwoch miesigcach jej implementowania. Wskazywaty na to
badania $wiadomosci marki przeprowadzone w grudniu 2016. Marka Nest Bank byla wéwczas rozpoznawana
przez 29% oséb w grupie docelowejl. W zwigzku z tym podjeto decyzje o kontynuacji dotychczasowej strategii
komunikacyjnej w celu budowania pozadanego wizerunku i umacniania $wiadomosci marki wsrod

konsumentéw.

Y Zrédto: Monitoring polskiego rynku bankowego, MEC A&I,CAWI, All 20+



Pozycjonowanie i komunikacja w 2017 roku

Jako gtéwny cel komunikacyjny na 2017 rok postawiono sobie umacnianie wizerunku Banku-Opiekuna, ktory
dziata z myslg o rodzinie. Komunikacje konsekwentnie prowadzono w oparciu o platforme komunikacyjng

stworzong w 2016 roku przy uzyciu szeroko zasiegowych mediéw.

W komunikacji telewizyjnej rozszerzono zakres promowanych produktéw. Po raz pierwszy pojawily sie

komunikaty dotyczace kredytéw dla klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorcéw.

Konsekwentna realizacja obranej strategii przyniosta pozadane rezultaty. Reklama TV obecna przez 34
tygodnie w gtéwnych kanatach telewizyjnych dotarta co najmniej raz do 98% dorostych Polakéw’. Rezultatem

tego jest znaczacy wzrost Swiadomosci marki wéréd konsumentéw do 51% w grudniu 2017 roku®.

Wykres nr 6. Znajomo $¢é wspomagana marki Nest Bank
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W celu budowania rozpoznawalnosci marki i wzmocnienia komunikacji oferty kredytowej zdecydowano sie na

przeprowadzenie wysokozasiegowej kampanii CSR.

W kampanii ,Superfotelik — Chroni na bank!” skupiono sie na bezpieczenstwie dzieci — szerokim problemie
niezwykle waznym dla grupy docelowej banku. Na potrzeby kampanii powstaly jednoczesnie materiaty
wspierajgce rodzicow w wyborze odpowiednio dobranego fotelika. Powstat réwniez specjalny produkt —
darmowy i bezprowizyjny kredyt na fotelik samochodowy. Kredyt na fotelik stal sie elementem
uwiarygadniajgcym i wzmachiajgcym przekaz kampanii, budujgcym pomost pomiedzy bezpieczenstwem dzieci,

a bezpieczenstwem finansowym rodziny.

2 frédio: NAM, 2017, All 18+, posiadajqcy odbiorniki telewizyjne
3 Frédto: Monitoring polskiego rynku bankowego, MEC A&I,CAWI, All 20+
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W akcje zaangazowali sie eksperci, patroni oraz influencerzy, co zapewnito sukces medialny kampanii.
Kampania wcigz przynosi kolejne efekty medialne, dziennikarze sg niezmiennie zainteresowani tematem. To

spory potencjat ha podtrzymanie zainteresowania markg.

Standardy obstugi i jako $¢€

W pierwszym kwartale 2017 roku zostaty wypracowane i zaimplementowane Standardy Sprzedazy i Obstugi
Klienta Nest Banku dla wszystkich punktéw styku z klientem. Celem standardéw jest przetozenie
pozycjonowania marki na doswiadczenie klienta i zrealizowanie obietnicy banku przyjaznego rodzinom i

rodzinnym biznesom.

W celu poprawienia jakosci obstugi przygotowano szereg materiatdw informacyjnych zawierajgcych zbiér

standardow, zasad, a nawet gotowych zwrotow do wykorzystania podczas rozmowy z klientami.

Wprowadzone standardy obstugi klienta zostaly poddane audytowi startowemu, dzieki ktéremu zidentyfikowano
obszary do poprawy. W efekcie przeprowadzonych zmian i wdrozonych standardéw Nest Bank zadebiutowat w
rankingu Newsweeka zajmujgc wysokie 7 miejsce.

5. Organizacja Banku

Pod wzgledem organizacyjnym Bank sktada sie z pieciu pionéw oraz departamentéw i oddziatow podlegtych

poszczegdbinym Cztonkom Zarzadu.

W 2017 roku dziatalno$¢ bankowa sieci sprzedazy koncentrowata sie na dalszym aktywnym rozwoju sieci
placowek partnerskich oraz oddziatéw wtasnych. Na dzien 31 grudnia 2017 roku Bank posiadat czynnych 57
oddziatébw wtasnych, 156 placowek partnerskich oraz wspétpracowat z 40 duzymi integratorami na szczeblu

centralnym.

Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji w sklad Zarzgdu Banku wchodzity nastepujgce

osoby:
Marek Kulczycki, Prezes Zarz adu, nadzoruje Pion Prezesa Zarzadu.

Bartosz Chytta, Pierwszy Wiceprezes Zarz agdu, odpowiada za Pion Bankowosci Detalicznej i

Przedsiebiorstw.

Mitosz Bednarczyk, Cztonek Zarz adu, odpowiada za Pion Finansowy.

Grazyna Musiatowicz-Podbiat, Cztonek Zarz adu, odpowiada za Pion Operacji, Logistyki i IT.

Michat Sobiech, Czlonek Zarz gdu, odpowiada za Pion Ryzyka.

W trakcie 2017 roku miaty miejsce dwie zmiany w skfadzie Zarzgdu Banku. W dniu 21 wrzesnia 2017 roku
rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu ztozyt pan Tomasz Maciejewski ze skutkiem na ten sam dzien, a uchwatg

Rady Nadzorczej Banku nr 55/2017 z dnia 21 wrzesnia 2017 roku powotano na czionka Zarzadu Banku pana

Mitosza Bednarczyka.

Na dzieh zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity

nastepujgce osoby
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Jacek Kse n, Przewodnicz gcy Rady Nadzorczej

Peter Bramwell Cartwright, Wiceprzewodnicz  acy Rady Nadzorczej
Piotr Henryk St epniak, Cztonek Rady Nadzorczej

Jacek Gda niski, Cztonek Rady Nadzorczej

Tod Alan Kersten, Cztonek Rady Nadzorczej

Benjamin James Hollowood, Cztonek Rady Nadzorczej

Btazej Kocha niski, Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie 2017 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

e« W dniu 22 marca 2017 roku pan Tomasz Bieske zlozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Przewodniczacego Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 29 marca 2017 roku.

e Uchwalg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku nr 3 z dnia 6 lipca 2017 roku
powotano pana Jacka Gdanskiego do Rady Nadzorczej Banku.

* Uchwalg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku nr 3 z dnia 14 wrzes$nia 2017
roku powotano pana Jacka Ksenia w sktad Rady Nadzorczej Banku.

e Uchwalg Rady Nadzorczej nr 66/2017 z dnia 21 wrze$nia 2017 roku powotano pana Jacka Ksenia na

stanowisko Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku.
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Schemat nr 1. Struktura organizacyjna Nest Bank S .A. na dzie n zatwierdzenia sprawozdania do publikacji

Struktura organizacyjna

NEST BANK S.A.

Pion Prezesa Zarzadu
CEO

Dep. Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi

Dep. Prawny

Dep. ds. Polityki
Zgodnosci

Dep. Audytu
Wewnetrznego

Dep. Obstugi Zarzadu
i Rady Nadzorczej
Banku

Stuzba BHP

Pion Bankowosci

Detalicznej i
Przedsiebiorstw CCO

Obszar Bankowosci
Przedsigbiorstw i
Finansowania

Obszar Bankowosci
Detalicznej

Dep. Strategii i
Rozwoju
Przedsiebiorstw

Dep. Zarzadzania
Siecig Sprzedazy
Witasnej

Dep. Produktow
Transakcyjnych i
Depozytowych

Dep. Produktéw
Consumer Finance

Dep. Sieci
Partnerskiej

Dep. Sieci
Posredniczej i
Telemarketingu

Komaérki organizacyjne
podlegte bezposrednio
pod CCO

Dep. Bankowosci
Elektronicznej

Dep. Komunikacji
Marketingowej

Dep. Zarzadzania
Procesami i
Transformacji

Pion Ryzyka
(¢{e}

Dep. Kontroli Ryzyka

Dep. Zarzadzania
Ryzykiem
Operacyjnym

Dep. Zarzadzania
Ryzykiem Kred. KI.
Detalicznych

Dep. Zarzadzania
Ryzykiem Kred.
Mikroprzedsiebiorstw

Dep. Zarzadzania
Ryzykiem Kred. KI.
Korporacyjnych

Dep. Systemow
Ryzyka

Dep. Windykacji

Dep. Walidacji Modeli

Administrator
Bezpieczenstwa
Informacji

Pion Finansowy
CFO

Dep. Finansow

Dep. Planowania i
Analiz Finansowych

Dep. Skarbu

Dep. Przejec i Fuzji

Pion Operacji, Logistyki i
IT COO

Dep. Operacji

Dep. Rozliczen

Dep. Technologii

Informatycznych

Dep. Logistyki
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- Wykres nr 7 . Struktura wiekowa pracownikéw Bank
Struktura zatrudnienia w Banku yKres Struktura wiekowa praco ow Banku

Na koniec roku Bank zatrudniat w przeliczeniu na
petne etaty 1.290 os6b, z czego 58% stanowity
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Celem systemu zarzadzania ryzykiem w Nest Banku S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych zasad,
proceséw i narzedzi umozliwiajgcych ostrozne i stabilne zarzadzanie Bankiem.

Jako istotne, Bank zidentyfikowat nastepujace ryzyka:

e kredytowe,

e plynnosci,

*  rynkowe,

e operacyjne,

*  braku zgodnosci i reputaciji,
*  makroekonomiczne,

e  strategiczne,

*  modeli.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niewykonania przez diuznika zobowigzania
dotyczacego kapitatu, odsetek lub innych naleznosci. Ryzyko kredytowe przejawia sie réwniez w postaci spadku
wartosci aktywoéw i udzielonych zobowigzan warunkowych, bedgcego nastepstwem pogorszenia oceny jakosci
kredytowej dtuznika. Ryzyko kredytowe obejmuje nastepujgce podkategorie ryzyka: ryzyko bazowe
(niewyptacalnosci diuznika), ryzyko kontrahenta (przedrozliczeniowe), ryzyko koncentracji (koncentracja
wspoélnych czynnikéw ryzyka) oraz ryzyko rezydualne (nieskutecznosci zabezpieczen). Celem zarzadzania
ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat wynikajacych z materializacji ryzyka kredytowego, w tym
wystgpienia zagrozenia utratg wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowosci i spetnieniu

zatozen planéw biznesowych Banku.

Ryzyko ptynnosci jest to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywéw (ryzyko refinansowania)
i terminowego wykonywania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci lub w innych warunkach, ktére mozna
przewidzie¢, powodujgce koniecznos¢ poniesienia nieakceptowalnych strat. Nadrzednym celem zarzgdzania
ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie mozliwosci realizowania zobowigzan na bazie dziennej, zdolnosci do
utrzymywania ptynnosci w krotkim, srednim i dtugim okresie zaréwno w normalnych warunkach, jak i w
przypadku wystgpienia zdarzen kryzysowych.

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany wyniku
finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiennos$¢ parametréw rynkowych (kurséw walutowych, stép
procentowych, cen aktywow i kontraktdw). Ryzyko rynkowe dotyczy pozycji bilansowych, jak i pozabilansowych.
Ryzyko rynkowe obejmuje nastepujgce podkategorie ryzyka: ryzyko stopy procentowej (IR), w tym ryzyko stopy
procentowej w ksiedze handlowej i ksiedze bankowej, ryzyko walutowe (FX), ryzyko cen dtuznych papierow
wartosciowych, ryzyko kapitatowych papieréw warto$ciowych, ryzyko cen towaréw oraz ryzyko korekty wyceny
kredytowej. Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie ewentualnych strat wynikajgcych ze
zmian stawek rynkowych do akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie odpowiedniej struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnos$ci procesow

wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje w szczegdlnosci:
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ryzyko systeméw IT, ryzyko outsourcingu, ryzyko kadrowe oraz ryzyko bezpieczenstwa. Podstawowym celem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja efektywnosci operacyjnej Banku poprzez
minimalizowanie strat operacyjnych oraz zwiekszenie adekwatnosci i szybkosci reakcji Banku na zdarzenia

wewnetrzne i zewnetrzne.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko =zaistnienia negatywnych skutkdéw, w tym sankcji prawnych badz
regulaminowych, materialnych strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest Bank w
wyniku nie przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji nadzorczych, przepiséw
wewnetrznych czy przyjetych przez siebie standardéw i kodekséw postepowania majgcych zastosowanie w
jego dzialalnosci. Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie zgodnosci Banku z obowigzujgcymi

regulacjami oraz przyjetymi standardami funkcjonowania.

Ryzyko reputacji to biezgce lub przyszte ryzyko dla wyniku finansowego, funduszy wtasnych lub ptynnosci,
powstate na skutek naruszenia wizerunku Banku. Celem zarzgdzania ryzykiem reputacji jest ograniczenie
negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na wynik finansowy, fundusze wtasne lub poziom ptynnosci
Banku poprzez prowadzenie dziatan zapobiegawczych i ostonowych.

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce z nieuwzglednienia przez wewnetrzne modele ryzyka wptywu
cyklu gospodarczego, wskutek czego nastepuje uzaleznienie wielkosci wymogow kapitatowych/kapitatu
wewnetrznego od fazy cyklu gospodarczego. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest ograniczenie ewentualnych

strat wynikajgcych z niepetnego ujecia w wewnetrznych modelach aktualnej fazy cyklu koniunkturalnego.

Ryzyko strategiczne Ryzyko strategiczne zwigzane jest z podejmowaniem niekorzystnych lub blednych decyzji
strategicznych, brakiem lub wadliwg realizacjg przyjetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym i
niewtasciwg reakcjg na te zmiany. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest zapewnienie poprawnosci

podejmowanych decyzji oraz wlasciwym ich wdrozeniu.

Ryzyko modeli polega na mozliwosci poniesienia negatywnych skutkow finansowych lub pogorszenie reputacji
Banku w wyniku podejmowania niewtasciwych decyzji biznesowych na podstawie niewtasciwie funkcjonujgcych

w Banku modeli. Celem zarzgdzania ryzykiem jest zapewnienie wiasciwego funkcjonowania modeli w Banku.
Bank przestrzega nastepujacych ogélnych zasad zarzgdzania ryzykiem:

e system zarzgdzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w ,Strategii zarzgdzania ryzykiem”

oraz szczeg6towych regulaminach zarzgdzania poszczeg6linymi rodzajami ryzyka;

e zakres odpowiedzialnosci poszczegoélnych jednostek organizacyjnych w zakresie zarzgdzania
ryzykiem jest $cisle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie funkcji pomiaru, kontrolowania i

raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalnosci operacyjnej;
e  zarzadzanie ryzykiem jest czescig procesu catosciowego zarzgdzania Bankiem;

e poziom tolerancji na ryzyko okreslany jest w odniesieniu do kapitatu ekonomicznego oraz poprzez

strategiczne limity ryzyka i jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg;

< Bank koncentruje sie w swojej dziatalnosci na obszarach, w ktérych posiada doswiadczenie
umozliwiajgce rzetelng ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych produktéw jest poprzedzone

ocena ryzyka z nimi zwigzanego.
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Proces zarzgdzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakreséw odpowiedzialnosci, zgodnie
z przepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury informatycznej. W celu
zapewnienia aktualnosci proces ten jest przedmiotem cyklicznych przegladéw oraz weryfikacji przez audyt

wewnetrzny.

Schemat nr 2. Struktura organizacyjna w zakresie obs  zaru zarz gdzania ryzykiem

Zarzad Banku Komitet ds. Ryzyka

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny Departament Audytu

. Komitet Kredytowy
za Pion Ryzyka Wewnetrznego

Departament Zgodnosci Komitet ALCO

Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego i
Bezpieczeristwa

Komitet ds. Produktéw,
Projektéw Biznesowych oraz
Inicjatyw Informatycznych

W procesie zarzgdzania ryzykiem w Banku uczestniczg:
¢ Rada Nadzorcza wraz z dedykowanymi komitetami,
e Zarzad Banku wraz z dedykowanymi komitetami,
¢ jednostki organizacyjne w ramach struktury Banku.

W ramach sprawowania nadzoru przez Rade Nadzorczg nad procesem zarzadzania ryzykiem, powotane

zostaty nastepujace Komitety Rady:
e Komitet Ryzyka,
¢ Komitet Audytu.

Zarzadzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku w szczegodlnosci poprzez wskazanie
Czlonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzgdzanie ryzykiem oraz podlegtego mu Pionu Ryzyka. Poszczegdine
jednostki organizacyjne Banku majg przypisanie okreslone role w zakresie monitorowania, pomiaru i
raportowania ryzyka. W ramach struktury Banku powotane sg ng nastepujgce komitety: Komitetu ds. Ryzyka,
Komitetu Kredytowego, Komitetu ALCO, Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego i Bezpieczenstwa, Komitetu ds.

Produktow, Projektéw Biznesowych oraz Inicjatyw Informatycznych.

Dodatkows linia obrony w procesie zarzadzania ryzykiem w Banku sg niezaleznie funkcjonujgce: Departament

Zgodnosci oraz Departament Audytu Wewnetrznego.
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Podziat obowigzkéw zapewnia rozdzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji podejmowania decyzji
kredytowych. Bank wdrozyt réwniez rozdzial kompetencji w zakresie podejmowania decyzji kredytowych od
funkcji ustalania zasad wydawania decyzji kredytowych oraz od funkcji monitorowania i kontroli ryzyka
kredytowego. Powyzsza dywersyfikacja zadan pozwala w efektywny sposob zarzadzaé ryzykiem kredytowym
oraz w trybie cigglym monitorowaé proces kredytowy. Zapewnia to prawidtowe dziatanie poszczegdlnych

elementéw zarzadzania ryzykiem oraz szybkie diagnozowanie i naprawianie ewentualnych nieprawidtowosci.

W 2017 Bank kontynuowat usprawnianie i doskonalenie systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym. Zaréwno
w obszarze produktéw dla mikroprzedsiebiorstw jak i detalicznych, wdrozone zostaly udoskonalone karty
scoringowe. Wdrozone zostaly takze zmiany w polityce kredytowej uwzgledniajgce zaréwno realizacje zalecen

KNF jak i inne zmiany majgce na celu poprawe jakosci zarzagdzania ryzykiem.

Dalszemu rozwojowi podlegat takze system monitorowania portfelowego ryzyka kredytowego dla
mikroprzedsiebiorstw i klientéw detalicznych. Zautomatyzowanie i rozszerzenie informacji zarzadczej
umozliwia kompleksowe monitorowanie poziomu ryzyka kredytowego zaréwno z punktu widzenia portfelowego
jak i jakosci nowoudzielanych kredytow.

W roku 2017 zakonczony takze zostat projekt dostosowania sie do regulacji IFRS9. Zbudowany zostat i
wdrozony model odpiséw zgodnych z nowymi standardami rachunkowosci, obejmujacy portfel kredytowy Banku

jak i nie kredytowe instrumenty finansowe.

W obszarze zarzadzania ryzykiem operacyjnym, po zakonczeniu centralizacji zarzgdzania, doskonalono
narzedzia detekcji i zwalczania naduzy¢ zewnetrznych i wewnetrznych, zarzadzania jakoscig danych,
monitoringu jakosci procesow obstugi oraz zapewnienia ciggtosci dziatania (BCP). Kontynuowano dziatania
zwiekszajgce stopien bezpieczenstwa informatycznego, w tym w szczegdlnosci zwigzane z obszarem

bankowosci elektronicznej oraz zagrozeniami internetowymi.

W obszarze ryzyka ptynnosci, Bank udoskonalit narzedzia stuzgce do pomiaru stabilnosci depozytéw oraz
wdrozyt nowy model stuzgcy kalkulacji ich stabilnej czesci, zgodnie z wymogami kalkulacji Nadzorczych Miar
Ptynnosci. Dodatkowo, Bank dostosowat system pomiaru i limitowania ryzyka do zmian regulacyjnych
polegajagcych na peinym wdrozeniu od 01.01.2018 miary LCR jako podstawowego wskaznika ptynnosci
krotkoterminowe;.

7. Rozwdj dziatalno $ci operacyjnej i funkcji wsparcia

Technologie Informatyczne

Rok 2017 byt okresem kontynuacji dziatan rozwojowych we wszystkich obszarach zwigzanych z technologiami
informatycznymi. Realizowano zadania zdefiniowane w nowej strategii Banku dotyczgce dalszej rozbudowy
rozwigzan informatycznych na potrzeby rozwoju proceséw i produktéw strategicznych segmentéw dziatalnosci

Banku (tj. Mikroprzedsiebiostwa oraz Consumer Finance).

Dynamiczny rozwoj wszystkich linii biznesowych kreowat kierunki i szybko$¢ dostosowania architektury IT do

biezacych potrzeb biznesowych wraz z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug IT. Oprocz projektéw
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inwestycyjnych zrealizowano liczne projekty IT wynikajgce z wymogéw regulacyjnych, jak réwniez wdrozono

dodatkowe rozwigzania wynikajgce z potrzeb optymalizacji proceséw biznesowych i infrastruktury IT.

Kontynuowano prace majgce na celu:

- zwiekszenie efektywnosci i wykorzystania posiadanych i nowo tworzonych systemoéw,
- eliminacje nadmiarowosci wéréd systemow IT,
- zapewnienie zgodnosci z wymaganiami bezpieczenstwa oraz optymalizacje kosztdw zwigzanych z

utrzymaniem catej infrastruktury informatyczne;.

Dbajgc o jakos¢ swiadczonych ustug IT dostosowano istniejgca strukture organizacyjng IT do nowych potrzeb
biznesowych. W tym celu zwiekszono stan osobowy DTI - na koniec 2017 roku byto tgcznie 109 pracownikow w

poréwnaniu ze stanem 78 pracownikow na koniec 2016.

Architektura systeméw IT

W 2017 roku kontynuowano prace zwigzane z uproszczeniem architektury systeméw IT. Podjete dziatania

umozliwity kolejng optymalizacje kosztéw zwigzanych z utrzymaniem catej infrastruktury informatycznej.

Istotne dziatania:

- przeprowadzono analize calej architektury systeméw IT, w wyniku ktérej zidentyfikowano ok. 40
komponentow infrastruktury aplikacyjnej (m.in. serwery aplikacyjne, bazy danych), ktére zaplanowano
do wylaczenia,

- rozpoczeto sukcesywne wylgczanie powyzszych komponentéw (10 komponentdw zostalo juz
wylgczonych),

- konsekwentnie realizowano kolejne dzialania w ramach przyjetej mapy drogowej optymalizacji
architektury istniejgcych systemoéw i aplikacji IT, ktérych funkcjonalnosci sg dublowane w innych
rozwigzaniach lub ktére wykorzystujg technologie niewspierang przez producentéw,

- zaktualizowano liste systemow IT - na liscie uzywanych w Banku systemow i aplikacji znajduje sie
obecnie 128 pozycji, a do konica 2018 planowane jest wytgczenie kolejnych szesciu systemoéw IT,

- wdrozony zostat nowy system do obstugi wyciggéw bankowych (System Wyciggdéw Bankowych), ktory
zastgpit funkcjonujacy wczesniej system e-Wyciggi.

- uruchomione zostaly nowe systemy wspierajgce procesy autentykacji klienta przez Internet -

rozwigzania do OCR dowodu osobistego oraz do videoweryfikacji i videochat'u. (idenTT oraz AlvaVox)

- wdrozono system raportowania danych transakcji skarbowych do APA w ramach MIFIR (Tradeweb

Viewer).

Dodatkowo pod koniec 2017 roku przeprowadzono z sukcesem testy proof of concept rozwigzania RPA (robotic
proces automation), ktére zaplanowane jest do wdrozenia w pierwszym po6troczu 2018 roku. RPA ma na celu
zwiekszenie efektywnos$ci proceséw biznesowych przy zachowaniu bezpieczenstwa przetwarzania danych, z

wykorzystaniem istniejgcych systemow, bez koniecznosci ich nadmiernej rozbudowy.
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Strategiczne projekty IT

W 2017 roku w obszarze aplikacji IT zrealizowano wdrozenia ztozonych projektéw IT, w ramach przyjetego w

organizacji portfela projektéw strategicznych. Projekty te obejmowaty w szczegdélnosci:

- zakonczenie ostatniej fazy wdrozenia systemu Falcon — portalu sprzedazowego wykorzystywanego
gtéwnie przez Posrednikéw, Franczyzobiorcow oraz w strategicznych liniach biznesowych Banku,

- wdrozenie systemu eArchiwum,

- udostepnienie rozwigzania Ferryt APl — funkcjonalnos$é dla kolejnych posrednikdéw obstugujgcych

produkty dla mikroprzedsiebiorcow (poszerzenie grupy posrednikéw wspétpracujgcych z Bankiem i

wykorzystujgcych wtasne aplikacje front-endowe),

- wdrozenie platform CRM Analityczny i CRM Operacyjny - automatyzujgcych procesy planowania,
realizacji i rozliczania kampanii sprzedazowych oraz systemu miniCRM na potrzeby procesow
zwigzanych z obstugg reklamacji,

- wdrozenie modutu nIPO do naliczania prowizji oraz wdrozenie nowego modutu do generowania
wyciggow bankowych,

- wdrozenie platformy Sharepoint - w ramach ktérej udostepniono silnik dla nowego portalu
intranetowego oraz uruchomiono pierwszy procesy workflow do obstugi wybranych spraw
pracowniczych (np. eObiegéwka),

- wymieniono wersje systemu kadrowego TETA 2000 na TETA Constellation (ustuga zew.).

Bezpieczenstwo IT

W 2017 roku wdrozono kolejne rozwigzania kontrolne i narzedzia IT podnoszgce znaczaco poziom

cyberbezpieczenstwa Banku.

W warstwie kontroli bezpieczenstwa systeméw IT:

- przeprowadzono kontrole uprawnien uzytkownikéw w strategicznych systemach IT, w tym w Gidwnym
Systemie Bankowym (def3000), Systemie Bankowosci Internetowej (BIM) oraz Platformie

sprzedazowej (Ferryt)) oraz uprawnien administratora lokalnego na platformie Windows.

W warstwie bezpieczenstwa infrastruktury IT:

- rozbudowano funkcjonalnosci systemu SIEM o kolejne polityki bezpieczenstwa w reakcji na

wystepujgce globalne zagrozenia cyberbezpieczehstwa,
- wdrozono system NAC, ktéry nadzoruje urzgdzenia podtgczane do sieci teleinformatycznej Banku.

- skonfigurowano system NAC pod infrastrukture WIFI, co umozliwia obecnie bezpieczne tgczenie sie

komputeréw z korporacyjng siecig WIFI.

- wdrozono putapki (HoneyPots) identyfikujgce fakt naruszenia zabezpieczen sieci teleinformatycznej

Banku oraz zintegrowano alerty z systemem SIEM,

- wybrano dostawce systemu IDM (zarzadzania tozsamoscig) oraz rozpoczeto kolejng faze projektu

obejmujaca opracowanie szczeg6towego harmonogramu prac wdrozeniowych w 2018.
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Monitoring systemoéw IT oraz zapewnienie poziomow wsparcia ustug (SLA)

W celu realizacji zobowigzan podjetych w zawartych w 2017 umowach SLA z jednostkami biznesowymi,
wprowadzono catodobowg obstuge systemOéw monitoringu przez operatoréw DTI pracujgcych w trybie 24/7/365

-na miejscu w Centrali Banku.

Dodatkowo powotano nowe zespoly testerow systemow IT w ramach Biura Zapewnienia Jakosci oraz pod
koniec roku rozpoczeto rozbudowe zespotdéw programistow w Biurze Realizacji Zmian (dla technologii: .NET,
Java, Android, SQL).

Ponadto w 2017 roku:

- rozszerzono zakres monitorowanych parametrow IT dla kluczowych systeméw Banku (ij. Ferryt,

def3000 oraz BIM) raportowanych w ramach SIZ,

- wdrozono rozwigzania klasy Application Performance Monitoring (APM) monitorujgce parametry
wydajnosci oraz wskazujgce zaklécenia dziatania gtdwnych systeméw z perspektywy uzytkownika

koncowego,

- okreslono wymagania technologiczne i organizacyjne jakie muszg zosta¢ spetnione aby mozna byto
wdrozy¢ SLA dla srodowisk testowych systemu Ferryt w 2018,

- zakonczono réwniez prace dotyczgce rozwoju monitoringu warstwy bazodanowej na nowych
platformach systemowych IBM Power7 a p6zniej Power8 AlX 7.2 (Oracle 12c) oraz Microsoft Windows
Server 2016 (MS SQL Server 2016)

Dzieki powyzszym rozwigzaniom ulepszono standard raportéw kwartalnych IT, ktére informujg Zarzad Banku o

jakosci parametrow systemowych.

Infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna

Znaczace zmiany zostaly zrealizowane takze w obszarze Infrastruktury IT. Ze wzgledu na wysoki stopien
skomplikowania zadan analityczno-konfiguracyjnych projekty wdrozeniowe dla infrastruktury IT realizowane byty

etapami, w kolejnych kwartatach 2017:

- na poczatku roku zakonczono prace modernizacyjne sieci rozlegtej, w szczegoélnosci dotyczgce
uzupetnienia infrastruktury IT o nowe przetgczniki 10Gb oraz wdrozenia powigzanej z nimi aplikacji

dedykowanej do monitoringu parametrow pracy urzadzen sieciowych,

- w lokalizacji zapasowego Data Center Domaniewska kontynuowano prace konfiguracyjne
komponentéw sieciowych oraz przeprowadzono potgczenie obu struktur sieciowych w obu
lokalizacjach Data Center (produkcyjnego i zapasowego). W wyniku zrealizowanych prac osiggnieto
ujednolicenie i uproszczenie struktury sieci rdzeniowej Banku oraz poprawiono wydajnos$¢ poprzez

udostepnienie interfejséw o przepustowosci 10 Gb i 40 Gb.

- zakupiono i wdrozono z sukcesem technologie Vplex dedykowang do systeméw informatycznych
dziatajgcych w rozproszonym trybie active-active pozwalajgcg na réwnoczesny zapis danych w dwoch
lokalizacjach oraz umozlwiajagca przetgczenie dziatajgcego systemu z jednego osrodka do drugiego w
przypadku niedostepnosci jednej lokalizacji.
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- podniesiono poziom bezpieczehAstwa informacji danych w Banku w ramach Systemu Centralnego
Wydruku poprzez wdrozenie odpowiedniej konfiguraciji funkcji wydruku spersonalizowanego (wydruk z
kontrolg dostepu),

- w zakresie kontroli dostepu uzytkownikow koncowych do zasobow Internetu (proxy) zakonczono
migracje ustug do mechanizmu kontroli zintegrowanego z Active Directory funkcjonujgcego w ramach

klastra zewnetrznych filtrow ruchu sieciowego,

- zakonczono proces reorganizacji potgczen do KIR uwzgledniajgcy rozbudowe sieci tgczy do
produkcyjnego i zapasowego osrodka KIR z obu Data Centre Banku,
- wdrozono System Centralnego Backupu (SCB) co istotnie podniosto poziom bezpieczenstwa w

obszarze zabezpieczenia awaryjnego danych (zrealizowano zalecenie poinspekcyjne KNF),

- w ostatnim kwartale zrealizowano strategiczny projekt przeniesienia jednego z Data Centre Banku (DC
Domaniewska) do nowej lokalizacji oraz pod koniec kwartatu uruchomiono zadania przygotowujgce
przeprowadzke 2 warszawskich Centrali Banku do nowej siedziby,

- zaimplementowano nowe polityki bezpieczenstwa na firmowych telefonach pracownikow.

Na koniec 2017 roku zakonczono réwniez prace rozwojowe dotyczace ustugi Active Directory:

- wdrozono nowg architekture zwiekszajgcg dostepnos¢ rozwigzania,

- zaimplementowano funkcjonalnos¢ Active Directory Federation Services pozwalajgcg na autoryzacje z
wykorzystaniem firmowych danych logowania w powigzanych aplikacjach zewnetrznych bez
udostepniania firmom zewnetrznym zadnych danych pozwalajgcych na ujawnienie haset stosowanych

przez pracownikow Banku

W 2017 roku rozpoczeto takze strategiczng z punktu wydajnosci Gtéwnego Systemu Bankowego migracje
obecnej platformy Def3000 na nowszg - realizujgc upgrade wersji bazy danych z Oracle 11 do Oracle 12 oraz
migracje platformy serwerowej IBM na Power8 AIX 7.2.

Operacije i logistyka

Wraz z reorganizacjg dostosowujgcg dziatalnosci Banku do realizacji nowej strategii, konieczne byto
odpowiednie dostosowanie procesow operacyjnych wspierajgcych efektywng realizacje zaktadanych celow. Rok
2017 byt dla Banku okresem ciggtego rozwoju i dgzenia do doskonatosci proceséw zaréwno nastawionych na
klientéw zewnetrznych, jak i procesy wsparcia.

Wsrod najistotniejszych projektow zrealizowanych w 2017 roku w tym zakresie mozna wymieni¢ m.in.:

- zakonczenie modernizacji oddziatéw wtasnych Banku oraz rozbudowe sieci o 7 nowych oddziatow,

- centralizacje procesu monitoringu sytuacji ekonomiczno-finansowej Klientow z segmentu

mikroprzedsiebiorstw,

- wdrozenie modutu umozliwiajgcego rejestracje zgtoszen telefonicznych w ramach wsparcia

operacyjnego dla kanatow sprzedazy,
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wdrozenie mechanizmu umozliwiajacego automatyczny import duzej ilosci danych bezposrednio do

Bazy kontrahentéw,

usystematyzowanie nadzoru nad procesem outsourcingu w Banku poprzez dodanie kontroli sytuaciji

ekonomiczno-finansowej dla podmiotéw prowadzacych uproszczong ksiegowose,
outsourcing w zakresie proceséw: massprinting, e-kancelaria, archiwizacja,
wdrozenie nowego systemu do obstugi wyciggéw bankowych, udostepnianego klientom zewnetrznym,

wideo weryfikacja — nowy kanat dla procesu otwierania rachunkéw bankowych - poprzez

udostepnienie potgczenia video z konsultantem banku,

zmiany IVR: podniesienie jakosci nagran dla zapowiedzi infolinii; utworzenie nowej kolejki Bankowosci

Internetowej i Mobilnej,

wdrozenie Il fazy systemu stuzgcego do gromadzenia historii i obstugi kontaktéw posprzedazowych

Klientéw Banku oraz systemu do obstugi kancelaryjno-archiwalnej,

zastosowanie automatycznych ankiet oceny jakosci dla procesu: obstuga telefoniczna klienta oraz

obstuga reklamacii,

start nowego programu coachingowego ,Siegnij po” majgcego na celu poprawe jakosci pracy oraz
efektywnosci pracownikéw infolinii Banku,

rozwoj systemu szkolen adaptacyjnych oraz jakosciowych dla pracownikéw Biura Obstugi Klientéw,

wykorzystanie narzedzia elearningowego do sprawdzania wiedzy pracownikébw oraz badania
zadowolenia pracownikéw z prowadzonych projektow,

przejecie obstugi ruchu potgczen telefonicznych w zakresie zaje¢ egzekucyjnych,
wdrozenie szeregu zmian usprawniajgcych procesy realizacji zlecen i dyspozycji posprzedazowych w
systemach Banku,

wdrozenie nowego modelu rozliczen w kanale Sieci Posredniej i Sieci Partnerskiej, w tym zwiekszenie
czestotliwosci raportowania i ptatnosci kanatom sprzedazy,

usprawnienie procesu pfatnosci w kanatach Sieci Posredniej i Partnerskiej, w tym skrocenie czasu

realizacji ptatnosci do 2 dni roboczych.

W celu dalszej optymalizacji wydatkéw Banku przeprowadzony z udziatem zewnetrznego konsultanta zostat

przeglad poszczegoélnych kategorii zakupowych, a w ich nastepstwie podjeto uzgodnione dziatania. Szacowane

oszczednosci tego projektu (w skali jednego roku) szacowane sg na 815 tys zt. W tym samym okresie wlasna

komoérka zakupowa Banku uzyskata 23,5% wskaznik efektywnosci prowadzonych przez siebie negocjacji,

zapewniajgc kolejne wymierne oszczednosci.

W trakcie 2017 roku po raz kolejny rozbudowana zostata struktura lokalizacji Centrali Banku w Gdansku oraz

przeprowadzono przygotowania do potgczenia warszawskich biur Centrali w jednej, nowej lokalizaciji.

System Informacji Zarzadczej

W 2017 roku wprowadzone zostaty nowe procesy bgdz znaczgce usprawnienia dotychczasowych proceséw w
obszarze SIZ. Zmiany te w szczegdélnosci objety:
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- Rozwoj performance managementu w Banku,
- Usprawnianie procesu i narzedzi w obszarze budzetowania i planowania finansowego,
-  Efektywne uwzglednienie zmian regulacyjnych w obszarze budzetowania i planowania finansowego,

- W zakresie zarzgdzania ofertg cenowg udoskonalanie procesu uzalezniajgcego cene dla klienta od
jego profilu ryzyka oraz kosztéw obstugi,

-  Dalsze usprawnienie procesu zarzgdzania i kontroli kosztow,
- Wzmocnienie roli funkcji PMO — centrum oceny i zarzgdzania portfelem projektéw,
- Aktualizacje oraz istotne rozszerzonie procesu raportowania wewnetrznego,

- Udoskonalonie regularnego miesiecznego procesu sporzgdzania prognozy finansowe;.

HR
Najwazniejsze zrealizowane zmiany i projekty w dziedzinie HR w 2017 roku to:

- wdrozenie nowych systeméw premiowych,

- przeprowadzenie projektu polegajgcego na stworzeniu widetek ptacowych na poszczegdlnych

stanowiskach pracy,
- zaimplementowanie programu rozwoju kompetencji menadzerskich,

- wprowadzenie modyfikacji w zakresie programu szkolen dla nowych pracownikéw Banku.

8. Podsumowanie wynikow finansowych Banku w 2017 ro ku

Nest Bank S.A. zamknat rok finansowy 2017 stratg netto w wysokosci -41,1 min zt. Wynik ten jest lepszy
od wyniku za rok 2016 o 35,8 min zt. Analizujgc osiggnietg przez Bank strate nalezy zwréci¢ uwage na: z jednej
strony istotne koszty obcigzajgce wyniki 2017 roku zwigzane z poczagtkowym etapem realizacji nowej strategii
Banku, a z drugiej strony na rosngce wyniki na podstawowej dziatalnosci Banku (wynik odsetkowy i prowizyjny),
ktére wskazuja, ze realizacja nowej strategii przynosi oczekiwane efekty. Projekcje finansowe Banku zaktadaja,

ze osiggnie on trwatg rentownos$¢ juz w 2018 roku.

W 2017 roku wynik z tytutu odsetek wyniést +276,9 min zt (w poréwnaniu ze +153,4 min zt w 2016 roku) a wynik
z tytutu optat i prowizji +40,4 min zt (w poréwnaniu z +33,6 min w 2016 roku). Tak wysokie wzrosty w 2017 roku
sg efektem istotnego przyrostu portfela kredytowego Banku oraz liczby obstugiwanych klientow. Wynik z tytutu
operacji finansowych instrumentami przeznaczonymi do obrotu, pozycji wymiany oraz na sprzedazy aktywow
dostepnych do sprzedazy w 2017 roku wynidst +2,8 min zt i byt 0 1,4 min wyzszy niz w 2016 roku. Koszty
wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalnosci wraz z amortyzacjg wyniosty w 2017 roku -223,3 min z (w
2016 roku -197,0 min zt). Wynik z tytutu ryzyka w 2017 roku wynidst -144,0 min zt w stosunku do -79,9 min zt w
2016 roku. Na wynik z tytutu ryzyka ztozyly sie odpisy z tytutu utraty wartosci (-155,4 min zt w 2017 roku oraz
-89,3 min zt w 2016 roku), oraz dodatni wynik na sprzedazy portfeli kredytowych i innych naleznosci (+11,4 min
zt w 2016 roku oraz +9,4 min zt w 2016 roku).
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Tabela nr 1. Zmiana podstawowych kategorii  rachunku zyskéw i strat Banku r/r

[tys 2] 2017 2016 rir r/r [%]

Wynik odsetkowy 276 946 153 426 123 520 81%
Wynik prowizyjny 40 403 33564 6 839 20%
Wynik z operaciji handlowych 2 795 1419 1376 97%
Koszt ryzyka -143 997 -79 883 -64 114 80%
Koszty operacyjne -211 604 -188 178 -23 426 12%
Amortyzacja -11720 -8 815 -2 905 33%
Pozostate koszty i przychody 1395 -2214 3 609 -163%
Wynik brutto -45 782 -90 681 44 899

Podatek 4674 13787 -9113

Wynik netto -41 108 -76 895 35787

W zwigzku z realizacjg nowej strategii w 2017 roku Bank poniést istotne koszty zwigzane z inwestycjami w
rozwdj. W efekcie tego koszty operacyjne Banku wzrosty w 2017 roku w stosunku do roku ubiegtego o
23,4 min zt i wyniosty 211,6 min zi. Najwiekszy wzrost zostat odnotowany w ramach kosztéw pracowniczych
(przyrost 0 10,5 min zt) w zwigzku ze wzrostem zatrudnienia (w tym rozwoj sieci sprzedazy wlasnej). Wyzsze o
1,5 min z} koszty marketingu sg zwigzane przede wszystkim z promocjg marki Nest Bank (koszty kampanii w
mediach, koszty agencji kreatywnych, koszty akwizycji rachunkéw). Wzrost zostat réwniez odnotowany na
kosztach podwykonawcow - w zakresie ustug teleinformatycznych, zwigzanych z rozwojem infrastruktury Banku
oraz realizowanymi projektami inwestycyjnymi, jak rowniez koszt czynszéw i medidw zwigzany z rozwojem sieci
oddziatébw Banku oraz wzrostem zatrudnienia. W poréwnaniu do 2016 rok Bank poniost istotnie nizsze koszty

ustug doradctwa (-3,6 min zt r/r).

W zwigzku z odnotowang przez Bank w 2017 roku stratg, wskaznik Koszty / Przychody (Cost Income Ratio,
CIR) za 2017 rok wyniost 126% (z uwzglednieniem kosztéw ryzyka). Wskaznik wyliczony jako warto$é
procentowa kosztéw administracyjnych i amortyzacji wzgledem sumy wyniku odsetkowego, prowizyjnego i
operacji finansowych przed kosztami ryzyka za 2017 rok wynidst 70%. Projekcje finansowe Banku zaktadajg, ze
dalszy wrost skali oraz ciggta poprawa efektywnosci operacyjnej przyczynig sie do zwiekszenia efektywnosci

kosztowej, a co za tym idzie poprawe wskaznika CIR.
Rentownos¢ aktywow (RoA) za 2017 rok wyniosta -1,03%.

Suma bilansowa na koniec roku 2017 wyniosta 5.038 min zt w stosunku do 2.924 min zt na koniec roku 2016.
Zmiana byta skutkiem istotnych przyrostow portfela kredytowego w strategicznych segmentach dziatalnosci
Banku (mikroprzedsiebiorstwa i Consumer Finance). Najwiekszymi pozycjami aktywéw byly papiery
wartosciowe (697,2 min zt), kredyty i pozyczki (3.909 min zt), naleznosci miedzybankowe (110,1 min z) oraz

kasa i operacje z Bankiem Centralnym (81,2 min zl). Warto$¢ majatku trwatego wyniosta 81,6 min zi.

Aktywa byly finansowane przede wszystkim z kapitatow wtasnych o tacznej wartosci 815 min zt oraz depozytéw
klientow (biezacych i terminowych) wynoszacych 4.107 min zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz gwarancji na koniec
2017 roku wyniést 72,2 min zi, w stosunku do 103,0 min zt na koniec 2016.

Przedstawione w niniejszej czesci sprawozdania warto$ci w zakresie rachunku wynikéw a takze sprawozdania z
sytuacji finansowej zgodne sg z odpowiednimi pozycjami sprawozdania finansowego Banku za rok finansowy
zakonczony 31 grudnia 2017 roku.
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9. Adekwatno $¢ kapitalowa Banku

Wspétczynnik wyptacalnosci Banku na koniec 2017 roku wyniést 18,13%, a catkowita ekspozycja na ryzyko

3.127 min zt. Strukture catkowitego wymogu kapitalowego przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 2. Wysoko $é wymogow kapitatowych na koniec 2017 roku

Wymaég kapitatowy z tytutu:

Warto ¢ w tys. zt

Ryzyka kredytowego oraz ryzyka kredytowego kontrahenta 224 971
ryzyka kredytowego 224 915
ryzyka kredytowego kontrahenta 56

Ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej (CVA) 24

Ryzyka rynkowego 182
ryzyka ogoélnego stép procentowych 182

Ryzyka operacyjnego 24 962

Wymogi kapitatowe razem 250 139

Kapitat regulacyjny (wymogi kapitatowe) Banku obliczany jest w $cisle okreslony sposob dla wymienionych w

przepisach rodzajow ryzyka, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu CRR (Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow

ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr

648/2012). W procesie wyznaczania adekwatnosci kapitatowej kazda z klas ekspozycji klasyfikowana jest

zgodnie z Artykutem 112 Rozporzgdzenia CRR do poszczegoélnych klas ekspozycji. W strukturze ekspozyciji

kredytowych Banku dominujg ekspozycje zaklasyfikowane do kategorii ekspozycji detalicznych.

Tabela nr 3. Wymogi w zakresie funduszy wiasnych na 31 grudnia 2017 roku

Warto $¢ w tys. zt

Kapitat podstawowy Tier | 566 870
Kapitat dodatkowy Tier | 0
Kapitat Tier 1 (kapitat Tier 1 = podstawowy Tier | + dodatkowy Tier 1) 566 870
Kapitat Tier Il 0
taczny kapitat ( gczny kapitat = kapitat Tier |+ kapitat Tier Il) 566 870
Aktywa wa zone ryzykiem razem 3126 735
Wspétczynniki kapitatowe

Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,13%
Kapitat Tier | (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,13%
taczny kapitat (wyra zony jako odsetek t gcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,13%
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10.Oswiadczenie na temat informaciji niefinansowych

10.1. Podstawy prawne

Podstawag prawng niniejszego oswiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci, w szczegélnosci artykut 49b oraz
artykut 55. Poza niniejszym oswiadczeniem stanowigcym wyodrebniong cze$¢ Sprawozdania Zarzadu z

dziatalnosci Bank nie publikuje odrebnego sprawozdania na temat informacji niefinansowych.

10.2. Opis modelu biznesowego Banku

Nest Bank S.A. jest bankiem detalicznym skoncentrowanym na Kklientach indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorcach. Wiascicielem Banku jest Porto Group Holdings Limited , ktdérej wiekszosciowym

udziatowcem jest AnaCap Financial Partners I, L.P. (dalej: ,AnaCap").

Najwazniejsze elementy modelu biznesowego Banku zostaly okreslone w zaktualizowanym Programie
Postepowania Naprawczego Banku zaakceptowanym przez KNF pismem z dnia 18 marca 2016 roku. Bank jest

na etapie realizacji tego programu, ktéra przebiega zgodnie z planem.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacji klientow wyodrebniajgcej mikroprzedsiebiorstwa oraz
klientéw detalicznych (w tym klientéw kredytowych obstugiwanych w ramach linii Consumer Finance oraz

oszczednosciowych i transakcyjnych w ramach linii Funding).
Strategiczne cele Banku obejmujg m.in.:

« dalszg ekspansje segmentu detalicznego celem zapewnienia wsparcia klientom w zakresie ich potrzeb
kredytowych, oszczednosciowych i transakcyjnych w modelu dystrybucji omnichannel,

e dalszy rozwoj i poszerzanie strategicznego segmentu mikro adresujgcy zidentyfikowane potrzeby
klientow,

e intensywny wzrost liczby klientow w kluczowych segmentach dziatalno$ci Banku

« dalsze zwiekszenie relacyjnosci klientéw Banku i zréwnowazone zwiekszanie roli cross-sellingu,

e dalszg poprawe efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa wraz ze wzostem skali operacji oraz
ciggtbym dazeniem do doskonatosci proceséw,

« optymalizacje kosztu ryzyka kredytowego poprzez lepszg analize klientdw na podstawie pogtebionych

stosunkéw z klientami i efektywnego wykorzystania danych oraz modelowania ryzyka kredytowego.

Rozwd6j Banku oparty jest o silng pozycje kapitalowg przy zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie

zarzadzania ryzykiem a takze z uwzglednieniem ciggtego dgzenia do poprawy efektywnosci operacyjne;.

Bank oferuje innowacyjne oraz konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi
klientéw oraz dostepnos¢ produktéw poprzez ciggle rosnaca sie¢ oddziatéw witasnych i partnerskich, a takze z

profesjonalnym centrum obstugi telefonicznej.
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10.3. Kluczowe niefinansowe wska zniki efektywno $ci zwigzane z
dziatalno scig Banku
2017 2016
Liczba klientéw (w tys.) 316 178
Wynik netto za okres (w tys. PLN) -41 108 -76 895
ROE (netto) -6.6% -12.9%
Kredyty / Depozyty 96.1% 87.7%
Wspbitczynnik wyptacalno  $ci 18.13% 27.51%

Wybrane kluczowe wskazniki niefinansowe zostaty réwniez przedstawione w czesci 10.4 niniejszego

sprawozdania.

10.4. Opis polityk stosowanych przez Bank w odniesi  eniu do zagadnie n
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania k  orupcji, a tak ze
opis rezultatow stosowania tych polityk

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnie n spotecznych oraz poszanowania praw cztowieka

Jako bezpieczna instytucja finansowa dziatajgca na rynku polskim, Nest Bank stawia za priorytet budowanie
$wiadomosci w zakresie zarzgdzania finansami w$réd Polakéw. Dziatania edukacyjne Banku skierowane sg do
miodszego pokolenia, ktore dzieki lekcjom prowadzonym przez naszych wolontariuszy w szkotach, otrzymuje
istotng wiedze w zakresie zarzgdzania wlasnym budzetem, inwestowania posiadanych srodkéw oraz ryzyk
zwigzanych z nierozsgdnym rozporzgdzaniem srodkami finansowymi. Lekcje prowadzone w szkotach przez
naszych pracownikdéw realizowane sg pod szyldem projektu ,BAKCYL” ktérego patronem jest Fundacja
Warszawski Instytut Bankowosci. Bank, bedgc partnerem projektu przeznacza réwniez $rodki finansowe w
formie darowizny, na realizacje celéw statutowych ww. fundacji. W 2017 roku Bank aktywnie uczestniczyt
réwniez w kampanii edukacyjnej realizowanej przez Warszawski Instytut Bankowosci w ramach projektu
Bankowcy dla Edukacji. W kampanie zaangazowany byt Prezes Nest Banku, ktory wystgpit w jednym z filméw
tozsamosci w sieci (link do filmu:

edukacyjnych w roli eksperta w zakresie bezpieczenstwa

https://youtu.be/OMh_rx-b8M4).

Nest Bank to bezpieczna bankowos$¢ dla tych, dla ktérych rodzina jest zawsze na pierwszym miejscu. Dbamy o
bezpieczenstwo finansowe naszych klientow, ale nie tylko. Rodzina, to nadrzedna warto$é, o ktérg nalezy dbaé
réwniez w innych aspektach. Dlatego tez, w 2017 roku Bank zrealizowat kampanie spoteczna, ktérej celem byta

edukacja w zakresie bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Potrzeba przeprowadzenia kampanii ,Superfotelik — chroni na bank” zostata zdiagnozowana na podstawie
badania opinii, ktére zrealizowala instytucja badawcza na zlecenie Nest Banku. Wyniki badania pokazaty, jak
waznym problemem spotecznym jest bezpieczehnstwo dzieci w trakcie jazdy samochodem i jak ogromna jest

potrzeba edukacji w tym zakresie. Okazalo sie, ze az 63,9% Polakéw nie sprawdzito przed zakupem czy fotelik
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samochodowy pasuje zaréwno do dziecka, jak i samochodu, a jest to jeden z podstawowych czynnikéw, aby
zapewni¢ dziecku ochrone. Badania pokazaly réwniez, Zze zakup fotelika to duzy wydatek dla rodzicéw, dlatego
62% z nich bylaby sktonna skorzysta¢ z darmowej pozyczki na ten cel. Punktem wyjscia do zainicjowania
kampanii edukacyjnej bylo stworzenie idei, ktéra pokaze w innym $wietle to, z czym na co dzien mierzy sie
fotelik samochodowy. Fotelik, niczym ochroniarz, zapewnia bezpieczehAstwo zaréwno na co dzien jak i w
sytuacji zagrozenia, jakg moze sta¢ sie jazda samochodem. Na potrzeby kampanii przygotowano dedykowany
produkt: kredyt na fotelik samochodowy (0%, bez ukrytych kosztow). Integralng czescig kampanii byly takze
spoty telewizyjne, edukacyjna strona www oraz dziatania PR majace na celu szerzenie wiedzy na temat
prawidtowego doboru fotelika. Aby zwiekszy¢ zasieg akcji i podnies¢ jej range merytoryczng zaangazowano w
nig takze ambasadoréw i partnerow. W efekcie prowadzonych dziatan ukazato sie ponad 291 publikacji w
mediach ogdlnopolskich.

Poza wymienionym wyzej dziataniami Bank wspiera zaangazowanie swoich pracownikéw w inicjatywy
spoteczne. W 2017 pracownicy Banku wystartowali roku w biegu charytatywnym Business Run w Warszawie,
Gdansku, todzi, Katowicach i Poznaniu. Srodki finansowe zebrane przez biegaczy-wolontariuszy na
indywidualne konta zalozone przez organizatora biegu przekazane zostaly na rzecz podopiecznych Fundacji
Poza Horyzonty. Inng sportowg inicjatywag charytatywng, w ktorej wzieli udziatl pracownicy Banku byt Bieg
Firmowy, ktéry odbyt sie w dniu 10 czerwca 2017 roku.

Bank intensywnie wspotpracuje rowniez z organizacjami pozytku publicznego takimi jak: Fundacja Pozywienie
Darem Serca oraz Fundacja Dobrych Inicjatyw. Owocem tej wspétpracy byto przeprowadzenie w 2017 roku

dwéch akcji charytatywnych, ktérych beneficjentami byli podopieczni fundac;ji.

Pierwszg z nich stanowi akcja "Na dobry poczatek". Celem akcji byto skompletowanie wyprawek szkolnych dla
dzieci z o$rodkéw opiekunczo-wychowawczych. Dzieki wrazliwosci pracownikéw udato sie skompletowa¢ okoto

30 zestawodw szkolnych (plecaki, piérniki, inne artykuty szkolne).

W ramach kolejnej akcji "Zostan Swietym Mikotajem" opiekunowie z doméw dziecka w Pacéltowie, Zambrowie
oraz Kisielanach zostali poproszeni o zebranie od swoich podopiecznych listéw, ktére napisali do Swigtego
Mikotaja. Wszystkie listy (80 listow) trafity do pracownikéw Banku, ktérzy zgtosili cheé realizacji Swigtecznych
marzen dzieci. Akcja spotkata sie z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony pracownikéw. Pracownicy HR
uczestniczyli w spotkaniu $wigtecznym dzieci z doméw dziecka, w trakcie ktérych wreczane byly Swigteczne

prezenty od naszych pracownikow.

Poza dziataniami w ramach wolontariatu pracowniczego, Bank przekazal darowizne na rzecz Fundacji
"Pozywienie Darem Serca" celem wsparcia akcji o charakterze edukacyjnym: ECO Wiosna, skierowanej do

podopiecznych fundac;ji.

Od trzech lat Bank bierze udziat w inicjatywie Leopolis for Future poprzez przyjmowanie na staz studentéw z
Ukrainy. Ma to na celu utatwienie zagranicznym studentom zdobywania kompetencji zawodowych
oraz poszerzania wiedzy o $wiecie. W 2017 roku (podobnie jak w dwéch latach poprzedzajgcych) w Banku w

ramach tej inicjatywy pracowato i zdobywato doswiadczenie dwéch studentéw z Ukrainy.
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Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnie n pracowniczych

Szkolenia i rozwoj:

Pracownicy Banku regularnie uczestniczg w szkoleniach dopasowanych do swoich potrzeb, umozliwiajgcych w
jak najwiekszym zakresie poszerzenie wiedzy i kompetencji. W procesie szkoleniowym wazng role odgrywa
Departament HR, ktoéry petni role doradczg, wspiera proces diagnozy potrzeb szkoleniowych, organizuje
szkolenia w zakresie merytorycznym i logistycznym, a takze prowadzi ewaluacje poszkoleniowg.

Bank posiada takze oddzielng komérke dedykowang do realizacji polityki szkoleniowej dla pracownikéw Dep.
Zarzgdzania Siecig Sprzedazy Wiasnej. Pracownicy Sieci Sprzedazy szkoleni sg przez zespét trenerow

wewnetrznych w zakresie produktéw, ustug oraz systeméw bankowych.

Bank posiada wlasng wewnetrzng platforme Strefa Rozwoju, na ktérej udostepnione zostalty pracownikom
szkolenia e-learningowe opracowane merytorycznie przez firme House of Skills. Czes¢ szkolen jest dostepna
dla os6b zarzadzajgcych zespotami. Szkolenia te majg na celu dalsze wzmocnienie ich kompetencji

menedzerskich.

Poza szkoleniami do ktoérych dostep majg wszyscy pracownicy Banku, stworzone zostaly dwa programy

rozwojowe skierowane do konkretnych grup pracownikow.

Pierwszy program rozwojowy to Akademia Doradcy. Jest to program, ktérego celem bylo zrekrutowanie
mitodych, ambitnych, wchodzacych na rynek pracy studentéw i absolwentéw. Uczestnicy Akademii to osoby,
ktdre wigzg swojg kariere ze sprzedaza. Program umozliwia mtodym ludziom stawianie pierwszych krokéw w
bankowosci pod okiem przydzielonych im mentoréw. Uczestnicy Akademii otrzymali od Banku niezbedne
szkolenia, wsparcie mentora oraz srodki finansowe za swojg prace (w tym premie od zrealizowanej sprzedazy).
Najwybitniejsi absolwenci Akademii Doradcy otrzymajg propozycje statego zatrudnienia. Program realizowany
byt w placéwkach Banku na terenie catej Polski od jesieni 2016 roku. W 2017 roku w akademii udziat wzieto 30
adeptow. Po zakonczeniu programu 9 z nich zdecydowalo sie zostaé w organizacji i pracowaé na

samodzielnym stanowisku w oddziale banku.

Kolejny program rozwojowy skierowany jest do kadry menedzerskiej Nest Banku. Akademia Menedzera to
dwuletni program rozwojowy stworzony z myslg o kadrze zarzgdzajgcej. W ramach programu uczestnicy biorg
udziat w szkoleniach i warsztatach organizowanych w réznorodnych formutach, ktérych celem jest rozwdgj
umiejetnosci menedzerskich i przywédczych uczestnikéw. Sciezki szkoleniowe podzielone sg na dwa typy:
Silver Wings — zaprojektowana dla kadry menedzerskiej sredniego szczebla oraz Golden Wings — stworzona z

myslg o Dyrektorach Departamentow.

W realizacji programu Bank wspiera lider na rynku szkoleniowym, firma House of Skills — gwarantuje to ciekawe

zajecia z najwyzszej klasy trenerami.

Po pierwszym roku szkolen prowadzonych w ramach Akademii Menedzera 99% uczestnikbw pozytywnie
ocenito jakos¢ dostarczanych szkolen, a ewaluacja skutecznosci programu metodg development center

wykazata dalszy istotny wzrost efektywnego poziomu kompetencji menedzerskich.

W trakcie 2017 roku ze szkolen zewnetrznych skorzystato 260 pracownikéw centrali Banku.
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Sciezki karier:

W 2017 roku wprowadzone zostaty sciezki karier dla pracownikéw sieci sprzedazy. Budowanie $ciezek karier w
organizacji to jeden z kluczowych czynnikéw decydujgcych o jej przysziosci. Gleboko wierzymy, ze aby odnosié¢
sukcesy rynkowe, trzeba zapewni¢ pracownikom mozliwo$é rozwoju i samorealizacji. Tylko w ten sposéb
organizacja moze w petni wykorzysta¢ potencjat swoich pracownikéw. Jednym ze sposobdw aby tak sie stato,

jest zbudowanie systemu awansu zawodowego. Jedo trzon stanowig sciezki karier.

Nest Bank w 2017 roku zbudowat i wprowadzit $ciezki karier dla pracownikow Sieci Sprzedazy, dzieki czemu
oferujemy naszym pracownikom mozliwo$¢ awansu pionowego oraz rozwoj zawodowy za posrednictwem
innych réznorodnych form (mentoring, prowadzenie szkolen, zasiadanie w radach pracowniczych, np. ds.

jakosci lub biznesu oraz innych jednostkach doradczych).

Pakiet socjalny:

Bank oferuje pracownikom $wiadczenia, ktére nie posiadajg charakteru wynagrodzeniowego, w szczegoélnosci
w postaci:

- Opieki zdrowotnej:
Pracownicy objeci sg szerokim pakietem prywatnej opieki medycznej finansowanym przez bank.

Pracownicy majg réwniez mozliwos¢ dokupienia dodatkowych pakietow w tym pakietu
stomatologicznego, pakietu senior, pakietu dla cztonkéw rodziny.

- Dofinansowania $wiadczen ubezpieczeniowych
Bank dofinansowuje kwote ubezpieczenia dla pracownikéw na podstawie ztozonej przez pracownika
deklaracji uczestnictwa.

Pracownicy majg rowniez mozliwos¢ dokupienia z wtasnych $rodkéw dodatkowych pakietow
ubezpieczeniowych oraz pakietbw dla wspotmatzonkéw/partneréw  wg  preferencyjnych
wynegocjowanych przez bank stawek.

- Dofinansowania programu sportowo-rekreacyjnego:

Pracodawca dofinansowuje pracownikom zakup karty sportowej, ktéra uprawnia do korzystania
z szerokiej oferty najpopularniejszych obiektéw sportowych.

Przyjazne miejsce pracy:

Kultura organizacyjna Banku opiera sie na pieciu kluczowych wartosciach: zaradnos¢, optymizm, wspotpraca,

nieszablonowos¢, zaangazowanie.
Bank wierzy, ze szacunek, zaufanie, zgodno$¢ celéw oraz poczucie odpowiedzialnosci za grupe to kluczowe

warunki skutecznej wspétpracy . Liczne sukcesy oraz dynamiczny rozwdj organizacji to zastuga Pracownikéw

Banku, ktérzy dzieki swej zaradno $ci potrafig odnalez¢ sie w kazdej sytuacji i w kazdej znajdujg rozwigzanie.
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Optymizm , pozytywne patrzenie na $wiat, dostrzeganie zalet a nie wad to postawy, ktére budujg przyjazna
atmosfere pracy w Nest Banku. Dzieki nieustannemu poszukiwaniu swiezych inspiracji i dgzeniu do lepszych

rozwigzan pracownicy Banku wychodzg poza schematy podkreslajgc w ten sposob swojg nieszablonowo $é€.

Recepta na sukces to wktada¢ serce w to co sie robi, dlatego zaangazowanie stanowi jedng z kluczowych

wartosci pracownikow Banku.

Zarzad Banku wierzy, ze tylko postepujgc w zgodzie z warto$ciami Banku, moze powstac¢ zgrany i efektywny

zespot, ktéry z sukcesem osiggac bedzie wyznaczone cele biznesowe.

Bank buduje kulture organizacyjng opartg na wartosciach m.in. doceniajgc pracownikéw, ktérzy wykorzystujg
wartosci Banku przy wykonywaniu swoich codziennych zadan. Przyktadem moze by¢ realizowany co kwartat
konkurs "Warto dziata¢ w zgodzie z wartosciami". Kazdy pracownik ma mozliwo$s¢ nominowania do konkursu
swojego wspotpracownika, ktéry w jego ocenie prezentuje postawe zgodng z wartosciami Banku. Raz na

kwartat dwoch sposréd nominowanych pracownikéw otrzymuje przewidziang w konkursie nagrode.

Waznym elementem kultury organizacyjnej Banku jest rowniez kultura komunikacji wewnetrznej. Dlatego tez,
we wspOtpracy z pracownikami Banku wypracowane zostaty zasady prowadzenia spotkan i pisania maili.
Przestrzeganie zasad to gwarancja efektywnej komunikacji realizowanej w przyjaznej atmosferze.

Nest Bank to przyjazne miejsce pracy, nie tylko ze wzgledu na charakteryzujgce go elementy kultury

organizacyjnej opartej na wartosciach.

Bedgc Bankiem utozsamianym z bezpieczenstwem oraz pielegnowaniem wartosci jakg jest rodzina, Bank
realizuje szereg akcji adresowanych do pracownikéw, akcentujgcych istotno$¢ zycia rodzinnego. Jedng z nich
jest organizowany od kilku lat Dzien Dziecka. Z okazji tego dnia, do biur Banku w Warszawie oraz Gdansku
zapraszane sg dzieci pracownikow Banku. Jak co roku, tak i w ubiegtym na matych gosci czekato wiele atrakciji
m.in. warsztaty mydlarskie, teatr lalek, poko6j wypetniony balonami oraz animatorzy prowadzgcy zabawy

integracyjne.

Ponadto, w maju ubiegtego roku Bank zaprosit swoich pracownikéw do udzialu w akcji "Dwie godziny dla
rodziny", polegajacej na skroceniu czasu pracy w wybranym dniu o dwie godziny, w celu spedzenia tego czasu

Z najblizszymi.

Inng formg pozafinansowych $wiadczenh na rzecz pracownikéw, jest realizowany przez Bank autorski program
Fitnest. Ma on na celu zaszczepienie w pracownikach potrzeby zdrowego trybu zycia, odzywiania oraz
uprawiania sportu. W ramach programu pracownicy zapraszani sg do réznego rodzaju aktywnosci, majg okazje
zapoznac sie z przydatng wiedzg z zakresu zdrowego trybu zycia oraz uczestniczy¢ w akcjach tematycznych o

charakterze prozdrowotnym. Programem objeci sg wszyscy pracownicy Banku.

W ramach przeprowadzanej wsrdéd pracownikow Banku ankiety Great Place to Work® 55% pracownikéw

biorgcych udziat w badaniu uznato Nest Bank S.A. za wspaniate miejsce pracy.
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Réwne traktowanie w zatrudnieniu:

Promowanie polityki rownego traktowania widoczne jest w przypadku programéw stazowych kierowanych do
studentéw oraz absolwentéw. W 2017 roku Bank przeprowadzit projekt Akademia Doradcy. Byt to trzy
miesieczny program o charakterze stazowym, majgcy na celu zaznajomienie studentéw i absolwentéw ze
specyfikg pracy w oddziale Banku. Uczestnicy Akademii, mimo iz brali udziat w programie stazowym traktowani
byli w organizacji jako petnoprawni pracownicy — otrzymywali umowe o prace na czas okreslony (bez okresu
prébnego), uprawnieni byli do korzystania z benefitbw pracowniczych na takich samych zasadach jak
pracownicy Banku oraz objeci zostali systemem premiowym, dzieki ktéremu mieli mozliwo$¢ otrzymywania

dodatkowego wynagrodzenia za realizacje sprzedazy produktéw bankowych.

Dokumentem, ktory gwarantuje réwno$¢ pracownikow w zakresie:

* nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
e warunkow zatrudnienia,
e awansowania,

* dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

w szczegolnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez
wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w peinym lub w niepelnym wymiarze czasu
pracy jest Regulamin Pracy. Z Regulaminu jasno wynika, iz obowigzkiem pracodawcy jest przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu. W dokumencie w sposéb precyzyjny zdefiniowane zostato pojecie dyskryminaciji.
Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem oraz potwierdzenia tego

na pismie.

W oparciu o przeprowadzony w 2016 roku projekt job gradingu, Bank wdrozyt widetki ptacowe na
poszczegodlnych stanowiskach pracy. Projekt prowadzony byt przy wsparciu zewnetrznego doradcy. Projekt ten
miat na celu wprowadzenie w Banku unormowanej, przejrzystej polityki wynagrodzeh oraz zapewnienie
odniesienia do wynagrodzen rynkowych. Opracowane zostaly widetki ptacowe dla wszystkich stanowisk w
oparciu o grady, konkurencyjno$¢ rynkowg wynagrodzen dla danej rodziny stanowisk i zdefiniowanej przez

Bank wagi biznesowej.
Przy ustalaniu wynagrodzenia zasadniczego Bank bierze pod uwage:

e jakos¢ i ilos¢ wykonywanej pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zakresu i stopnia skomplikowania
powierzonych obowigzkow,

* kwalifikacje zawodowe, a w szczegolnosci wyksztalcenie, doswiadczenie oraz przebieg
dotychczasowej kariery zawodowej,

« wysitek wktadany w realizacje powierzonych zadan,

. zakres odpowiedzialnosci,

e poziom zaszeregowania (job grading) oraz widetki ptacowe przypisane do danego stanowiska.

33



W Banku funkcjonuje Regulamin przeciwdziatania zjawisku mobbingu. Pracownicy zobowigzani sg do
zapoznania sie z regulaminem (co potwierdzajg na pi$mie) oraz przestrzegania jego zapisow. Kazdy pracownik
po zatrudnieniu szkolony jest z przeciwdziatania zjawisku mobbingu poprzez obowigzkowe ukonczenie kursu e-

learning na platformie szkoleniowe;j.

W Banku funkcjonuje Komisja Antymobbingowa, ktorej zadaniem jest zapoznanie sie ze skargg, wystuchanie
wyjasnien sktadajgcego skarge pracownika i domniemanego sprawcy, przeprowadzenie postepowania

dowodowego, podijecie decyzji co do zasadnosci rozpatrywanej skargi i dalszym postepowaniu.

Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny. Komisja nie udostepnia stronom protokotow z jej posiedzen,

jak réwniez nie udostepnia protokotéw z przestuchan swiadkow.

Innym organem stojgcym na strazy rownosci w zatrudnieniu jest Rada Pracownikéw Nest Bank S.A. Kazdy
pracownik ma mozliwos¢ zgtoszenia jej wszelkich przejawdéw dyskryminacji lub naruszen w zakresie zasad
réwnego traktowania w zatrudnieniu. Rada Pracownikbw moze reprezentowa¢ pracownika w ewentualnych
sporach lub pei¢ role mediatora. Zasady Rady Pracownikéw reguluje Regulamin Pracownikow Nest Bank
S.A.

W Banku dziata réwniez anonimowa skrzynka mailowa, na ktérg pracownicy mogg przesyta¢ wszelkie
zgloszenia dotyczagce naruszen w zakresie: prawa bankowego, bezpieczenstwa, prawa pracy, praw cztowieka
etc. Kazdy e-mail, ktory trafia do ww. skrzynki mailowej kierowany jest do odpowiedniego adresata (w
zaleznosci od przedmiotu zgloszenia). Wszelkie kwestie dotyczgce spraw pracowniczych kierowane sg

bezposrednio do Dyrektora Dep. HR, ktéry po konsultacji z Radg Pracownikéw podejmie w tej sytuacji

odpowiednie kroki majgce na celu wyeliminowanie problemu.

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnie h przeciwdziatania korupciji

Zgodnie z przyjetg Politykg Zgodnosci w Nest Bank S.A., pracownikom Banku nie wolno wreczaé lub
przyjmowa¢ zadnych korzysci materialnych, ktére moglyby mie¢ negatywny wplyw na relacje biznesowe z
Klientami lub Kontrahentami, przyczynia¢ sie do powstania konfliktu intereséw, badz zaszkodzi¢ reputaciji
Banku. Prezent nie moze by¢ postrzegany przez obdarowanego jako korzys¢ mogaca wplyngé na
podejmowane przez niego decyzje biznesowe. Przestrzeganie obowigzujgcej polityki zgodnosci jest jednym z

nadrzednych priorytetéw tadu korporacyjnego obowigzujacego w Banku.

Pracownicy Banku od o0so6b trzecich moga przyjmowac¢ prezenty w zakresie zgodnym z powszechnie
panujgcymi zwyczajami, jesli stanowig one wyraz uprzejmosci lub kurtuazji. Bezwzglednie zakazane sg
wszystkie préby tapownictwa i korupcji. Pracownikom nie wolno bezposrednio ani posrednio oferowac¢, wreczag,
przyjmowac¢ ani zgdaé tapowek (lub podobnych korzysci) bez wzgledu na ich wysoko$¢, rodzaj i charakter. W

Banku prowadzony jest rowniez rejestr prezentéw wreczanych oraz rejestr prezentéw otrzymywanych.
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10.5. Opis istotnych ryzyk zwi gzanych z dziatalno $cig Banku
mog gcych wywiera € niekorzystny wpltyw na zagadnienia spoteczne,
srodowiskowe, pracownicze, poszanowania praw cztowie ka i
przeciwdziatania korupcji

W Banku funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktérego ramy wyznaczajg standardy obowigzujgce w
sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych. Wyodrebnione
jednostki Banku odpowiadajg za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka. Poziom

akceptowalnego ryzyka jest zatwierdzany przez Zarzad i zakceptowany przez Rade Nadzorczg Banku.

Pelny opis ryzyk istotnych oraz systemu zarz adzania tymi ryzykami znajduje si e w Rozdziale 6
niniejszego sprawozdania.

Z punktu widzenia negatywnego wplywu ryzyk na zagadnienia spoteczne, $rodowiskowe, pracownicze,
poszanowania praw czlowieka i przeciwdziatania korupcji, szczeg6lne znaczenie majg ryzyko operacyjne i

ryzyko braku zgodnosci. Potencjalnych wptyw tych ryzyk na powyzsze zagadnienia zostat przedstawiony w
ponizszej tabeli.
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Tabela nr 1. Mo zliwy wplyw poszczegoélnych ryzyk na zagadnienia

Ryzyko

Opis ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Potencjalny wptyw
ryzyka na zagadnienia

Spoteczne
Pracownicze
Srodowiskowe
Praw cztowieka
Przeciwdziatania

korupciji

Ryzyko
operacyjne

ryzyko definiowane jako straty wynikajgcej z niedostosowania
lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systeméw lub
zdarzen zewnetrznych; nie obejmuje ryzyka reputacji i ryzyka
strategicznego, ktére zwigzane sg z ryzykiem biznesowym, ale
obejmuje kwestie zwigzane z ryzykiem technologicznym i
technicznym, ryzykiem outsourcingu, ryzykiem naduzy¢,
ryzykiem prania brudnych pieniedzy, ryzykiem bezpieczenstwa,
ryzykiem prawnym, ryzykiem kadrowym oraz ryzykiem
transakcyjnym.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostat okreslony w ramach ,Strategii zarzadzania ryzykiem”
(zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg), regulaminie ,Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym”
(zatwierdzonym przez Zarzad Banku) oraz w procedurach szczegétowych dla wyodrebnionych
podobszaréw ryzyka operacyjnego.

Nadrzedna role w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym petni kierownictwo Banku - Rada
Nadzorcza Banku (nadzoruje proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym) oraz Zarzad Banku (ustala
proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym).

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje:

» Komitet ds. Ryzyka (monitoruje ogdlny poziom ryzyka w Banku i koordynuje dziatania zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem),

» Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego i Bezpieczenstwa (monitoruje biezace kwestie operacyjne Banku;
dokonuje oceny poziomu ryzyka operacyjnego i skali zagrozen w sytuacjach kryzysowych; formutuje
wnioski i rekomendacje dla Zarzadu; podejmuje dziatania ograniczajgce skutki zrealizowanego ryzyka
operacyjnego).

 Departament Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym skupiajgcy centralnie funkcje zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, w tym réwniez dotyczace obszaréw takich jak detekcja i
prewencja naduzy¢ zewnetrznych i wewnetrznych, zarzadzanie jakoscig danych oraz zapewnieniem
ciggtosci dziatania (BCP).

Ryzyko braku
zgodnosci

ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym sankcji
prawnych badz regulaminowych, materialnych strat
finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest
Bank w wyniku nie przestrzegania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji nadzorczych,
przepiséw wewnetrznych czy przyjetych przez siebie
standardéw i kodeks6w postepowania majgcych zastosowanie
w jego dziatalnosci.

Funkcja zgodnosci stanowi jeden z elementéw systemu kontroli wewnetrznej oraz element systemu
zarzadzania ryzykiem w Banku.

Nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci w Banku sprawuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku odpowiada za adekwatnos¢ i skutecznos$¢ zarzadzania w Banku ryzykiem braku
zgodnosci, w tym za adekwatno$¢ i skutecznos$¢ procedur anonimowego zgtaszania przez
pracownikéw naruszen.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci, zapewnienie jej przestrzegania i
sktadanie sprawozdan Radzie Nadzorczej w sprawie zarzgdzania w Banku ryzykiem braku zgodnosci.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki zgodnos$ci, Zarzad Banku podejmuje
srodki naprawcze lub dyscyplinujgce.

Departament ds. Polityki Zgodnosci jest powotany do statego, skutecznego i efektywnego zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci.

Departament ds. Polityki Zgodnosci jest jednostkg niezalezng, podlegtg Prezesowi Zarzadu.

W Banku przyjety jest hybrydowy model zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Oznacza to, ze
Departament ds. Polityki Zgodnos$ci odpowiada za systemowy proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci (w tym m.in. za monitorowanie jednostek biznesowych w zakresie ryzyka braku zgodnosci),
natomiast jednostki biznesowe wykonuja poszczegélne zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci w swoich obszarach, w tym w szczegélnosci maja za zadanie dziatanie zgodne z
przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, przepisami wewnetrznymi i przyjetymi standardami.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci sktada sie z pieciu etapow:
« Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci,

» Ocena /analiza zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci,
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« Okreslenie dziatan minimalizujgcych ryzyko braku zgodnosci / srodkéw kontrolnych,
» Monitorowanie zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci i zarzgdzanie nim,

» Raportowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w szczeg6lnosci $rodkéw naprawczych
podjetych w przypadku ewentualnych nieprawidtowosci.

W Banku funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej zorganizowany
na trzech, niezaleznych poziomach gdzie:

* na pierwszg linie obrony sktada si¢ zarzadzanie ryzykiem w dziatalnos$ci operacyjnej Banku,

* na druga linie obrony sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie
powotywanych do tego stanowiskach lub w komérkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzgdzania
ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalno$¢ Departamentu ds. Polityki Zgodnosci,

* na trzecig lini¢ obrony sklada sie dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.
Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli

wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, odpowiednio
bstosujg mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitorujg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych
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Warszawa, 20 marca 2018 roku

Podpisy Cztonkéw Zarzadu.

Marek Kulczycki
Prezes Zarzgdu

Mitosz Bednarczyk
Cztonek Zarzadu

Bartosz Chytta
Pierwszy Wiceprezes
Zarzadu

Michat Sobiech
Czionek Zarzadu

Grazyna
Musiatowicz-Podbiat
Czionek Zarzadu
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