Warszawa, 29 maja 2019

List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Bank ma za sobg wyjatkowo bogaty w wydarzenia rok. W 2018 roku Bank zanotowat drugi rok z rzedu istotny przyrost sumy
bilansowej, rosnac o 34% i osiagajac na koniec roku 6.7 mid zt aktywow. Taki wzrost wiaze sie z duzymi naktadami na sie¢
dystrybucii, a z drugiej strony, w obliczu obowigzujacego od 2018 roku wymogu MSSF 9, takze z istotnymi poziomami odpisow
kredytowych, tworzonych juz w momencie uruchomienia kredytéw, zanim portfel zdazy wygenerowac dla Banku oczekiwane
przychody.

W efekcie, rok finansowy 2018 zamknat sie stratg netto w wysokosci 36,34 min zi, co jest wynikiem lepszym niz osiggniety w 2017
roku. Analizujgc osiggniets przez Bank strate nalezy zwréci¢ uwage na wzrost kosztéw obciazajacych wynik 2018 roku zwigzany
z dostosowaniem Banku do wymogéw MSSF 9 oraz z wcigz poczatkowym etapem realizacji nowej strategii Banku. Zmiana
inwestora strategicznego Banku na jesieni 2015 roku stata sie podstawg do stworzenia nowej strategii rozwoju Banku. Rok 2018
byt trzecim rokiem realizacji tej strategii. Istotny wzrost wynikéw na podstawowe] dziatalnosci Banku (wynik odsetkowy i
prowizyjny) wskazuje, ze realizacja nowej strategii przynosi oczekiwane efekty, ale dla osiggniecia trwatej rentownosci Bank
potrzebuje dalszego wzrostu.

W 2018 roku Bank zrealizowat wiele ze stawianych na ten okres celéw, w szczegolnosci osiggajac wiekszosé z okreslonych w
realizowanym Programie Postepowania Naprawczego celow strategicznych zwigzanych z dywersyfikacja ryzyka i wzrostem w
kluczowych strategicznych segmentach dziatalnosci.

Pomimo odnotowania w 2018 roku straty netto Bank utrzymuje bardzo wysoki poziom bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci.
W szczegdlnosci nalezy zwrocic uwage na przekraczajacy zaréwno wymagane, ale réwniez $rednie rynkowe, poziom
wspoiczynnika kapitalowego Banku, ktéry pozostat na wysokim poziomie 22.22% na koniec 2018 roku. Tak wysoki poziom
tacznego wspotczynnika wyptacalnosci zwigzany jest z istotnym dokapitalizowaniem Banku, ktére mialo miejsce w 2018 roku w
wysokoéci 297 min zt.

W 2019 roku Bank planuje kontynuacje dotychczasowej strategii biznesowej opartej o wspieranie rodzin — zaréwno mikrofirm, jak
i 0s0b zatrudnionych na umowe o prace. Strategia ta zostanie wzmocniona przez rozwoj modeli ryzyka opartych na
zwigkszajgcym sie horyzoncie czasowym obserwacji danych o kredytobiorcach. Bank bedzie tez rozwijat obszar Digital,
wprowadzajgc nowe ustugi w kanatach internetowym i mobilnym oraz stawiajgc na wspéiprace z fintechami.

W 2018 roku nastgpito rowniez rozpoczecie dziatainosci operacyjnej przez Faktoria Sp. z 0.0. —w petni zalezng od Banku spotke
dedykowang do oferowania ustug faktoringowych. Spéika jest obecnie w fazie wzrostu i budowania portfela, osiagajac na koniec
2018 roku sume bilansowg 15 min zi. Profil i operacje Spétki doskonale sie wpisujg w strategiczne kierunku rozwoju Banku, a
sama Spoétka jest pierwszym krokiem Banku w kierunku budowania silnej grupy kapitalowej kompleksowo obstugujgcej
strategiczne segmenty klientéw Banku.
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