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WYKAZ ZMIAN W TREŚCI REGULAMINU NEST KARTY KREDYTOWEJ 

Obowiązuje od dnia 31 grudnia 2025 roku. 

 

Opis zmiany W jakiej części Regulaminu znajdziesz 
zmienione postanowienia 

 
Dodaje się nowe definicje: Awatar; Blokada Autoryzacyjna; Dane 
Biometryczne; Dane Uwierzytelniające; Hasło Internetowe; H23asło 
Mobilne; Instrument Płatniczy; Kod SMS; Login; PIN; PIN Mobilny; 
Uwierzytelnianie; Zapytanie Autoryzacyjne.  

§ 2  
(pkt. 4; 7; 12-13; 22-24; 27; 29; 40-41; 58; 61) 

Usuwa się definicje: Formularz Informacyjny; Dokument 
Tożsamości; Karta Mobilna; Pakiet Bezpieczeństwa; Portfel Mobilny; 
Użytkownik; Wniosek. 

§ 2  
(pkt. 9; 14; 17; 30-31; 58-59) 

 

Modyfikuje się definicje: Bank; Dyspozycja; Dzień Roboczy; 
Elektroniczne Kanały Dostępu; Posiadacz Rachunku Karty 
Kredytowej; Silne Uwierzytelnienie; Transakcja Płatnicza. 

§ 2  
(pkt. 5; 18; 19-20; 42; 49; 54) 

Powyższe zmiany wprowadza się w treści całego Regulaminu, w tym zastępuje użytą w treści definicję „Użytkownik” 
definicjami „Posiadacz Karty” lub „Klient”. 

Zmienia się określenia dotyczące Elektronicznych Kanałów Dostępu; 
Bankowości Internetowej; Aplikacji Mobilnej oraz Serwisu 
Telefonicznego także w związku ze zmianą pozostałych użytych 
definicji w Regulaminie. 

Elektroniczne Kanały Dostępu (EKD)            
§ 3  

(ust. 1-2) 

Dodaje się nowy ustęp informujący o możliwości posiadania przez 
Klienta wyłącznie jednego numeru telefonu komórkowego oraz 
jednego adres e-mail zarejestrowanego w Banku. 

Elektroniczne Kanały Dostępu (EKD) 
§ 3  

(ust. 7) 

Modyfikuje się cały paragraf z uwzględnieniem wprowadzenia 
nowych treści w zakresie: definicji; doprecyzowania zasad 
logowania, blokowania oraz warunków użytkowania przez Klienta 
Elektronicznych Kanałów Dostępu. 

 § 4                                                                                                     
(ust. 1-7; 9-11; 14-17) 

Usuwa się obowiązki dotyczące wysyłki przez Bank Nr PIN oraz 
konieczności podpisania przez Klienta Karty. 

 § 6 
(ust. 1 -2) 

Usuwa się poprzednie zapisy i wprowadza nowe w zakresie: zmiany 
zasad Autoryzacji Transakcji, ich realizacji przez dostępne kanały 
oraz niezbędnych, w tym zakresie czynności oraz definiowania 
limitów i składania dyspozycji ich zmiany. 

Zasady korzystania z Karty Kredytowej            
§ 9                                                                           

(ust. 1-6) 

Doprecyzowuje się zapisy dotyczące Blokad Autoryzacyjnych § 14                                                                                                     
(ust. 2-4) 

Usuwa się obowiązek dotyczący konieczności podpisania przez 
Klienta Karty. 

§ 18                                                                                                         
(ust. 1) 

1) Zmienia się tytuł paragrafu. 
2) Doprecyzowuje się zasady i warunki bezpiecznego korzystania 
przez Klienta z Karty i Instrumentu Płatniczego. 

Zasady bezpiecznego korzystania z Karty 
Kredytowej i z Instrumentów Płatniczych                                                                   

§ 24                                             
(ust .10) 
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1) Zmienia się dostępne kanały złożenia reklamacji w Banku. 
2) Doprecyzowuje się zapisy dotyczące czasu rozpatrywania przez 
Bank reklamacji oraz sposobów pozasądowego rozwiązywania 
sporów. 

Reklamacje i polubowne rozstrzyganie sporów                                                                                         
§ 28                                                         

(ust. 2; 6; 9) 

Doprecyzowuje się zasady odpowiedzialności i czasu 
powiadamiania w zakresie nieautoryzowanych Transakcji. 

Zasady odpowiedzialności                      
§ 29                                                

(ust. 2) 

Wprowadza się warunki, kiedy Bankowi przysługuje wobec Klienta 
roszczenie o zwrot do Banku środków z tytułu nienależnego 
dokonania przez Bank zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji 
lub części tej kwoty. 

§ 30                                                                                                      
(ust. 5) 

Doprecyzowuje się warunki umożliwienia przez Bank realizacji usług 
AIS i PIS na podstawie przekazanych przez Dostawców informacji o 
wyraźnej zgodzie na ich realizację. 

§ 33                                                                                                     
(ust. 2; 5) 

Wykreśla się w całości. Karty Mobilne                                                          
§ 34  

Dotychczasowe § 35-38 otrzymują numerację § 34-37 

Dodaje się nowe zapisy dotyczące obowiązków informacyjnych 
Banku oraz przesłanek i warunków zmiany Regulaminu. 

Zmiana postanowień Regulaminu Karty 
Kredytowej                                                                    

§ 34                                                                                                     
(ust. 2) 

Dodaje się nowe zapisy dotyczące języka w jakim sporządzany jest 
Regulamin oraz form jego dostępności. 

§ 36                                                                                                      
(ust. 4-5) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 


