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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie Zarzadu Nest Bank Spétka Akcyjna (“Nest Bank S.A.“, ,Bank”) obejmuje
informacje dotyczace dziatalnosci Banku w 2019 roku oraz zdarzen majacych istotny wptyw na te
dziatalnos¢, ktore nastapity po zakonczeniu 2019 roku. Sprawozdanie powinno by¢ czytane tacznie z

jednostkowym sprawozdaniem finansowym Nest Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2019 roku.

2. Najwazniejsze zdarzenia majace wplyw na dziatalnosé Banku w 2019 roku

W 2019 roku Bank dokonat rewizji dotychczasowej strategii bedacej elementem realizowanego Programu
Postepowania Naprawczego Banku zaakceptowanego przez KNF w 2016 roku. W ramach rewizji Bank
dokonat ukierunkowania na segment mikroprzedsiebiorstw jako strategiczny obszar dziatalnosci
kredytowej Banku, systematycznie ograniczajac oferte kredytowa dla klientéw detalicznych. Nowe
strategiczne ukierunkowanie wigzalo sie réwniez z optymalizacja bazy kosztowej Banku oraz
wykorzystywanych kanatéw dystrybucji. Strategia Banku zostata zawarta w projekcie Planu Naprawy
ztoZzonym przez Bank do akceptacji KNF w dniu 22 listopada 2019 roku. Najwazniejsze elementy strategii

zostaty opisane w dalszej czeSci niniejszego sprawozdania.
Do najwazniejszych wydarzen majacych wptyw na dziatalno$¢ Banku w 2019 roku nalezaty:

e dalszy dynamiczny wzrost liczby rachunkéw klientéw oraz aktywnosci klientéw depozytowych,
ktéry pozwolil na wzrost bazy depozytowej Banku przy réwnoczesnej optymalizacji kosztu

finansowania,

e usprawnienie systemu zarzgdzania ryzykiem oraz systeméw informacji zarzadczej, a takze dalsza

optymalizacja strategii cenowej,

e optymalizacja sieci dystrybucji Banku, majagca wptyw na zmiane liczby placéwek wiasnych i

partnerskich Banku,

e wprowadzenie nowych produktéw w strategicznym segmencie dziatalno$ci Banku, w tym dalszy

rozwoj oferty produktéw inwestycyjnych,

e pierwszy petny rok dziatalno$ci operacyjnej przez Faktoria Sp. z 0.0. i istotny przyrost portfela -

w pelni zaleznej od Banku spétki dedykowanej do oferowania ustug faktoringowych,

e ograniczenie znaczenia segmentu detalicznego w ramach polityki kredytowej Banku, w zwigzku
Z ocena, iZ nie generuje on wystarczajacej marzy na pokrycie ryzyka, jak réwniez uwzgledniajac

oczekiwane skutki wyroku TSUE z dnia 11 wrze$nia 2019 roku.



3. Strategia dziatalnos$ci Banku
Podstawowe zalozenia strategii Banku

Bank zamierza w najblizszych latach skoncentrowa¢ swoja dziatalno§¢ na segmencie
mikroprzedsiebiorstw oraz kontynuowaé wygaszanie portfela korporacyjnego jak réwniez rozpoczaé

wygaszanie zaangazowania w portfel kredytowy consumer finance.

Strategiczne ukierunkowanie Banku na segment mikroprzedsiebiorstw bedzie oznacza¢ koncentracje na
produktach kredytowych oferowanych klientom z nizszym profilem ryzyka, zabezpieczonych
gwarancjami, przy odpowiednim wsparciu sprawnymi procesami operacyjnymi, szybkim procesem
decyzyjnym i nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi. Bank planuje budowac¢ trwate relacje
rynkowe oraz lojalno$¢ klientéw, w tym celu planuje zwiekszanie udziatu klientéw z podstawowym
rachunkiem biezagcym w Banku. Wsparciem tych planéw jest rozw6j nowoczesnych rozwiazan dla

bankowos$ci mobilnej i internetowej.

Jednoczesnie Bank bedzie kontynuowat strategie budowy tanszego finansowania detalicznego. W tym
celu zamierza w dalszym ciaggu aktywnie pozyskiwa¢ klientéw na produkt - konta osobiste oraz budowac
bankowos$¢ relacyjng dla masowego Kklienta detalicznego, ktoéry bedzie stanowit gltéwne zrddto
finansowania. Bank bedzie kontynuowat rozwdj oferty produktowej oraz bankowosci internetowej i

mobilnej dla tych klientow.

Wprowadzone w strategii zmiany majg umozliwi¢ ograniczenie ryzyka kredytowego, zwiekszenie

stabilnosci bazy depozytowej, dekoncentracje ekspozycji oraz obnizenie kosztéw finansowania.

Dziatalno$¢ skarbowa Banku nadal koncentruje sie na ksiedze bankowej i polega w szczeg6lnosci na
lokowaniu plynno$ci Banku, zabezpieczaniu ryzyka rynkowego, pozyskiwaniu depozytow
korporacyjnych oraz rozwoju oferty sprzedazowej dla segmentéw mikroprzedsiebiorstw i klientow

detalicznych.

4. Rozwdj biznesu w 2019 roku
Kanaty dystrybucji

Bank obstuguje klientéw z wykorzystaniem zaréwno kanatéw tradycyjnych jak i nowoczesnych
rozwigzan cyfrowych. Klienci Banku sg obstugiwani przez oddziaty wtasne oraz partnerskie, posrednikow

oraz kanaty cyfrowe i zdalne (centrum kontaktowe, Internet i kanaty mobilne).

Prowadzone w 2019 roku projekty ukierunkowane na optymalizacje sieci dystrybucji umozliwity
zakonczenie roku z liczbg 51 oddziatéw wilasnych oraz 143 (placdwek) franczyzowych zlokalizowanych
na terenie catej Polski. Na dzienn 31 grudnia 2019 roku Bank wspétpracowat réwniez z 15 duzymi
integratorami na szczeblu centralnym oraz okoto 1,7 tys. posrednikéw na szczeblu lokalnym (z czego

prawie 700 aktywnie wspotpracujacych).



Wykres nr 1. Liczba placéwek Banku w 2019 roku
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B sie¢ wlasna B siec partnerska

W Q4 2019 zamknieto 6 najmniej efektywnych oddziatéw. Sprzedaz w sieci wlasnej generowana byta
przez okoto 430 doradcow klienta (doradcéw kredytowych) pracujgcych w oddziatach, obstugujacych
zaréowno klientow z segmentu mikroprzedsiebiorstw jak iklientow detalicznych. Kontynuowano
sprzedaz produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, realizowang przez wyspecjalizowanych w
tych produktach doradcéw. Ich liczba osiggneta poziom 40 (Menedzerowie ds. Finanséw Osobistych) na

koniec 2019 roku.

Elektroniczne kanaty komunikacji pozwalaty Bankowi przede wszystkim kontynuowac strategie
pozyskiwania nowych Klientéw oraz budowy tanszego finansowania detalicznego. W trakcie 2019 roku
Bank konsekwentnie rozwijat oraz automatyzowat onlinowe procesy sprzedazy rachunkéw dla
konsumentéw oraz mikro przedsiebiorstw oraz procesy otwierania depozytéw w bankowoSci

internetowej i mobilne;.

4.1. Rozwdj segmentu mikroprzedsiebiorstw

W 2019 roku Bank rozpoczat okres zmian, spowodowanych checig obnizenia ryzyka kredytowego,
zwiekszenia rentowno$ci Banku, jak réwniez specjalizacji w obstudze klientéw z segmentu
mikroprzedsiebiorstw. Kierujac sie potrzebg ograniczenia ryzyka kredytowego, Bank od drugiego
kwartatu 2019 roku, zaostrzyt swoja polityke kredytowa. Spowodowato to zmniejszenie poziomow
sprzedazy o 45% r/r we wspomnianym kwartale. Mimo zacie$nienia polityki kredytowej, Bank, w
koncéwce pierwszego potrocza, wprowadzit do swojej oferty kredytowej produkt wspierajacy wydatki
inwestycyjne klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw. Wprowadzajac nowga oferte Bank kierowat sie
swoja wizja, potrzebami klientéw, oraz checia budowy wartosci firmy. W drugiej potowie roku Bank
kontynuowatl swojg dziatalno$¢ skupiajac sie na swojej specjalizacji, ktorg staty sie jednoosobowe

przedsiebiorstwa nie zapominajac przy tym o potrzebie ograniczania ryzyka kredytowego.



W celu ograniczenia ryzyka kredytowego Bank wycofal we wrze$niu 2019 jeden ze swoich produktéw
charakteryzujagcy sie wysokim ryzykiem. Natomiast w ramach specjalizacji w obstudze
mikroprzedsiebiorstw, Bank wycofat ze swojej oferty kredyt dla rolnikéw. Pomimo tak wielu zmian w
ofercie produktowej oraz ryzyka kredytowego, Bank byt w stanie odbudowac i ustabilizowa¢ poziomy
sprzedazy w trzecim oraz czwartym kwartale 2019 r. Powyzej wymienione dziatania spowodowaty

spadek sprzedazy o 21% r/r do 1,3 mld zk.

Wykres nr 2. Sprzedaz produktéw kredytowych w segmencie mikroprzedsiebiorstw wlatach 2017
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4.2. Rozwéj segmentu Consumer Finance

Segment Consumer Finance, ktéry budowany byt w Banku od 2016 roku, wymagat przebudowy. Po
okresie intensywnego wzrostu portfela w tym segmencie w latach 2017-18 w 2019 roku dziatalnos¢
Banku w segmencie Consumer Finance ukierunkowana byta przede wszystkim na akcje ograniczajace
ryzyko kredytowe. Bez sukcesywnego wprowadzania zmian, wyznaczona przez Bank misja stataby sie
nieosiggalna. Wprowadzane zmiany ograniczajace ryzyko jak rowniez skupienie dziatan Banku wokot
segmentu mikroprzedsiebiorstw sprawity, ze sprzedaz kredytowa w segmencie Consumer Finance
sukcesywnie spadata. Na ponizszym wykresie widoczny jest systematyczny spadek sprzedazy, ktéra w

2019 wyniosta tacznie 0,6 mld zt, co stanowi spadek 0 65% r/r.
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4.3. Rozwéj bazy klientow

W roku 2019 Bank odnotowat dalsze sukcesy w zakresie rozwoju bazy obstugiwanych rachunkéw
ptatniczych dla klientéw indywidualnych oraz firmowych, zwiekszajac w trakcie roku liczbe
prowadzonych rachunkdéw o 23%. Warte podkreslenia jest, Zze ponad 50% pozyskiwanych rachunkéw w
2019 roku prowadzone jest dla os6b ponizej 48 lat. Na wzrost liczby prowadzonych rachunkéw miaty
wplyw: (i) atrakcyjna oferta Banku w zakresie darmowego konta osobistego jak i firmowego, (ii)
atrakcyjne oprocentowanie lokat terminowych, (iii) proste i szybkie procesy otwarcia rachunku poprzez
Internet (w tym rdéwniez dla przedsiebiorcow). Wraz ze wzrostem liczby rachunkéw dynamicznie
przyrastato saldo na rachunkach biezgcych (na koniec 2019 roku przekroczyto 1,3 mld zt) co wptywa

pozytywnie na zmniejszanie kosztow finansowania Banku.

Wraz z liczba obstugiwanych rachunkéw, wzrostowi ulegta liczba obstugiwanych przez Bank klientéw z
435 tys. na koniec 2018 roku do 512 tys. na koniec 2019 roku. Wér6d klientéw Banku najwiekszy udziat
mieli klienci detaliczni, ktérych byto 444 tys. z czego 356 tys. klientéw posiadato w banku rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Istotny udziatl mieli réwniez przedsiebiorcy, sposrdd ktérych ponad 30
tys. posiadato produkt kredytowy na koniec 2019 roku. Bank prowadzit réwniez 68 tys. rachunkow

rozliczeniowych dla przedsiebiorstw.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow Bank w 2019 roku kontynuowal rozwoéj oferty
rachunkowo-depozytowej, wprowadzajac: (i) nowe konto oszczedno$ciowe wspierajace oszczedzanie na
wymarzony cel przez klienta, (ii) nowe terminy deponowania $rodkéw na lokatach, dostosowane do
oczekiwan klientéw, (iii) nowe funkcjonalnosci dedykowane nastolatkom (13-17 lat) posiadajacym
rachunek ptatniczy m.in.: ,Koto ratunkowe” czyli kwote, ktérg nastolatek moze natychmiastowo pobra¢ z

konta rodzica w awaryjnej sytuacji. Bank kontynuowat réwniez specjalne programy rabatowe w ramach



programu VISA oferty, czy specjalne akcje ukierunkowane na pozyskanie klientéw z gtéwna relacja. Dzieki
wprowadzonym zmianom Bank zwiekszyl o 40% liczbe klientéw indywidualnych przelewajacych
wynagrodzenie do Banku, oraz az o 63% liczbe mikro przedsiebiorstw optacajacych ZUS/US z rachunku
rozliczeniowego w Banku. Atrakcyjno$¢ oferty Banku zostala rowniez doceniona przez media, dzieki
czemu rachunki i lokaty Banku wielokrotnie w 2019 roku znajdowaty sie na najwyzszych miejscach

branzowych portali.

4.4. Rozwdj oferty produktéw inwestycyjnych

W 2019 roku Bank aktywnie rozwijat oferte produktéow inwestycyjnych i oszczednosciowych, zaré6wno

produktéw ubezpieczeniowych jak i produktéw objetych MIFID.
Na koniec 2019 roku w ofercie znajdowaly sie cztery produkty ubezpieczeniowe:

e Produkty z wptata jednorazowa: Nest Solidne Inwestycje (NESSI), Nest Przejrzyste Obligacje
(NESPO) przygotowane wspdlnie z TUNZ Europa S.A.,

e Produkty z wptata regularna: Nest Bezpieczna Perspektywa (NBP) oraz Nest Spokojne Lata (NSL)
przygotowane odpowiednio z Metlife TUNZIR S.A. oraz Warta TUnZ S.A.

Ponadto w 4 kwartale 2019 roku Bank zawart umowe agencyjng z Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w celu wprowadzenia do oferty nowego ubezpieczenia

inwestycyjnego z wptata jednorazowa.

Bank kontynuuje strategie dystrybucji funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO) / specjalistyczne
fundusze inwestycyjne otwarte (SF10), zarzadzanych przez Ipopema TFI oraz Skarbiec TFI. Lacznie oferta
obejmuje 34 FIO/SFIO obu TFI a takze produkt ,Skarbiec Pakiet Emerytalny” (potaczenie IKE/IKZE/PSO
bazujgce na FIO/SFIO Skarbiec TFI). W 2019 roku oferte rozszerzono o nastepujace produkty objete
MIFID/MIFID II:

e Celowy Plan Inwestycyjny ,Ipopema SFI10”,

e Plan Systematycznego Oszczedzania ,Skarbiec PSO Roczna Premia”.

Ponadto Bank w 2019 roku przeprowadzit 2 subskrypcje na produkt strukturyzowany Nest Stabilne

Gniazdo.

W ramach pracy nad rozwojem oferty Bank zostat wpisany na liste Agentéw Firm Inwestycyjnych
i rozpoczal dystrybucje produktéw inwestycyjnych we wspoétpracy z domem maklerskim Ipopema

Securities S.A.

Rozwoj oferty Banku zostat poprzedzony budowa kompetencji po stronie Banku, m.in. poprzez rekrutacje
dedykowanych doradcéw do oferowania produktéw inwestycyjnych i oszczednoSciowych - Menadzerow

ds. Finansow Osobistych.



Laczna sprzedaz w 2019 roku produktéw inwestycyjnych objetych MIFID/MIFD Il wyniosta 141,8 mln
PLN za$ produktéw ubezpieczeniowych 9,8 mln PLN. Z produktéw objetych MIFID/MIFD II skorzystato w

tym czasie 1 904 klientéw zas z rozwigzan ubezpieczeniowych 536 klientow.

4.5. Dzialania marketingowe, rozwdéj marki Nest Bank

W 2019 roku dziatania marketingowe Banku koncentrowaty sie na wzmocnieniu wizerunku Nest Banku
jako nowoczesnego Banku z innowacyjnymi rozwigzaniami cyfrowymi oraz utrwalaniu wizerunku
opiekuna rodzinnych i firmowych finanséw. Dziatania te prowadzono jak w poprzednich latach przy
uzyciu szeroko zasiegowych mediéw. Jednoczesnie podjeto decyzje o wzmocnieniu obecnosci Banku w
mediach online. Skuteczna strategia komunikacyjna pozwolita osiggna¢ w 2019 roku $wiadomos¢

wspomagang marki dochodzaca do 61%?1.
Pozycjonowanie i komunikacja w 2019 roku

W 2019 roku w emisji znalazty sie 3 nowe reklamy telewizyjne promujace: konto osobiste, kredyt dla
mikroprzedsiebiorstw i kredyt dla rodzin z dzie¢mi. Zmiany wprowadzone w platformie komunikacyjnej
pozwolity wzmocni¢ potencjat sprzedazowy komunikacji oraz role bohatera marki (ang. Brand Hero).
Reklama TV obecna przez 22 tygodnie w gtéwnych kanatach telewizyjnych dotarta co najmniej raz do
95% dorostych Polakéw?. Od$wieZona platforma komunikacyjny i dobrze zaplanowane media umozliwity

wzrost Swiadomosci marki w szczytowym okresie do 61% w maju 2019 roku3.

WyKres nr 4. Znajomo$¢ wspomagana marki Nest Bank
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1 Zrédto: Raport z badania swiadomosci, SW Research, CAWI, All 20-59
2 Zrédto: NAM, 2019, All 18+, posiadajqgcy odbiorniki telewizyjne
3 Zrédto: Raport z badania swiadomosci, SW Research, CAWI, All 20-59



Dzialania online

W 2019 Bank wzmocni obecno$¢ w mediach online przede wszystkim poprzez komunikacje kierowang
do mikro przedsiebiorcow. Kampania zasiegowa w polaczeniu z  dzialaniami o charakterze
efektywnosciowym (ang. performance marketing) umozliwity w Q3 2019 76% wzrost ilosci

pozyskiwanych kontaktéw na kredyty dla firm w stosunku do Q1 2019.

Bank uruchomit réwniez nowg strone internetowa. Serwis zostal zaprojektowany od nowa w celu
zapewnienia wysokiego User Experience dla obecnych oraz przysztych klientéow Banku. Nowa strona to
catkowite odswiezenie wizerunku Nest Banku w Internecie. Serwis zbudowano w oparciu o Kentico -
zaawansowany CMS klasy Enterprise. O wyborze takiego rozwigzania zdecydowaty preferowana przez
Bank technologia, rozbudowane mozliwosci zarzadzania zawarto$cig, tatwo$¢ pozniejszej rozbudowy
serwisu internetowego i jego utrzymania. Projekt zostat doceniony wyréznieniem Strona Miesigca portalu

kentico.com.*

Digital byl réwniez medium szeroko wykorzystywany w dziataniach komunikacyjnych. Bank
przeprowadzit kampanie digitalowa promujacg Nest Konto Samodzielne. Dziatania reklamowe oparte
zostaty przede wszystkim na wspoétpracy z influencerami oraz kampanii w social media i skupione byty
wokot ebooka skierowanego do rodzicow nastolatkéw. Z ebooka rodzice dowiedza sie m.in. jak rozmawiac

z dzie¢mi o finansach oraz jakie sg obecnie potrzeby finansowe mtodziezy.

Dzialania PR

W celu promowania cyfrowych rozwigzan Banku przeprowadzono kampanie promujaca nowe
funkcjonalno$ci Bankowo$ci Internetowej i Mobilnej. W dziataniach PR skupiono sie réwniez na
eksponowaniu ekspertéw Banku, zwlaszcza w kontek$cie mikro przedsiebiorstw. Dzieki tym dzialaniom
uzyskaliSmy ponad 8 800, publikacji, czyli o 59% wiecej niz w 2018. Z czego publikacje dotyczace

cyfrowych rozwigzan stanowity az 38%.5

Jedna z gléwnych inicjatyw w obszarze wzmacniania wizerunku Banku opiekuna byt Indeks
Bezpieczenstwa Finansowego. Byta to kampania medialna zrealizowana na podstawie badania opinii.
Celem badania byto sprawdzenie postaw i przekonan konsumentéw oraz przedsiebiorcow w zakresie ich
bezpieczenstwa finansowego. Indeks badat, czy Polacy czuja sie bezpiecznie ze swoimi finansami, czy maja
obawy o przyszlo$¢ oraz jak rozumieja bezpieczenstwo finansowe. W ubiegtym roku odbyta sie druga
odstona tej kampanii. Spotkata sie ona z duzym zainteresowaniem dziennikarzy, podobnie jak poprzednia.
Drugim waznym dzialaniem w tym obszarze byta kampania dot. bezpieczenstwa w sieci i zagrozen

zwigzanych z phishingiem.

4 Zrédto: https://www.kentico.com/customers/customer-projects/nest-bank-19588
5 Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Instytut Monitorowania Mediéw
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Standardy obstugi i jako$¢

Jako$¢ obstugi i oferta Banku cieszy sie uznaniem klientéw. Nest Bank ponownie osiagnat najwyzszy NPS
i byt bankiem najchetniej polecanym przez swoich klientéw w 2019 roku.6 Bank zostat tez wyrézniony w
jednym z najwiekszych na Swiecie rankingdw oceniajacych banki pod wzgledem jako$ci relacji z klientami.
The World’s Best Banks 2019 to ranking opracowany przez prestizowy magazyn Forbes. Wsrod
wyroéznionych znalazto sie 15 polskich bankéw, w tym Nest Bank, ktéry uplasowat sie na 2. miejscu.”

Klienci byli pytani miedzy innymi zaufanie do marki, oferte, jako$¢ obstugi i rozwigzania digitalowe.

5. Organizacja Banku

Pod wzgledem organizacyjnym Bank sktada sie z szeSciu pionow, w sktad ktérych wchodza departamenty

podlegte poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu oraz oddziaty.

W 2019 roku dziatalno$¢ bankowa sieci sprzedazy koncentrowata sie na optymalizacji sieci placowek
partnerskich oraz oddziatéw wilasnych. Na dzien 31 grudnia 2019 roku Bank posiadat czynnych 51
oddzialéw witasnych, 143 placowki partnerskie oraz wspotpracowat z 39 duzymi integratorami na

szczeblu centralnym.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Zarzadu Banku wchodzity nastepujace osoby:
Marek Kulczycki, Prezes Zarzadu, nadzoruje Pion Prezesa Zarzadu.

Piotr Kowynia, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu, odpowiada za Pion Ryzyka.

Jamal Ismayilov, Cztonek Zarzadu, odpowiada za Pion Inicjatyw Strategicznych.

Agnieszka Porebska-Kos¢, Cztonek Zarzadu, odpowiada za Pion Rozwoju Produktéw i Sprzedazy.
Karolina Mitraszewska, Cztonek Zarzadu, odpowiada za Pion Operacji, Logistyki, Transformac;jiiIT.

Janusz Mieloszyk, Cztonek Zarzadu, odpowiada za Pion Finansowy.

W trakcie 2019 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

1) W zwiazku z uptywem kadencji dotychczasowego Zarzadu Rada Nadzorcza w dniu 26 kwietnia

2019 roku powotata na nowa kadencje Zarzad w sktadzie:

1. Pan Marek Kulczycki - Prezes Zarzadu;
2. Pan Bartosz Chytta - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu;
3. Pan Mitosz Bednarczyk - Cztonek Zarzadu;
4. Pan Piotr Kalisz - Czlonek Zarzadu.
Rada Nadzorcza nie powotata dotychczasowego cztonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku - Pana Michata Sobiecha.
2) Rada Nadzorcza w dniu 26 kwietnia 2019 r. podjeta uchwate powotujacg Pana Piotra Kowynie w

sktad Zarzadu Banku oraz postanowita powierzy¢ mu petnienie funkcji cztonka Zarzadu Banku

6 Zrédto: Raporty Zoom Benchmark Q1-Q4 2019, Kantar
7 Zrédto: https://www.forbes.com/worlds-best-banks/#627d545c1295
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, w rozumieniu art. 22a ust.
4 Prawa bankowego oraz nadz6r nad Pionem Ryzyka Banku - z zastrzezeniem warunku
zawieszajgcego jakim jest udzielenie przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na powotanie
Pana Piotra Kowyni na Cztonka Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalnosci Banku, na podstawie art. 22b Prawa bankowego. Zarzad Banku jako organ kolegialny,
bedzie petnit nadzér nad Pionem Ryzyka Banku, do chwili udzielenia zgody Panu Piotrowi
Kowyni przez Komisje Nadzoru Finansowego.

W dniu 15 maja 2019 r. Pan Mitosz Bednarczyk ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu ze
skutkiem na dzienr 31 maja 2019 r.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 77/2019 z dnia 11 czerwca 2019 r. powotano Panig Agnieszke
Porebska-Ko$¢ na stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Rozwoju Produktow
ze skutkiem na dzien 11 czerwca 2019 r.

W dniu 10 wrzes$nia 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o wyrazeniu zgody
na powotanie Pana Piotra Kowyni na Cztonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnos$ci Banku. Z dniem 10 wrze$nia 2019 r. Pan Piotr Kowynia objat
stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Ryzyka.

W dniu 7 pazdziernika 2019 r. Pan Piotr Kalisz zlozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu ze
skutkiem na dzien 25 pazdziernika 2019 r.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 104/2019 z dnia 29 pazdziernika 2019 r. powotano Pana Jamala
Ismayilov na stanowisko Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Finansowy,
Operacji, Logistyki i IT ze skutkiem na dzien 29 pazdziernika 2019 r.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 112/2019 z dnia 20 listopada 2019 r. odwotano Pana Bartosza
Chytte z funkcji cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien 20 listopada 2019 r.

W trakcie 2020 roku mialy miejsce nastepujace zmiany w sktadzie Zarzadu:

1

2)

3)

4)

uchwatg Rady Nadzorczej nr 04/2020 z dnia 12 lutego 2020 r. powotano Panig Karoline
Mitraszewska na stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Operacji, Logistyki,
Transformacji i IT ze skutkiem na dzieni 12 lutego 2020 r.

uchwatg Rady Nadzorczej nr 28/2020 z dnia 22 maja 2020 r powierzono Panu Jamalowi
Ismayilov nadzér nad Pionem Inicjatyw Strategicznych (CSO) oraz zmieniono funkcje w Zarzadzie
Banku w ten sposob, ze dotychczasowe stanowisko Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu Banku
zmieniono na stanowisko Cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien 22 maja 2020 r.

uchwata Rady Nadzorczej nr 29/2020 z dnia 22 maja 2020 r. powotano Pana Janusza Mieloszyka
na stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Finansowy ze skutkiem na dzien 22
maja 2020 r.

uchwata Rady Nadzorczej nr 30/2020 z dnia 22 maja 2020 r. powierzono Panu Piotrowi Kowyni

funkcje Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu ze skutkiem na dzieni 22 maja 2020 r.

Na dzienl podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity nastepujace

osoby
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Jacek Ksen, Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Piotr Henryk Stepniak, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Benjamin James Hollowood, Cztonek Rady Nadzorczej

Tod Alan Kersten, Cztonek Rady Nadzorczej

Btazej Kochanski, Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie 2019 roku miata miejsce nastepujgce zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

1) Uchwatg nr 3/2019 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 27 marca
2019 r. powotano Pana Jamala Ismayilov na cztonka Rady Nadzorcze;j.

2) W dniu 28 sierpnia 2019 roku Pan Jacek Gdanski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka
Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 31 sierpnia 2019 roku.

3) W dniu 29 pazdziernika 2019 roku Pan Jamal Ismayilov zrezygnowat z petnienia funkcji cztonka

Rady Nadzorcze;j.
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Schemat nr 1. Struktura organizacyjna Nest Bank S.A. na dzien podpisania niniejszego sprawozdania
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acyjna NEST BANK S.A.
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Struktura zatrudnienia w Banku

Na koniec 2019 roku Bank zatrudniat w przeliczeniu na pelne etaty 1 274 osoby, z czego 58% stanowity
kobiety. Struktura wiekowa pracownikéw Banku wykazuje najwieksze zatrudnienie pracownikéw w

przedziale wiekowym 26 - 35 lat.
Najwiekszg grupe pracownikéw stanowity osoby ze stazem powyzej 2 lat.

Sposdréd pracownikéw Banku zatrudnionych na koniec 2019 roku 47% zwigzanych bylo z funkcjami
bezposrednio sprzedazowymi, a 32% z bezposrednim wsparciem sprzedazy. Pozostali pracownicy zatrudnieni

byli w funkcjach zwigzanych ze wsparciem organizacji i operacjami.

Wykres nr 5.  Struktura zatrudnienia wg WyKkres nr 6. Struktura zatrudnienia wg stazu
wieku pracy
56%
23% % 9
0 22% 20%
20%
0,
9% 9% 7% 8% I
. . - O
19-25 lat 26-30 lat 31- 35 lat 36 - 40 lat powyzej 40 0-3 4-6 7-12 1-2lata powyzej2
It miesigce miesiecy miesiecy lat
Wykres nr 7. Struktura zatrudnienia wg pici Wykres nr 8. Struktura zatrudnienia wg
lokalizacji

42%

_58% /

3%

= kobiety = meiczyini

= CENTRALA WARSZAWA
= CENTRALA GDANSK

= CENTRALA TERENOWI

= SPRZEDAZ WtASNA - ODDZIALY
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Celem systemu zarzadzania ryzykiem w Nest Banku S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych zasad,

procesow i narzedzi umozliwiajgcych ostrozne i stabilne zarzgdzanie Bankiem.
Jako istotne, Bank zidentyfikowat nastepujace ryzyka:

e Kkredytowe,

e plynnosci,

e rynkowe,

e operacyjne,

e braku zgodnosci i reputacji,
¢ makroekonomiczne,

e strategiczne,

e modeli.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku niewykonania przez diluznika
zobowigzania dotyczacego kapitatu, odsetek lub innych naleznos$ci. Ryzyko kredytowe przejawia sie
réwniez w postaci spadku wartosci aktywoéw i udzielonych zobowigzan warunkowych, bedacego
nastepstwem pogorszenia oceny jakosSci kredytowej dtuznika. Ryzyko kredytowe obejmuje nastepujace
podkategorie ryzyka: ryzyko bazowe (niewyptacalno$ci diluznika), ryzyko kontrahenta
(przedrozliczeniowe), ryzyko koncentracji (koncentracja wspélnych czynnikéw ryzyka) oraz ryzyko
rezydualne (nieskutecznosci zabezpieczen). Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie
strat wynikajacych z materializacji ryzyka kredytowego, w tym wystgpienia zagrozenia utratg wartosci,

przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowoSci i speinieniu zatozen planéw biznesowych Banku.

Tabela nr 1. Jako$¢ portfela kredytowego Banku na 31 grudnia 2019 rokus:

Portfel kredytowy Banku w tym: Etap 3
Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
bilansowa Odpis bilansowa bilansowa bilansowa
brutto netto brutto netto
Kredyty i pozyczki
udzielone
- podmiotom 4326436353  -737062964 3589373389 645969751  -530171006 115798745
gospodarczym
- klientom
. . 2521034809 -719488 061 1801546748 546 158 626 -474 959 001 71199 625
indywidualnym
Razem 6847471162 -1456551025 5390920137 1192128377 -1005 130007 186 998 370

W 2019 roku Bank dokonat sprzedazy portfeli NPL o tgcznej wartosci bilansowej brutto 114 mln zt.

Warto$¢ odpiséw tworzonych w 2019 roku jest wyzsza niz w 2018 roku ze wzgledu na zmiane

segmentacji w zakresie parametru RR dla portfela detalicznego w IV kwartale 2019 roku oraz starzenie

8 Portfel kredytowy obejmuje kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy
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sie portfela kredytowego charakteryzujacego sie wyzszym poziomem szkodowosci w kolejnych latach
zycia.
Jednoczes$nie wprowadzenie w Banku metodologii odpisowej zgodnej z IFRS9 podniosto znaczaco poziom

odpiséw w Banku ze wzgledu na zmiane LIP z 5-miesiecznego na 12-miesieczny (lub lifetime w przypadku

ekspozycji w Etapie 2).

Ryzyko ptynnosci jest to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywoéw (ryzyko refinansowania)
i terminowego wykonywania zobowigzan w toku normalnej dziatalnos$ci lub w innych warunkach, ktére
mozna przewidzie¢, powodujace konieczno$¢é poniesienia nieakceptowalnych strat. Nadrzednym celem
zarzadzania ryzykiem ptynno$ci jest zapewnienie mozliwosci realizowania zobowigzan na bazie dziennej,
zdolnosci do utrzymywania ptynnosci w krétkim, srednim i dtugim okresie zaréwno w normalnych

warunkach, jak i w przypadku wystgpienia zdarzen kryzysowych.

Miary Plynnosci 2019 2018

Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i
M4 aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami 1,12 1,09
wilasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi

LCR Wskaznik pokrycia wyplywow netto 322% 213%

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany
wyniku finansowego w rezultacie wrazliwo$ci na zmienno$¢ parametréw rynkowych (kursow
walutowych, stép procentowych, cen aktywdéw i kontraktéw). Ryzyko rynkowe dotyczy pozycji
bilansowych, jak i pozabilansowych. Ryzyko rynkowe obejmuje nastepujace podkategorie ryzyka: ryzyko
stopy procentowej (IR), w tym ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej i ksiedze bankowej, ryzyko
walutowe (FX), ryzyko cen dluznych papieré6w wartosciowych, ryzyko kapitatowych papierow
warto$ciowych, ryzyko cen towaréw oraz ryzyko korekty wyceny kredytowej. Celem zarzadzania
ryzykiem rynkowym jest ograniczenie ewentualnych strat wynikajacych ze zmian stawek rynkowych do
akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie odpowiedniej struktury pozycji bilansowych

i pozabilansowych.

Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodno$ci
procesow wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje w
szczegblnosci: ryzyko technologiczne i techniczne, ryzyko outsourcingu, ryzyko naduzy¢, ryzyko prania
brudnych pieniedzy, ryzyko kadrowe i bezpieczenstwa, ryzyko prawne oraz ryzyko transakcyjne i ryzyko
bezpieczenstwa danych osobowych. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
optymalizacja efektywnosSci operacyjnej Banku poprzez minimalizowanie strat operacyjnych oraz
zwiekszenie adekwatnosci i szybkosci reakcji Banku na zdarzenia wewnetrzne i zewnetrzne, zar6wno w

odniesieniu do zdarzen, ktére maja miejsce w Banku, jak i jego spo6tkach zaleznych.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym sankcji prawnych badz
regulaminowych, materialnych strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest Bank

w wyniku nieprzestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji nadzorczych,
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przepiséw wewnetrznych, czy przyjetych przez siebie standardéw i kodekséw postepowania majacych
zastosowanie w jego dziatalnoSci. Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie zgodnos$ci Banku z

obowiazujacymi regulacjami oraz przyjetymi standardami funkcjonowania.

Ryzyko reputacji to biezace lub przyszte ryzyko dla wyniku finansowego, funduszy witasnych lub
ptynnosci, powstate na skutek naruszenia wizerunku Banku. Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest
ograniczenie negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na wynik finansowy, fundusze wtasne lub

poziom ptynnosci Banku poprzez prowadzenie dziatan zapobiegawczych i ostonowych.

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajace z nieuwzglednienia przez wewnetrzne modele ryzyka
wplywu cyklu gospodarczego, wskutek czego nastepuje uzaleznienie wielkoSci wymogow
kapitatlowych/kapitatu wewnetrznego od fazy cyklu gospodarczego. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest
ograniczenie ewentualnych strat wynikajacych z niepetnego ujecia w wewnetrznych modelach aktualnej

fazy cyklu koniunkturalnego.

Ryzyko strategiczne zwigzane jest z podejmowaniem niekorzystnych lub blednych decyzji
strategicznych, brakiem lub wadliwg realizacja przyjetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu
zewnetrznym i niewla$ciwg reakcjg na te zmiany. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest zapewnienie

poprawnosci podejmowanych decyzji oraz wtasciwym ich wdrozeniu.

Ryzyko modeli to ryzyko potencjalnej straty, jaka moze ponies¢ Bank, w wyniku decyzji, ktére mogty
zasadniczo opiera¢ sie na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli wewnetrznych, z powodu btedow
w opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu takich modeli. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest

zapewnienie wiasciwego funkcjonowania modeli w Banku.
Bank przestrzega nastepujacych ogélnych zasad zarzadzania ryzykiem:

e system zarzadzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w ,Strategii zarzadzania

ryzykiem” oraz szczeg6towych regulaminach zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka;

e zakres odpowiedzialnos$ci poszczegélnych jednostek organizacyjnych w zakresie zarzadzania
ryzykiem jest SciSle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie funkcji pomiaru,

kontrolowania i raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalno$ci operacyjnej;
e zarzadzanie ryzykiem jest cze$cig procesu cato$ciowego zarzadzania Bankiem;

e poziom tolerancji na ryzyko okreslany jest w odniesieniu do kapitalu ekonomicznego oraz

poprzez strategiczne limity ryzyka i jest zatwierdzany przez Rade Nadzorcza;

e Bank koncentruje sie w swojej dziatalnosci na obszarach, w ktérych posiada doswiadczenie
umozliwiajgce rzetelna ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych produktéow jest

poprzedzone oceng ryzyka z nimi zwigzanego.

Proces zarzadzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakreséw odpowiedzialnosci,
zgodnie zprzepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury
informatycznej. W celu zapewnienia aktualnosci proces ten jest przedmiotem cyklicznych przegladow

oraz weryfikacji przez audyt wewnetrzny.
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Schemat nr 2. Struktura organizacyjna w zakresie obszaru zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza
— Komitet Audytu
- Komitet Ryzyka

W procesie zarzgdzania ryzykiem w Banku uczestnicza:
e Rada Nadzorcza wraz z dedykowanymi komitetami,
e Zarzad Banku wraz z dedykowanymi komitetami,
e jednostki organizacyjne w ramach struktury Banku.

W ramach sprawowania nadzoru przez Rade Nadzorcza nad procesem zarzadzania ryzykiem, powotane

zostaty nastepujace Komitety Rady:
e Komitet Ryzyka,
e Komitet Audytu.

Zarzadzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku w szczegdlnosci poprzez wskazanie
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem oraz podlegtego mu Pionu Ryzyka.
Poszczego6lne jednostki organizacyjne Banku maja przypisane okreslone role w zakresie monitorowania,
pomiaru i raportowania ryzyka. W ramach struktury Banku powotane sg nastepujace komitety: Komitetu
ds. Ryzyka, Komitetu Kredytowego, Komitetu ALCO, Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego i Bezpieczenistwa,

Komitetu ds. Produktéw, Projektéw Biznesowych oraz Inicjatyw Informatycznych.



Dodatkowa linia obrony w procesie zarzadzania ryzykiem w Banku sg niezaleznie funkcjonujace:

Departament Zgodno$ci oraz Departament Audytu Wewnetrznego.

Podziat obowigzkéw zapewnia rozdzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji podejmowania decyzji
kredytowych. Bank wdrozyt réwniez rozdzial kompetencji w zakresie podejmowania decyzji
kredytowych od funkcji ustalania zasad wydawania decyzji kredytowych oraz od funkcji monitorowania
i kontroli ryzyka kredytowego. Powyzsza dywersyfikacja zadan pozwala w efektywny sposéb zarzadzac
ryzykiem kredytowym oraz w trybie ciggtym monitorowac¢ proces kredytowy. Zapewnia to prawidtowe
dziatanie poszczegélnych elementéw zarzadzania ryzykiem oraz szybkie diagnozowanie i naprawianie

ewentualnych nieprawidtowosci.

W 2019 roku Bank kontynuowat usprawnianie i doskonalenie systemu zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Zaré6wno w obszarze produktéw dla mikroprzedsiebiorstw jak i detalicznych, wdrozone
zostaty udoskonalone karty scoringowe. Na biezaco wdrazane byly zmiany w polityce kredytowej
uwzgledniajgce biezgce obserwacje ksztattowania sie szkodowosci portfela, ktore miaty na celu poprawe

jakoSci zarzadzania ryzykiem.

Dalszemu rozwojowi podlegat takze system monitorowania portfelowego ryzyka kredytowego dla
mikroprzedsiebiorstw i klientéw detalicznych. Zautomatyzowanie i rozszerzenie informacji zarzadczej
umozliwia kompleksowe monitorowanie poziomu ryzyka kredytowego zaréwno z punktu widzenia

portfelowego jak i jako$ci nowo udzielanych kredytow.

7. Rozwéj dziatalnosci operacyjnej i funkcji wsparcia

Architektura systemow IT

W 2019 roku kontynuowano prace zwigzane z uproszczeniem architektury systeméw IT. Wytaczono
systemy Advanced Miner & RiskPortal oraz SPIDER, ktérego role przejety moduly systemu Asseco RMS i
Asseco CMR. Wdrozono nowy system Asseco AML i FDS (Fraud Detection System) oraz udostepniono API
PSD2 zgodnie ze standardem Polish API. W ramach automatyzacji (tzw. RPA) wdrozono 17 BOTéw
optymalizacyjnych procesy biznesowe z obszaru Operacji, Windykacji, Ryzyka oraz obstugi Depozytéw i

wyceny papieréw wartosciowych.

Strategiczne projekty IT

W 2019 roku zoptymalizowano réwniez portfel projektéw strategicznych. Priorytet nadano projektom,
ktére adresowaly krajowe i europejskie wymagania regulacyjne (m.in. COREP, Korporacyjnej Aplikacji
Ratingowej, IV Dyrektywy AML w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu czy tez tzw. Third Party Provider - zmian zwigzanych z dyrektywa PSD2 oraz projektéw
zwigzanych z rozszerzeniem funkcjonalnosci Split Payment) oraz projektom, ktére zapewniaty
kontynuacje digitalizacji proceséw biznesowych (np. wdrozenie nowego serwisu WWW, automatyzacja
proceséw obstugi faktur sprzedazowych, monitorowanie transakcji ptatniczych podwyzszonego ryzyka).
W ramach dziatan rozwojowych zakonczono kluczowy projekt - migracje klientéw Bankowosci

Internetowej i Mobilnej (BIM) na nowg platforme.
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Monitoring systeméw IT oraz zapewnienie poziomdw wsparcia ustug (SLA)

W 2019 roku zakoniczono kolejne usprawnienia do stosowanego monitoringu systemoéow IT, w
szczegblnosci monitoringu aplikacyjnego — Dynatrace & Zabbix (na potrzeby odpowiednio systemu Ferryt
& systemu BIM - tutaj w zakresie aplikacji mobilnej dziatajacej na systemie operacyjnym Android). W
efekcie ulepszenia metody monitoringu zachowania proceséw $rodowiska aplikacyjnego i warstwy
sieciowej uzyskano dalsza poprawe w zakresie wydajnosci systemoéw IT - Srednia dostepnos¢ krytycznych

systemow IT powyzej oczekiwanej wartosci 99,5%.

Infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna

W 2019 roku zakonczono wdrozenie dwdch duzych inwestycji w obszarze infrastrukturalnym
obejmujacych rozbudowe platform serwerowej i macierzowej na w pelni skalowalne platformy
technologiczne IBM Power8 i Intel Blade. Nowa wysokowydajna platforma macierzowa (oparta o
technologie Oracle 12c/IBM AIX 7.2 oraz MS SQL Server 2016/Windows Server 2016) zostata
zagospodarowana na potrzeby produkcyjnych baz danych. Wdrozono réwniez nowa macierz dyskowg dla
srodowiska testowego, wyposazong w dyski w technologii ,flash”. Powyzsze inwestycje umozliwity
poprawe takich parametréw, jak dostepno$¢, wydajnosc i pojemnos¢ systemoéw - znaczaco zwiekszajac

skalowalno$¢ srodowiska IT pod biezgce potrzeby biznesu.

Development wewnetrzny systemow IT

W 2019 roku zespoly developerskie ulokowane w Banku braty udziat w wiekszosci projektow
rozwojowych dostarczajagcych nowe funkcjonalnosci dla klientéw koncowych Banku. W sposéb
szczegblny wzrosto zaangazowanie i kompetencje w obszarze bankowosci internetowej i mobilnej BIM
(np. wdrozenie rozwigzania PayU) oraz w procesach wspierajacych bezpieczenstwo w systemach
transakcyjnych (np. online’owy system anyfraudowy FDS). Znaczaco wzrdst udziat wewnetrznych prac
programistycznych w obszarze rozwoju systeméw informatycznych i komponentéw Srodowiska IT

zdominowanym dotychczas przez dostawcéw zewnetrznych.

Bezpieczenstwo teleinformatyczne

W 2019 roku wdrozono aktywna blokade niebezpiecznych cyber-zdarzen dla systemu Bankowosci
Elektronicznej oraz systemu Ferryt. Uzyskano dzieki temu poziom ochrony w trybie rzeczywistym w
oparciu o mechanizmy (Threat Inteligence), ktére umozliwiaja identyfikacje préb naruszenia

bezpieczenstwa danych i automatyczna blokade takich cyber atakéw.

W 2019 roku zrealizowano réwniez Proof of Concept dla nowej platformy SIEM w zakresie monitoringu
uprawnien uprzywilejowanych na stacjach roboczych. Pod koniec roku, Bank rozpoczat prace
przygotowujgce wdrozenie tego rozwigzania oraz rozpoczat definiowanie odpowiednich scenariuszy

bezpieczenstwa.

W ramach projektu CTI NASK tj. uruchomienie ustug Collective Threat Inteligence, Bank otrzymat
proaktywne narzedzie zabezpieczajace dane klientéw np. skompromitowane konta. W obszarze kontroli
dostepédw do systemoéw inf. (projekt IDM 2.0) wdrozono funkcjonalno$¢ dla Service Desk usprawniajaca
procesy filtrowania zarejestrowanych wnioskéw o dostep oraz usprawniono funkcjonalno$¢ blokady

uzytkownikéw przez dedykowane osoby z obszaru HR i Bezpieczenstwa Teleinformatycznego.
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Operacje i logistyka

W obszarze Operacji roku 2019 uptynat pod znakiem dostosowywania Banku do obligatoryjnych zmian
wynikajgcych ze zmodyfikowanych przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego oraz identyfikacji
potencjalnych synergii miedzy jednostkami operacyjnymi, co skutkowato zmianami w strukturze
organizacyjnej i osiagnieciem oszczednosci, przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci dziatania. Bank

wdrozyt automatyczne procesy, ktére pozwolity na prawidtowa i terminowa obstuge:

- proporcjonalnego zwrotu klientom kosztéw zaciggniecia kredytu przy jego catkowitej wczesniejszej

sptacie (wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z 11 wrze$nia 2019 r. (C-383/18),

- zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci dla poszerzonego katalogu zobowigzan publiczno-

prawnych (nowelizacja Ustawy o podatku od towaréw i ustug w zakresie Split Payment),
- ptatnos$ci podatkowych na dedykowany kazdemu podatnikowi indywidualny mikrorachunek,

- znowelizowanego zakresu raportowania wynikajacego ze zmian w Ordynacji podatkowej w zakresie

raportowania STIR.

Ponadto wprowadzone optymalizacje procesowe pozwolity na skrécenie czasu rozpatrywania reklamacji

i realizacji dyspozycji.

Dodatkowo w obszarze Logistyki w 2019 roku miata miejsce relokacja Centrali w Gdansku do nowej
siedziby oraz rozpoczety zostal proces restrukturyzacji sieci oddziatéw wtasnych majgcej na celu
zwiekszenie efektywnosci sieci oddziatéw wtasnych, w tym ograniczenie kosztéw dziatania oraz rozwdj

zdalnych kanatéw dystrybucji

System Informacji Zarzadczej

W 2019 roku Bank skupit sie na doskonaleniu proceséw w obszarze SIZ. W szczegélnoSci:

- dalszy rozwdj performance managementu w Banku,

- usprawnianie procesu i narzedzi w obszarze budzetowania i planowania finansowego,

w szczegdblnosci modeli wykorzystywanych do planowania finansowego.
- uwzglednienie zmian regulacyjnych w obszarze budzetowania i planowania finansowego,

- w zakresie zarzadzania ofertg cenowg kontynuowano doskonalenie procesu zarzadzania ceng w

zaleznosci od profilu ryzyka oraz kosztéw obstugi,
- dalsze usprawnienie procesu zarzadzania i kontroli kosztéw,

- aktualizacje oraz rozszerzenie procesu raportowania wewnetrznego zwigzane ze zmiang

strategii Banku,
- proces regularnego miesiecznego sporzadzania prognozy finansowej,
- prace zwigzane z rozbudowa narzedzi raportowych,

- biezacy monitoring efektéw dziatan restrukturyzacyjnych.

HR

Najwazniejsze zrealizowane zmiany i projekty w dziedzinie HR w 2019 roku to:

22



- rozbudowanie dziatan prowadzonych w obszarze onboardingu nowych pracownikéw Banku,

- stworzenie i wdroZenie wewnetrznego programu dzielenia sie wiedza miedzy pracownikami

Banku ,Nest Uniwersytet”,

- rozwdj inicjatywy zwiazanej z powolywaniem i organizowaniem Klubéw Sportowych dla

pracownikéw Banku.

8. Podsumowanie wynikow finansowych Banku w 2019 roku

Nest Bank S.A. zamknat rok finansowy 2019 stratg netto w wysokosci 201,7 mln zt. Wynik ten jest gorszy
od wyniku za rok 2018 o 165,3 mln zl. Analizujac osiggnieta przez Bank strate nalezy zwrdéci¢ uwage na
wzrost kosztow ryzyka zar6wno w segmencie kredytéw mikroprzedsiebiorstw, jak i segmencie kredytéw
udzielonych osobom fizycznym na cele konsumpcyjne. W tym drugim portfelu kredytowym podwyzszone
ryzyko szczegdlnie widoczne jest w segmentach kredytéw o $rednich i wysokich kwotach, ktére
strukturalnie stanowig ponad potowe portfela detalicznego. Dodatkowo istotny wptyw na wyniki
planowane do zrealizowania przez Bank w roku 2019 majg nizsze odzyski realizowane na portfelu
kredytow konsumenckich. Dodatkowo wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 11 wrzesnia 2019
dotyczacy obnizenia catkowitego kosztu kredytu w przypadku jego przedterminowej sptaty dodatkowo
spowodowat Kkorekte zakladanych wczesniej pozioméw dochodowosci segmentu kredytow
konsumpcyjnych oraz spowodowat koniecznos¢ ujecia rezerw zwigzanych z potencjalnymi zwrotami
czesSci pobranej prowizji od przedptaconych juz kredytéw i korekty wynikéw o przewidywane zwroty

prowizji z tego tytutu dla kredytéw konsumpcyjnych wcigz na bilansie Banku.

W 2019 roku wynik z tytutu odsetek wyniést +598,3 mln zt (w poréwnaniu z +521,9 mln zt w 2018 roku)
a wynik z tytutu optat i prowizji +51,2 mln z} (w poréwnaniu z +29,3 mln w 2018 roku). Tak wysokie
wzrosty w 2019 roku sa efektem przyrostu portfela kredytowego Banku oraz liczby obstugiwanych
klientéw. Wynik z tytutu instrumentéw finansowych wycenianych w wartos$ci godziwej przez wynik
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany w 2019 roku wynidst +4,7 mln zt i byt o 0,6 mln wyzszy niz
wynik na analogicznej pozycji w 2018 roku. Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw i
zobowigzan finansowych niewycenianych w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy w 2018 roku

wyniést +1,1 mln zt co oznacza spadek na tej pozycji o 5,0 mln zi.

Koszty wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalnos$ci wraz z amortyzacjg wyniosty w 2019 roku -286,2
mln zt (w 2018 roku -236,3 mln z1). Wynik z tytutu ryzyka w 2019 roku wyniost -566,7 mln zt w stosunku
do -364,2 min zt w 2018 roku. Kwote te stanowi wynik z tytutu odpis6w na oczekiwane straty kredytowe/
odpisy z tytutu utraty wartosci (-558,5 mln zt w 2019 r. do -366,4 mln zt w 2018 roku) oraz wynik na
sprzedazy portfeli kredytowych i innych naleznosci (-8,2 mln zt w 2019 roku, +2,2 mln zt w 2018 roku).
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Tabela nr 2. Zmiana podstawowych kategorii rachunku zyskéw i strat Banku r/r

[tys. z1] 2019 2018 r/r r/r [%]
Wynik odsetkowy 598 325 521930 76 395 15%
Wynik prowizyjny 51172 29 349 21823 74%
Wynik z tytutu instrumentow 4662 4022 640 16%

finansowych wycenianych w wartosci

godziwej przez wynik finansowy oraz

wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania 1084 6136 -5052 -82%
aktywoéw i zobowigzan finansowych

niewycenianych w wartos$ci godziwej

przez wynik finansowy

Koszt ryzyka -566 747 -364 209 -202 538 56%
Ogdlne koszty administracyjne -249 248 -219 946 -29 302 13%
Amortyzacja -36 921 -16 306 -20 615 126%
Pozostate przychody i koszty -45 795 -3328 -42 467 1276%
Wynik brutto -243 469 -42 353 -201116 475%
Podatek 41803 6012 35791 595%
Wynik netto -201 666 -36341 -165325 455%

Koszty operacyjne Banku wzrosty w 2019 roku w stosunku do roku poprzedzajacego o 29,3 mln zt i
wyniosty 249,2 mln zt. Najwiekszy wzrost zostal odnotowany na kosztach wynagrodzen (+19,8 mln zt
w poréwnaniu do 2018 roku). Znaczacy wzrost zostat odnotowany réwniez w ramach pozostatych
kosztéw ustug obcych (przyrost o 7,2 mln z1). Wzrost stanowig takze koszty eksploatacji systemoéow
informatycznych, zwigzanych z rozwojem infrastruktury Banku oraz realizowanymi projektami
inwestycyjnymi (wzrost o 3,1 mln zt). Wzrost ogélnych kosztéw administracyjnych zostat cze$ciowo
zniwelowany spadkiem Kkosztéw czynszéw i mediow (spadek 7,5 mln) spowodowanym zmiang
prezentacji kosztéw najmu lokali na skutek wdrozenia MSSF 16 (zgodnie z nowym standardem koszty te

prezentowane sa w pozycji amortyzacja oraz kosztéw z tytutu odsetek).

Nizsze saldo pozycji pozostate przychody i koszty operacyjne o 42,5 mln zt w poréwnaniu do roku 2018
jest przede wszystkim wynikiem ujecia rezerwy na zwroty prowizji od przedptaconych przez wyrokiem

TSUE kredytéw konsumpcyjnych.

W zwigzku z odnotowang przez Bank w 2019 roku stratg, wskaznik Koszty / Przychody (Cost Income
Ratio, CIR) za 2019 rok wynio6st 131,6% (z uwzglednieniem kosztow ryzyka). Wskaznik wyliczony jako
warto$¢ procentowa kosztéw dziatalnosci Banku (koszty administracyjne i amortyzacja) wzgledem sumy
wyniku odsetkowego, prowizyjnego i operacji finansowych przed kosztami ryzyka za 2019 rok wyniost
50,7%. Projekcje finansowe Banku zaktadaja, iz poprawa efektywnosci operacyjnej przyczyni sie do

zwiekszenia efektywnosci kosztowej, a co za tym idzie wptynie na poprawe wskaznika CIR.
Rentowno$¢ aktywow (RoA) za 2019 rok byta ujemna i wyniosta -2,85%.

Suma bilansowa na koniec roku 2019 wyniosta 7 393,0 mln z} w stosunku do 6 741,7 mln zt na koniec
roku 2018. Zmiana byta skutkiem istotnego przyrostu portfela inwestycyjnych papieréw wartosciowych.

Najwiekszymi pozycjami aktywoéw byty papiery warto$ciowe (1 036,9 mln zt), kredyty i pozyczki (5 406,5
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mln z1), naleznos$ci miedzybankowe (261,6 mln z1) oraz kasa i operacje z Bankiem Centralnym (187,4 min

zt). Warto$¢ majatku trwatego wyniosta 136,8 mln zt.

Aktywa byty finansowane przede wszystkim z kapitaléw wilasnych o tagcznej wartosci 710,1 mln zt oraz

depozytow klientéw (biezacych i terminowych) wynoszacych 6 505,8 mln zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz gwarancji na

koniec 2019 roku wynioést 94,9 miln zl, w stosunku do 71,1 mln zt na koniec 2018.

Przedstawione w niniejszej czeSci sprawozdania warto$ci w zakresie rachunku wynikéw a takze
sprawozdania z sytuacji finansowej zgodne sg z odpowiednimi pozycjami sprawozdania finansowego

Banku za rok finansowy zakoniczony 31 grudnia 2019 roku.

9. Adekwatno$¢ kapitatlowa Banku

Wspétczynnik wyptacalnosci Banku na koniec 2019 roku wynidst 16,00%, a catkowita ekspozycja na

ryzyko 4 679 mln zt. Strukture catkowitego wymogu kapitatowego przedstawia ponizsza tabela :

Tabela nr 3. Wysoko$¢ wymogoéw kapitalowych na koniec 2019 roku

Wymog kapitatowy z tytutu: Wartos¢ w tys. zt
Ryzyka kredytowego oraz ryzyka kredytowego kontrahenta 327977
Ryzyka zwigzanego z korekta wyceny kredytowej (CVA) 12
Ryzyka rynkowego 10
Ryzyka operacyjnego 45190

Wymogi kapitalowe razem 373189

Kapital regulacyjny (wymogi kapitalowe) Banku obliczany jest w $cisle okreSlony sposéb dla
wymienionych w przepisach rodzajéw ryzyka, zgodnie z zasadami okreSlonymi w Rozporzadzeniu CRR
(Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie
(UE) nr 648/2012). W procesie wyznaczania adekwatno$ci kapitatowej kazda z klas ekspozycji
klasyfikowana jest zgodnie z Artykutem 112 Rozporzadzenia CRR do poszczegélnych klas ekspozycji.
W strukturze ekspozycji kredytowych Banku dominujg ekspozycje zaklasyfikowane do kategorii
ekspozycji detalicznych.
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Tabela nr 4. Wymogi w zakresie funduszy wlasnych na 31 grudnia 2019 roku

Wartos$¢ w tys.

VA

Kapitat podstawowy Tier I 746 171
Kapitat dodatkowy Tier I -
Kapitat Tier 1 (kapitat Tier 1 = podstawowy Tier | + dodatkowy Tier I) 746 171
Kapitat Tier I -
Laczny kapital (laczny kapital = kapitat Tier I + kapital Tier II) 746 171
Aktywa wazone ryzykiem razem 4 664 863
Wspoétczynniki kapitalowe
Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na

16,00%
ryzyko)
Kapitat Tier I (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,00%
Laczny kapital (wyrazony jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,00%

10. Wplyw czynnikéw zewnetrznych na rozwoj Banku - Pandemia COVID-19

W dniu 13 marca 2020 roku opublikowano Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ogltoszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego w zwigzku z pandemig COVID-19.
Stan epidemii wprowadzony na terytorium Polski od 20 marca 2020 roku istotnie wptywa na otoczenie
makroekonomiczne, w jakim dziata Bank. Powszechnie oczekiwang jest materializacja ryzyka silnego
spowolnienie gospodarczego w skali zardwno Polski jak i Swiatowej, a takze wzrost premii za ryzyko. W
zwigzku z zaistnialg sytuacja Bank na biezgco monitoruje sytuacje finansowag uwzgledniajac wptyw
czynnikow o charakterze zewnetrznym. Ryzyko zwigzane z COVID-19 moze mie¢ istotny wptyw na
sytuacje finansowa Banku, przy czym skala tego wptywu bedzie uzalezniona w szczegdlnosci od
przetozenia ryzyka COVID-19 na kondycje finansowa klientéw i kontrahentéw Banku, koszty
prowadzenia dziatalno$ci oraz decyzje administracyjne i zmiany w obowigzujacych przepisach. Wiecej
informacji na temat wptywu pandemii COVID-19 zostato przedstawione w jednostkowym sprawozdaniu

finansowym Banku w nocie 48.2.

11. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

11.1. Podstawy prawne

Podstawg prawna niniejszego o$wiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci, w szczegdlnosci artykut 49b
oraz artykut 55. Poza niniejszym o$wiadczeniem stanowigcym wyodrebniong cze$¢ Sprawozdania

Zarzadu z dziatalno$ci Bank nie publikuje odrebnego sprawozdania na temat informacji niefinansowych.

11.2. Opis modelu biznesowego Banku

Nest Bank S.A. jest bankiem uniwersalnym skoncentrowanym na Kklientach indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorcach. Wtascicielem Banku jest Porto Group Holdings Limited, ktorej

wiekszo$ciowym udziatowcem jest AnaCap Financial Partners III, L.P. (dalej: ,AnaCap”).
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Najwazniejsze elementy modelu biznesowego Banku zostaty okreslone w zaktualizowanym Planie

Naprawy przekazanym do UKNF w dniu 22 listopada 2019 r. Bank przystapit do realizacji tego programu,

oczekujac jednoczesnie na formalne zatwierdzenie planu przez UKNF.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacji klientéw wyodrebniajacej mikroprzedsiebiorstwa

oraz klientow detalicznych (w tym klientow kredytowych obstugiwanych w portfelu kredytowym

Consumer Finance oraz oszczedno$ciowych i transakcyjnych w ramach linii Funding).

Strategiczne cele Banku obejmujg m.in.:

dalszy rozwoj segmentu detalicznego w zakresie produktow, oszczednoSciowych i
transakcyjnych w modelu dystrybucji omnichannel, z wytaczeniem produktéw kredytowych,
dalszy rozwdj i poszerzanie strategicznego segmentu mikro adresujgcy zidentyfikowane
potrzeby Kklientow,

dalsze zwiekszenie relacyjnosci klientéw Banku i zréwnowazone zwiekszanie roli cross-sellingu,
istotng poprawe efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa poprzez stale usprawnianie
procesow sprzedazowych i operacyjnych,

optymalizacje kosztu ryzyka kredytowego poprzez lepsza analize zdolnosci kredytowej klientéw
na podstawie poglebionych relacji z klientami i efektywnego wykorzystania danych oraz

modelowania ryzyka kredytowego.

Bank oferuje innowacyjne oraz konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi

klientéw oraz dostepnos¢ produktéw poprzez sie¢ oddziatéw wiasnych i partnerskich profesjonalne

centrum obstugi telefonicznej oraz dynamicznie rozwijang sprzedaz on-line.

11.3. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dzialalno$cia Banku
2019 2018
Wynik netto za okres (w tys. z1) -201 666 -36 341
RoOE (netto) -24,87% -1,05%
Kredyty / Depozyty 83,10% 94,41%
Wspotczynnik wypltacalnosci 16,00% 22,22%
Liczba Kklientéw (w tys.) 512 452

Wybrane kluczowe wskazniki niefinansowe zostaty roéwniez przedstawione w czesci 10.4 niniejszego

sprawozdania.
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11.4. Opis polityk stosowanych przez Bank w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, s$Srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz
przeciwdzialania korupcji, a takze opis rezultatow stosowania tych polityk

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien spotecznych oraz poszanowania praw
czlowieka

Jako bezpieczna instytucja finansowa dziatajgca na rynku polskim, Nest Bank jako wazne traktuje
budowanie §wiadomos$ci w zakresie zarzadzania finansami w$rdéd Polakéw. Dziatania edukacyjne Banku
skierowane sg do mtodszego pokolenia, ktére dzieki lekcjom prowadzonym przez naszych wolontariuszy
w szkotach, otrzymuje istotna wiedze w zakresie zarzadzania wlasnym budzetem, inwestowania
posiadanych $rodkéw oraz ryzyk zwigzanych z nierozsgdnym rozporzadzaniem Srodkami finansowymi.
Lekcje prowadzone w szkotach przez naszych pracownikéw realizowane sa pod szyldem projektu

»,BAKCYL” ktérego patronem jest Fundacja Warszawski Instytut BankowoSci.

Poza wymienionym wyzej dziataniami Bank wspiera zaangazowanie swoich pracownikéw w inicjatywy
spoteczne. W 2019 roku Pracownicy Banku organizowali m.in. zbidrki na rzecz schronisk dla bezdomnych

zwierzat.

Bank wspotpracuje réwniez z organizacjami pozytku publicznego takimi jak Fundacja SOS Wioski
Dzieciece oraz Stowarzyszenie WIOSNA. W latach 2018 - 2019 realizowaliSmy Program Polecen
polegajacy na przekazaniu 50 zt na rzecz Fundacji SOS Wioski Dzieciece za kazde Nest Konto otwarte z

polecenia naszego klienta.

Kolejna inicjatywa realizowang w 2019 roku we wspoétpracy z Fundacja SOS Wioski Dzieciece jest akcja
"Zostan Swietym Mikotajem" w ramach ktérej opiekunowie fundacji zebrali od podopiecznych z ubogich
rodzin listy, ktére dzieci napisaly do Swietego Mikotaja. Wszystkie listy (80 listéw) trafity do
pracownikéw Banku, ktorzy zgtosili che¢ realizacji $wigtecznych marzen dzieci. W akcji Bank brat w 2019

roku udziat juz po raz 4.

Od pieciu lat Bank bierze udziat w inicjatywie Leopolis for Future poprzez przyjmowanie na staz
studentéw z Ukrainy. Ma to na celu utatwienie zagranicznym studentom zdobywania kompetenc;ji

zawodowych oraz poszerzania wiedzy o Swiecie.

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Szkolenia i rozwdij:

Pracownicy Banku regularnie uczestnicza w szkoleniach dopasowanych do swoich potrzeb,
umozliwiajacych w jak najwiekszym zakresie poszerzenie wiedzy i kompetencji. W procesie
szkoleniowym wazng role odgrywa Departament HR, ktéry w zakresie wybranych szkolen pei role
doradcza, wspiera proces diagnozy potrzeb szkoleniowych, organizuje szkolenia w zakresie

merytorycznym i logistycznym, a takze prowadzi ewaluacje poszkoleniowa.
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Bank posiada takze oddzielng komoérke dedykowang do realizacji polityki szkoleniowej dla pracownikéw
Dep. Zarzadzania Siecig Sprzedazy Wtasnej. Pracownicy Sieci Sprzedazy szkoleni sg przez zespo6t treneréw

wewnetrznych w zakresie produktéw, ustug oraz systeméw bankowych.

Bank posiada wlasng wewnetrzng platforme Strefa Rozwoju, na ktérej udostepnione zostaty

pracownikom szkolenia e-learningowe.

Uzupetnieniem oferty szkoleniowej skierowanej do pracownikéw jest opracowany w 2018 roku program
Nest Uniwersytet czyli szkolenia wewnetrzne prowadzone przez pracownikéw Banku dla swoich
wspétpracownikéw. Program koordynowany jest od strony koncepcyjnej, merytorycznej oraz

logistycznej, przez Departament HR.

W 2019 roku program dziatat bardzo preznie. W trakcie 2019 roku zorganizowaliSmy 39 szkolen w
ramach programu Nest Uniwersytet, z ktérych skorzystato 228 uczestnikéw, przy czym wielu

uczestnikow skorzystato z kilku szkolen z réznej tematyki.

Sciezki karier:

Budowanie $ciezek karier w organizacji to jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o jej przysztosci.
Bank gteboko wierzy, ze aby odnosi¢ sukcesy rynkowe, trzeba zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ rozwoju
i samorealizacji. Tylko w ten sposéb organizacja moze w petni wykorzysta¢ potencjal swoich
pracownikéw. Jednym ze sposobdw aby tak sie stato, jest zbudowanie systemu awansu zawodowego. Jego

trzon stanowig $ciezki karier.

Nest Bank zbudowat $ciezki karier dla pracownikéw wybranych Departamentéw, dzieki czemu Bank
oferuje swoim pracownikom mozliwo$¢ awansu pionowego oraz rozwo6j zawodowy za posrednictwem
réznorodnych form (mentoring, prowadzenie szkolen, zasiadanie w radach pracowniczych, np. ds. jakosci
lub biznesu oraz innych jednostkach doradczych). W 2019 roku Bank monitorowat i weryfikowat
funkcjonowanie istniejgcych Sciezek karier w wybranych Departamentach a takze kontynuowat proces

budowania $ciezek karier w kolejnych obszarach.

Pakiet socjalny:
Bank oferuje pracownikom $wiadczenia, ktére nie posiadaja charakteru wynagrodzeniowego,
w szczegdblnosSci w postaci:
- Opieki zdrowotne;j:
Pracownicy objeci sa szerokim pakietem prywatnej opieki medycznej finansowanym przez Bank.

Pracownicy majg réwniez mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych pakietéw w tym pakietu
stomatologicznego, pakietu senior, pakietu dla cztonkéw rodziny.

- Dofinansowania $wiadczen ubezpieczeniowych

Bank dofinansowuje kwote ubezpieczenia dla pracownikéw na podstawie ztoZonej przez
pracownika deklaracji uczestnictwa.
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Pracownicy maja rowniez mozliwo$¢ dokupienia z wiasnych $rodkéw dodatkowych pakietow
ubezpieczeniowych oraz pakietéw dla wspétmatzonkéw /partneréw i dzieci wg preferencyjnych
wynegocjowanych przez Bank stawek.

- Dofinansowania programu sportowo-rekreacyjnego:
Pracodawca dofinansowuje pracownikom zakup karty sportowej, ktéra uprawnia do korzystania
z szerokiej oferty najpopularniejszych obiektéw sportowych.

- Kafeterii:
Pracodawca zapewnia $wiadczenie uzaleznione od stazu pracy, polegajace na wyborze Swiadczen
i bonéw oraz pakietéw abonamentowych na internetowej platformie.

Przyjazne miejsce pracy:

Kultura organizacyjna Banku opiera sie na pieciu kluczowych wartosciach: zaradnos$é, optymizm,

wspotpraca, nieszablonowos¢, zaangazowanie.

Bank wierzy, ze szacunek, zaufanie, zgodno$¢ celéw oraz poczucie odpowiedzialnosci za grupe to
kluczowe warunki skutecznej wspétpracy. Liczne sukcesy oraz dynamiczny rozwaj organizacji to zastuga
Pracownikéw Banku, ktérzy dzieki swej zaradnoS$ci potrafig odnalezé sie w kazdej sytuacji i w kazdej

znajdujq rozwigzanie.

Optymizm, pozytywne patrzenie na $wiat, dostrzeganie zalet a nie wad to postawy, ktoére buduja
przyjazng atmosfere pracy w Nest Banku. Dzieki nieustannemu poszukiwaniu $wiezych inspiracji
i dazeniu do lepszych rozwiagzan pracownicy Banku wychodza poza schematy podkreslajac w ten sposob

swoja nieszablonowos¢.

Recepta na sukces to wktadac serce w to co sie robi, dlatego zaangazowanie stanowi jedng z kluczowych

wartos$ci pracownikéw Banku.

Zarzad Banku wierzy, ze tylko postepujac w zgodzie z warto$ciami Banku, mozZe powsta¢ zgrany

i efektywny zesp6t, ktéry z sukcesem osiggaé bedzie wyznaczone cele biznesowe.

Bank buduje kulture organizacyjng oparta na wartoSciach m.in. doceniajac pracownikéw, ktorzy
wykorzystuja wartosci Banku przy wykonywaniu swoich codziennych zadan. Przyktadem moze by¢
realizowany co kwartat konkurs "Warto dziataé w zgodzie z warto$ciami". Kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ nominowania do konkursu swojego wspétpracownika, ktdry w jego ocenie prezentuje postawe
zgodng z wartosciami Banku. Raz na kwartat dwo6ch sposréd nominowanych pracownikéw otrzymuje

przewidziana w konkursie nagrode.

Od 2018 roku Bank zaprosit wszystkich chetnych pracownikéw do zaangazowania sie w wiele
prowadzonych w Departamencie HR projektéw. Powotywane s3 zespoty projektowe, ktére wspdlnie
wypracowuja rozwigzania dotyczace takich zagadnien jak np. work-life balance, wellness, onboarding w
Centrali czy Proces Ocen Pracowniczych. Pracownicy biora udziat w warsztatach i zgtaszaja swoje

pomysty bazujac na wtasnych doswiadczeniach oraz benchmarkach rynkowych. Takie podejscie pozwala
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uzyskac szersze spojrzenie na kazdy z projektow, daje takze mozliwo$¢ wptywu na ksztatt procesow
pracownikom na co dzien nie zwigzanym z danym obszarem. Pracownicy Banku s3 tez zapraszani do
aktywnego wspéttworzenia newslettera dla pracownikéw poprzez tworzenie wilasnych artykutow

dotyczacych nie tylko tematéw zawodowych, ale takze zwigzanych z hobby, pasjami czy podrézami.

Bedac Bankiem utozsamianym z bezpieczenistwem oraz pielegnowaniem wartosci jaka jest rodzina, Bank
realizuje szereg akcji adresowanych do pracownikéw, akcentujacych istotnos¢ zycia rodzinnego. Jedng z
nich jest organizowany od kilku lat Dzien Dziecka. Z okazji tego dnia, do biur Banku w Warszawie oraz
Gdansku zapraszane sg dzieci pracownikéw Banku. Jak co roku, tak i w ubiegtym na matych gosci czekato
wiele atrakcji m.in. budowanie rakiety, basen z balonami a takze liczne zabawy integracyjne prowadzone

przez animatorow.

Ponadto, w 2019 roku Bank po raz kolejny zaprosit swoich pracownikéw do udziatu w akcji "Dwie godziny
dla rodziny", polegajacej na skroceniu czasu pracy w wybranym dniu o dwie godziny, w celu spedzenia

tego czasu z najblizszymi.

Inng formg pozafinansowych $wiadczen na rzecz pracownikéw, jest realizowany przez Bank autorski
program FitNest. Ma on na celu zaszczepienie w pracownikach potrzeby zdrowego trybu zycia,
odzywiania oraz uprawiania sportu. W ramach programu pracownicy zapraszani sg do ré6znego rodzaju
aktywnosci, maja okazje zapoznac sie z przydatng wiedzg z zakresu zdrowego trybu zycia oraz
uczestniczy¢ w akcjach tematycznych o charakterze prozdrowotnym. W 2019 r. inicjatywy realizowane w
ramach Programu FitNest koncentrowaty sie wokoét badan profilaktycznych, masazy dla pracownikéw a

takze promowaniu zdrowego stylu zycia i odzywiania. Programem objeci sg wszyscy pracownicy Banku.

W 2019 roku preznie rozwijana byta takze inicjatywa zapoczatkowana w 2018 roku zwigzana z

powotywaniem i organizowaniem klubéw sportowych dla pracownikéw Banku.

Réwne traktowanie w zatrudnieniu:

Dokumentem, ktéry gwarantuje réwnos$¢ pracownikow w zakresie:

e nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
e warunkow zatrudnienia,

e awansowania,

dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

w szczeg6lnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez
wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokres$lony albo w petnym lub w niepelnym wymiarze
czasu pracy jest Regulamin Pracy. Z Regulaminu jasno wynika, iz obowigzkiem pracodawcy jest

przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu. W dokumencie w sposéb precyzyjny zdefiniowane
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zostato pojecie dyskryminacji. Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie

z regulaminem oraz potwierdzenia tego na pismie.

W Banku funkcjonuje od 2018 roku Polityka Réznorodnosci, majgca na celu usystematyzowanie i ujecie
w jednym dokumencie dotychczasowych zasad obowigzujacych w Banku w obszarze rdéznorodnosci
i skierowana jest do wszystkich pracownikéw Banku, w szczeg6lnosci Kadry zarzadzajacej. Polityka ma
zapewni¢ wysokiej jakoSci realizacje zadan przez Kadre zarzadzajaca oraz pracownikéw Banku poprzez
dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji, doSwiadczenia oraz punktéw widzenia Kadry zarzadzajacej
oraz pracownikow Banku, z zastosowaniem w pierwszej kolejnosci obiektywnych kryteriow
merytorycznych i z uwzglednieniem korzysci wynikajacych z réznorodnosci, w szczegdlnosci z wiedzy,
umiejetnos$ci, wyksztatcenia, doswiadczenia, pici, wieku czy pochodzenia geograficznego cztonkéw Kadry

zarzadzajacej czy pracownikow Banku.

W ramach Polityki Réznorodnosci w 2019 roku kontynuowano projekt ,Lady in Nest”, ktérego
inauguracja miata miejsce w 2018 roku. Projekt jest skierowany do kobiet na stanowiskach kierowniczych
i zarzadczych. Jego celem jest rozwijanie pewnosci siebie oraz cech przywo6dczych. Dodatkowo Bank chce
promowac¢ kobiety na stanowiska menedzerskie i aby kobiety juz je zajmujace byly inspiracja dla
pozostatych. Lady in Nest to rowniez przestrzen dla kobiet, dla ich rozwoju osobistego oraz zawodowego,
ktéra pozwoli na swobodng, regularng wymiane mysli, do§wiadczen oraz rozwijania cech przywaédczych.
Program ma za zadanie réwniez zwiekszy¢ $wiadomo$¢ na temat zjawisk dyskryminacji i nieréwnosci

ptci.

W Banku funkcjonujg widetki ptacowe opracowane dla wszystkich stanowisk w oparciu o stopnie
zaszeregowania, konkurencyjnos$¢ rynkowa wynagrodzen dla danej rodziny stanowisk i zdefiniowanej

przez Bank wagi biznesowe;j.
Przy ustalaniu wynagrodzenia zasadniczego Bank bierze pod uwage:

e jakos$¢ i ilos¢ wykonywanej pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem zakresu i stopnia
skomplikowania powierzonych obowigzkdw,

o kwalifikacje zawodowe, a w szczegélnosci wyksztatcenie, doSwiadczenie oraz przebieg
dotychczasowej kariery zawodowej,

e wysitek wkitadany w realizacje powierzonych zadan,

e zakres odpowiedzialnosci,

e poziom zaszeregowania (job grading) oraz widetki ptacowe przypisane do danego stanowiska.

W Banku funkcjonuje Regulamin przeciwdziatania zjawisku mobbingu. Pracownicy zobowigzani sa do
zapoznania sie z regulaminem (co potwierdzaja na pi$mie) oraz przestrzegania jego zapiséw. Kazdy
pracownik po zatrudnieniu szkolony jest z przeciwdziatania zjawisku mobbingu poprzez obowigzkowe

ukonczenie kursu e-learning na platformie szkoleniowe;j.
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W Banku funkcjonuje Komisja Antymobbingowa, ktérej zadaniem jest zapoznanie sie ze skarga,
wystuchanie wyjasnien sktadajacego skarge pracownika i domniemanego sprawcy, przeprowadzenie
postepowania dowodowego, podjecie decyzji co do zasadno$ci rozpatrywanej skargi i dalszym

postepowaniu.

Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny. Komisja nie udostepnia stronom protokotéw z jej

posiedzen, jak réwniez nie udostepnia protokotéw z przestuchan §wiadkdow.

Innym organem stojacym na strazy réwnos$ci w zatrudnieniu jest Rada Pracownikéw Nest Bank S.A. Kazdy
pracownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia jej wszelkich przejawéw dyskryminacji lub naruszen w zakresie
zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu. Rada Pracownikéw moze reprezentowa¢ pracownika w
ewentualnych sporach lub petni¢ role mediatora. Zasady funkcjonowania Rady Pracownikéw reguluje

Regulamin Rady Pracownikéw Nest Bank S.A.

W Banku dziata réwniez anonimowa skrzynka mailowa, na ktéra pracownicy mogg przesytac¢ wszelkie
zgloszenia dotyczace naruszen w zakresie: prawa bankowego, bezpieczenstwa, prawa pracy, praw
cztowieka etc. Kazdy e-mail, ktory trafia do ww. skrzynki mailowej kierowany jest do odpowiedniego
adresata (w zaleznos$ci od przedmiotu zgtoszenia). Wszelkie kwestie dotyczace spraw pracowniczych
kierowane s3 bezposrednio do Dyrektora Dep. HR, ktéry po konsultacji z Rada Pracownikéw podejmie

w tej sytuacji odpowiednie kroki majace na celu wyeliminowanie problemu.

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien przeciwdziatania korupcji

Zgodnie z przyjeta Polityka Zgodno$ci w Nest Bank S.A., pracownikom Banku nie wolno wrecza¢ lub
przyjmowac zadnych korzysSci materialnych, ktére moglyby mie¢ negatywny wptyw na relacje biznesowe
z klientami lub kontrahentami, przyczynia¢ sie do powstania konfliktu intereséw, badz zaszkodzi¢
reputacji Banku. Prezent nie moze by¢ postrzegany przez obdarowanego jako korzy$¢ mogaca wptynac
na podejmowane przez niego decyzje biznesowe. Przestrzeganie obowigzujgcej polityki zgodnosci jest

jednym z nadrzednych priorytetéw tadu korporacyjnego obowigzujgcego w Banku.

Pracownicy Banku od oséb trzecich moga przyjmowac prezenty w zakresie zgodnym z powszechnie
panujacymi zwyczajami, jesli stanowig one wyraz uprzejmosci lub kurtuazji. Bezwzglednie zakazane sa
wszystkie proby tapownictwa i korupcji. Pracownikom nie wolno bezposrednio ani posrednio oferowac,
wreczaé, przyjmowac ani zadac¢ tapéwek (lub podobnych korzysci) bez wzgledu na ich wysoko$é¢, rodzaj i
charakter. W Banku prowadzony jest rowniez rejestr prezentéw wreczanych oraz rejestr prezentow

otrzymywanych.

11.5. Opis istotnych ryzyk zwiazanych z dzialalnoscia Banku mogacych wywieraé
niekorzystny wplyw na zagadnienia spoteczne, s$Srodowiskowe, pracownicze,
poszanowania praw czlowieka i przeciwdziatania korupcji

W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktérego ramy wyznaczajg standardy obowiazujace w

sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych. Wyodrebnione
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jednostki Banku odpowiadajg za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka. Poziom

akceptowalnego ryzyka jest zatwierdzany przez Zarzad i zaakceptowany przez Rade Nadzorcza Banku.

Pelny opis ryzyk istotnych oraz systemu zarzadzania tymi ryzykami znajduje si¢ w Rozdziale 6

niniejszego sprawozdania.

Z punktu widzenia negatywnego wplywu ryzyk na zagadnienia spoteczne, sSrodowiskowe, pracownicze,
poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji, szczegdlne znaczenie maja ryzyko operacyjne
i ryzyko braku zgodnosci. Potencjalny wptyw tych ryzyk na powyzsze zagadnienia zostat przedstawiony

W ponizszej tabeli.
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Tabela nr 5. Mozliwy wplyw poszczegélnych ryzyk na zagadnienia

Ryzyko

Ryzyko
operacyjne

Ryzyko
braku
zgodnoSci

Opis ryzyka

ryzyko definiowane jako straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodno$ci
wewnetrznych proceséw, ludzi, systemow
lub zdarzen zewnetrznych; nie obejmuje
ryzyka reputacji i ryzyka strategicznego,
ktore zwiagzane s3 z ryzykiem biznesowym,
ale obejmuje kwestie zwigzane z ryzykiem
technologicznym i technicznym, ryzykiem
outsourcingu, ryzykiem naduzy¢, ryzykiem
prania brudnych pieniedzy, ryzykiem
bezpieczenstwa, ryzykiem prawnym,
ryzykiem kadrowym oraz ryzykiem
transakcyjnym.

ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w
tym sankcji prawnych badz
regulaminowych, materialnych strat
finansowych lub utraty dobrej reputacji, na
jakie narazony jest Bank w wyniku nie
przestrzegania powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa, regulacji nadzorczych,
przepiséw wewnetrznych czy przyjetych

Zarzadzanie ryzykiem

Potencjalny wplyw

ryzyka na zagadnienia

Spoteczne
Pracownicze

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostat okres§lony w ramach + +
JStrategii zarzadzania ryzykiem” (zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza),
regulaminie ,Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym” (zatwierdzonym
przez Zarzad Banku) oraz w procedurach szczeg6towych dla
wyodrebnionych podobszardw ryzyka operacyjnego.

Nadrzedna role w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym petni
kierownictwo Banku - Rada Nadzorcza Banku (nadzoruje proces
zarzadzania ryzykiem operacyjnym) oraz Zarzad Banku (ustala proces
zarzadzania ryzykiem operacyjnym).

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje:

« Komitet ds. Ryzyka (monitoruje ogélny poziom ryzyka w Banku i
koordynuje dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem),

* Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego i Bezpieczenistwa (monitoruje
biezace kwestie operacyjne Banku; dokonuje oceny poziomu ryzyka
operacyjnego i skali zagrozen w sytuacjach kryzysowych; formutuje
wnioski i rekomendacje dla Zarzadu; podejmuje dziatania ograniczajace
skutki zrealizowanego ryzyka operacyjnego).

¢ Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym skupiajacy
centralnie funkcje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, w
tym réwniez dotyczace obszaréw takich jak detekcja i prewencja
naduzy¢ zewnetrznych i wewnetrznych, zarzadzanie jakos$cig danych
oraz zapewnieniem ciagtosci dziatania (BCP).

Funkcja zgodnosci stanowi jeden z elementéw systemu zarzadzania + +
ryzykiem w Banku. Dodatkowo funkcja zgodno$ci sprawuje nadzor nad
systemem kontroli wewnetrznej.

Nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodno$ci w Banku sprawuje
Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku odpowiada za adekwatno$¢ i skuteczno$é zarzadzania w
Banku ryzykiem braku zgodno$ci, w tym za adekwatno$¢ i skutecznos¢
procedur anonimowego zgtaszania naruszen.

Srodowiskowe

+

Praw czlowieka

+

+ | Przeciwdzialania

Iraviancii
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przez siebie standardow i kodeksow
postepowania majacych zastosowanie w
jego dziatalnosci.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci,
zapewnienie jej przestrzegania i sktadanie sprawozdan Radzie
Nadzorczej w sprawie zarzadzania w Banku ryzykiem braku zgodno$ci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w stosowaniu polityki
zgodnosci, Zarzad Banku podejmuje $rodki naprawcze lub
dyscyplinujace.

Departament ds. Polityki ZgodnoSci jest powotany do statego,
skutecznego i efektywnego zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Departament ds. Polityki Zgodno$ci jest jednostka niezalezng, podlegta
Prezesowi Zarzadu.

W Banku przyjety jest hybrydowy model zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci. Oznacza to, ze Departament ds. Polityki Zgodnosci
odpowiada za systemowy proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
(w tym m.in. za monitorowanie jednostek biznesowych w zakresie
ryzyka braku zgodno$ci), natomiast jednostki biznesowe wykonuja
poszczegolne zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci
w swoich obszarach, w tym w szczegdlnos$ci maja za zadanie dziatanie
zgodne z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, przepisami
wewnetrznymi i przyjetymi standardami.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci sktada sie z pieciu
etapéw:

« [dentyfikacja ryzyka braku zgodnosci,

¢ Ocena /analiza zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci,

¢ Okres$lenie dziatan minimalizujgcych ryzyko braku zgodnosci /
Srodkéw kontrolnych,

* Monitorowanie zidentyfikowanego ryzyka braku zgodno$ci i
zarzadzanie nim,

* Raportowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, w szczeg6lnos$ci
$rodkéw naprawczych podjetych w przypadku ewentualnych
nieprawidtowo$ci.

W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli
wewnetrznej zorganizowany na trzech, niezaleznych poziomach gdzie:

* na pierwsza linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w
dziatalnosci operacyjnej Banku,

¢ na druga linie obrony sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem
przez pracownikéw na specjalnie powotywanych do tego stanowiskach
lub w komérkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem
na pierwszej linii obrony oraz dziatalno$¢ Departamentu ds. Polityki
Zgodnosci,
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* na trzecig linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Departamentu Audytu
Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, pracownicy Banku, w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, odpowiednio
stosuja mechanizmy kontrolne, mechanizmy kontroli ryzyka lub
niezaleznie monitoruja w postaci weryfikacji i testowania prawidtowo$¢
przebiegu procesow i ustanowionych mechanizméw kontrolnych.
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