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Czasy nie sg tatwe. Przedsiebiorcy silnie odczuwajg niestabilnos¢ gospodarki wywotang po-
teznymi sitami. Wojna w Ukrainie zepchneta z pierwszych stron gazet pandemig, ale ta prze-
ciez nie znikneta. Globalne niepokoje i niedobory towardéw potgczone z kwestiami poli-
tycznymi powodujg niekorzystng koniunkture rynkowg i grozg powaznym kryzysem. Na
tym tle szczegdlnie imponuje odwaga, jakg wykazujg sie kobiety otwierajgce i prowadza-
ce wiasne dziatalnosci gospodarcze. Co wiecej, mimo trudnych warunkdéw, swietnie sobie
z tym radzg. W czym wiec tkwi sekret? Jakie sg czynniki, ktére decydujg o sukcesie kobiet w pro-
wadzeniu wtasnego biznesu?

PostanowiliSmy to sprawdzi¢ i dowiedzie¢ sie z jakimi wyzwaniami najczesciej mierzg sie
przedsiebiorczynie i jak radzg sobie z trudnosciami. W badaniu wziety udziat dwie grupy.
Z dwoch perspektyw sprawdzilismy, jak wyglada obecnie w Polsce kobieca strona biznesu. Zba-
dalismy tez podejscie naszych ankietowanych do nowoczesnych narzedzi wspierajgcych prowa-
dzenie firmy.

Badanie ilosciowe metodg wywiadéw online (CAWI) zrealizowata agencja SW Research
na zlecenie Nest Banku i Fundacji Kobiety e-biznesu.

Badalismy dwie grupy — kobiety prowadzgce juz wtasny biznes i te, ktére majg to w planach. Pod-
czas badania pytaliSmy je o obawy i stopien przygotowania do nowych zadan zwigzanych z prowa-
dzeniem swojego biznesu. Zbadalismy to, jak dobrze radzg sobie w Swiecie nowoczesnych tech-
nologii, ktére przydajg sie w prowadzeniu biznesu oraz z jakich rozwigzan finansowych korzystaja
jako przedsiebiorczynie.

kobiety
e-biznesu
FUNDACJA
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Pasjonatka marketingu i rozwigzan cyfrowych. Swojg przygode z bizne-
sem rozpoczeta juz podczas studidw, zaktadajgc wtasng firme. Od wielu
lat doradza strategicznie zarzgdom firm polskich i miedzynarodowych.
Praktyczne doswiadczenie zdobywata w obszarach rozwoju biznesu,
budowaniu silnych marek oraz transformaciji digital. Entuzjastka marke-
tingu 5.0 oraz nowatorskiego zarzgdzania zespotami. Wierzy, ze kobiety
majg niesamowitg site w dziataniu i wspiera je swoim doswiadczeniem.
Dziata na rzecz pomocy kobietom i zwiekszania ich obecnosci w bizne-
sie cyfrowym.

Ekspertka od transformacji i rozwoju biznesu. Od ponad 20 lat zajmuje
sie wdrazaniem innowacji i zarzgdzaniem zmiang w najwiekszych orga-
nizacjach w Polsce. W swojej pracy kieruje sie pozytywnymi dos$wiad-
czeniami klientéw i wierzy, ze skuteczne rozwigzywanie ich problemow
jest kluczem do sukcesu w biznesie. Prywatnie Karolina jest zong i dum-
ng mama Kaliny i Michata, wegetariankg i pasjonatkg zdrowego odzy-
wiania. Uwielbia podrézowacé, spokdj odnajduje podczas biegania i gor-
skich wedrowek.

Od 8 lat zajmuje sie badaniami spotecznymi. Do$wiadczenie badawcze
zdobywata angazujgc sie w projekty naukowe, badania neuromarketin-
gowe oraz pracujgc w agencjach badawczych. Z wyksztatcenia psycho-
log. Zafascynowana tgczeniem psychologii z perspektywa biologiczng,
ktéra pozwala wyjasnia¢ zachowania ludzkie poprzez badanie zwigz-
kow zachodzacych miedzy funkcjonowaniem mdézgu a procesami po-
Znhawczymi i emocjonalnymi.

Wspodtzatozycielka Fundacji Kobiety e - biznesu. Ekspertka rynku
e-commerce i digital z ponad 15 - letnim stazem w branzy, doradczyni
zarzadow, cztonkini rad nadzorczych.



Zatozenie wtasnej firmy jest duzym wyzwaniem.
Z jednej strony to niezwykle kuszgca perspek-
tywa rozwoju i nabycia nowych umiejetnosci.
Z drugiej stanowi jednak spore ryzyko, a co za
tymidzie, potrzeba silnej motywacji, aby zatozyc¢
i prowadzi¢ biznes. Dlatego poprosiliSmy przed-
siebiorczynie, zeby wskazaty kilka gtéwnych
powoddw zatozenia firmy. W obu badanych gru-
pach - kobiet juz prowadzgcych wtasng dziatal-

Jakie byty gtowne powody zatozenia
dziatalnosci gospodarczej?*

Chce by¢ niezalezna

Chce pracowac na wtasnych zasadach
Chciatam zosta¢ swojg wtasng szefowg
Chciatam wigcej zarabia¢

Chciatam mie¢ wigkszg swobode

Firma daje mi wigksze mozliwosci samorozwoju
Byto to moje marzenie

Chciatam rzuci¢ etat i mie¢ wigcej czasu

Stracitam prace co zmobilizowato mnie do zatozenia
wtasnego biznesu

Chce sprébowac sit w nowej branzy

Firma, w ktérej pracuje/bede pracowac tego wymaga

To jednak nie jedyne wazne powody podjecia
decyzji o witasnym biznesie. Blisko 1/3 kobiet
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg wska-
zuje tez, ze na te decyzje istotny wptyw mia-
ta cheé zostania swojg wiasng szefowg (31%),
zwiekszenia dochoddéw (30%) oraz zdobycia
wiekszej swobody (29%). Dla sporej grupy an-
kietowanych dos¢ istotnym czynnikiem okazuja
sie tez wieksze mozliwosci samorozwoju (27%)
oraz spetnienie marzenia (23%).
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nos¢ gospodarczg i tych dopiero planujgcych
jej otwarcie — najczesciej wskazywang moty-
wacjg zatozenia dziatalnosci jest chec¢ bycia
niezalezng. Takg odpowiedz w grupie kobiet
prowadzacych juz biznesy wskazato 41% ankie-
towanych, w drugiej az 59%. Niewiele rzadziej
kobiety zaznaczaty cheé pracy na wiasnych
zasadach. Te odpowiedz wybrato odpowiednio
40% i 55% badanych.

Co spowodowato, ze chcesz zatozy¢ wtasnag
dziatalnos$¢ gospodarczg?*

Chce by¢ niezalezna

Chce pracowaé na wiasnych zasadach

Chce wiecej zarabia¢

Wiasna firma da mi wigksze mozliwos$ci samorozwoju
Jest to moje marzenie

Chce mie¢ wiekszg swobode

Chciatam zostac¢ swojg wtasng szefowg

Chce sprébowac sit w nowej branzy

Chce rzuci¢ etat i mie¢ wigcej czasu

Obawiam sie, ze moge straci¢ prace
i mobilizuje mnie to do zatozenia wiasnego biznesu

Firma w ktorej pracuje / bede pracowac tego wymaga
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Kiedy poprosilismy ankietowane Panie o wybranie tylko jednego, najwazniejszego powodu, kto-
ry pomogt im podjgc decyzje, wiekszos¢ stwierdzita, ze chciaty pracowac¢ na wtasnych zasadach
(24%), by¢ niezalezng (20%) i zarabiaé wiecej (15%).

,Chce zatozy¢ firme, zeby by¢ niezalezna” — ta odpowiedz dominuje z kolei wsrdod kobiet planujg-
cych zatozenie whasnego biznesu (23%). Sporg czes¢ z nich do otwarcia firmy motywuje tez cheé
poprawy zarobkdéw (19%) czy pracy na witasnych zasadach (15%). Nie zapominajg tez o perspekty-
wie samorozwoju (14%) i checi spetnienia marzen (13%).

A ktory z wybranych powoddéw uwazasz

za najwazniejszy?*
Chciatam pracowaé na wtasnych zasadach
Chciatam by¢ niezalezna
Chciatam wigcej zarabia¢
Chciatam mie¢ wigksza swobode
Byto to moje marzenie
Firma daje mi wieksze mozliwosci samorozwoju
Chciatam zostac swojg wtasng szefowa

Chciatam rzuci¢ etat i mie¢ wiecej czasu

Stracitam prace co zmobilizowato mnie do zatozenia
wtasnego biznesu

Chce sprébowac sit w nowej branzy

Firma, w ktérej pracuje/bede pracowac tego wymaga

A

Karolina Mitraszewska
Wiceprezeska Nest Banku

A ktory z wybranych wczesniej powodow uwazasz
za najwazniejszy?*
Chce by¢ niezalezna
Chce wiecej zarabiaé¢
Chce pracowac na wiasnych zasadach
Wiasna firma da mi wigksze mozliwos$ci samorozwoju
Jest to moje marzenie
Chce mie¢ wiekszg swobode
Chciatam zostac¢ swojg wtasng szefowa
Chce rzuci¢ etat i mie¢ wiecej czasu

Chce sprébowac sit w nowej branzy

Obawiam sig, ze moge straci¢ prace
i mobilizuje mnie to do zatozenia witasnego biznesu

Firma w ktdrej pracuje / bede pracowac tego wymaga

Dane potwierdzajg, ze kobiety coraz czesciej majg odwage re-
alizowacd swoje pasje, spetnia¢ marzenia, podejmowacé ambitne
projekty. Bardzo mnie cieszg te informacje i mam nadzieje, ze
ten trend zostanie z nami na dtuzej. Kobiety chcg pracowac na
wiasnych zasadach, rozwija¢ swoje kompetencje i wiecej za-
rabia¢. To dobra wiadomos¢ dla catej gospodarki i dla kazdej

kobiety, ktéra — $wiadoma wielu wyzwan po drodze - zbiera
sity, by otworzy wymarzony biznes. Przedsiebiorczynie moga
dzieli¢ sie doswiadczeniem, by¢ dla siebie wsparciem i inspi-
racjg. To ma i bedzie miato wazny wptyw nie tylko na obecne
pokolenie kobiet, ale takze naszych cdrek, ktére beda miaty nie

mniej odwagi na realizacje swoich marzen.




Motywacja to jednak nie wszystko. Decyzja o
zatozeniu wiasnej dziatalnosci musi by¢ dobrze
przemyslana. Pod uwage trzeba wzig¢ wiele
czynnikdw, ktore mogg spowodowac, ze proces
stanie sie trudniejszy i dtuzszy. Ankietowane ko-
biety sg tego w petni Swiadome.

W jaki sposéb podchodzitas do zatozenia
dziatalnosci gospodarczej?*

Nie miatam zadnych obaw
Miatam znaczacg liczbe obaw
Miatam troche obaw / pojedyncze obawy

Prawie wszystko / wszystko budzito moje obawy

Wsréd kobiet, ktore juz prowadza firmy tyl-
ko 19% deklaruje, ze nie miato zadnych obaw
przed zalozeniem swojej dziatalnosci gospo-
darczej. 61% twierdzi, ze byly to jedynie po-
jedyncze kwestie. W przypadku 20% strach
budzito wiele lub niemal wszystkie aspekty pro-
wadzenia wtasnego biznesu.

Jakie obawy miatas przed zatozeniem
dziatalnosci gospodarczej?**

Nie poradze sobie z prowadzeniem firmy / nie dam rady
Nie poradze sobie finansowo / strace prace

Podatki / Nowy tad / przepisy

Brak klientdéw / brak zysku

Nie poradze sobie z formalno$ciami / dokumentacjg
Zbankrutuje

Duza konkurencja

Inne

Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Wsrdéd czynnikdw odstraszajgcych od podjecia
decyzji o zatozeniu firmy kobiety najczesciej
wymieniaty obawy, ze nie poradzg sobie z pro-
wadzeniem przedsiebiorstwa (38%). 24% bato
sie utraty zainwestowanych srodkow.
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Jednak strach ankietowanych budzity takze czynniki zewnetrzne, z ktérymi ogdlnie mierzy sie biz-

nes. Catkiem spora grupa 14% badanych jako problematyczng kwestie wskazata przepisy podat-
kowe, w tym te zwigzane z Polskim tadem, a dla 12% istotne obawy budzita perspektywa braku
Klientéw i zyskéw. Wsrdd kobiet prowadzacych firmy, 9% obawiato sie trudnosci zwigzanych z
prowadzeniem dokumentacji oraz formalnosciami, a po 2% duzej konkurencji i wizji bankructwa.

Wedtug réznych raportéw odsetek kobiet posiadajgcych wta-
sne firmy to ok 35 % wsréd ogotu prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg w Polsce. W wigkszosci sg to mate firmy zatrud-
niajgce do 9 osdb. W zaleznosci od wojewddztwa mozna za-
obserwowac spadki lub niewielkie wzrosty w stosunku do roku
2021. Nadal znamienny jest zdecydowanie mniejszy udziat
przedsiebiorczyn w stosunku do mezczyzn, prowadzacych
dziatalnosé. Kobiety majg wiecej obaw i zdecydowanie cze-
sciej bojg sie porazki. Ze strony naszej Fundacji staramy sie je
wspiera¢ dostarczajgc wiedzy i umiejetnosci, ktére utatwig im
prowadzenie wtasnej firmy. Pétroczny darmowy program edu-
kacyjny TOP Women w e-biznesie pomaga im zdoby¢ kom-
petencje w postugiwaniu sie narzedziami cyfrowymi. i zatozy¢
sklep internetowy. Ukoriczenie szkolenia oraz wiedza dostar-
czana przez praktykow i ekspertéw, pozwala kobietom zdecy-
dowanie odwazniej podejmowac decyzje biznesowe, a takze
zmniejsza ich obawy dotyczgce konkurencji i sytuacji rynkowe;j.

Anna Heimberger

Prezeska Fundacji
Kobiety e — biznesu

Co jednak cieszy, to fakt, ze Swiadomos¢ istnie-
nia przeszkdd nie okazata sie by¢ decydujaca.
Kobiety, ktore wziety udziat w badaniu, imponuja
determinacjg i umiejetnosciami w radzeniu so-
bie z napotkanymi trudnosciami. Warto podkre-
sli¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych
bardzo szybko przeszta od planowania do za-
tozenia swojej dziatalnosci — az 35% zrobito to
w mniej niz trzy miesigce. Od 4 do 6 miesiecy
z planami zatozenia firmy nosito sie 22% bada-
nych, a 25% zajeto to 7-12 miesiecy. Zdecydo-
wanie mniejsza czes¢ kobiet nosita sie ze swoimi
zamiarami dtuzej — rok lub dwa trwata finalizacja

procesu zatozenia dziatalnosci przez 12% bada-
nych, a zaledwie 6% deklaruje, ze planowanie
zajeto im ponad 3 lata.

lle czasu mineto od momentu, w ktérym zaczetas
mysle¢ o zalozeniu wiasnej dziatalnosci godpodarczej
do momentu, w ktérym zatozytas wiasng firme?*

Mniej niz 3 miesigce
4-6 miesigcy

7-12 miesigcy

1-2 lata

Ponad 3 lata




Czy co$ moze zablokowac kobiete planujaca
zatozenie wtasnego biznesu? Okazuje sig, ze tak
— wynika to z deklaracji 52% kobiet planujgcych
otwarcie firmy.

Panie twierdzity, ze ich plany hamujg przede
wszystkim takie czynniki, jak: strach przed nie-
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sza grupa kobiet obawia sie skutkdow pandemii
(7%),
przeszkodami sg: braki wiedzy (5%), niezdecy-
dowanie (2%) albo zte doswiadczenia (1%).

zas dla zupetnie niewielu odczuwalnymi

Czy cos Cie blokuje przed zatozeniem wiasnej

. . dziatalnosci gospodarczej?*
powodzeniem (29%), obawa o finanse (23%), gosp !

brak wystarczajgcych funduszy na start (18%)
i kwestie podatkowe (17%). Zdecydowanie mniej-

Tak

Nie

Chec bycia niezalezng i samorealizowania sie sktania kobiety
do zatozenia wfasnego biznesu i pracy na wtasny rachunek.
Proces podejmowania decyzji jest przemyslany. Kobiety maja
Swiadomos¢ przeszkdd i wyzwan, ktére wpisane sg w prowa-
dzenie firmy. Jak sie okazuje, rzadziej sg to przeszkody w po-
staci czynnikdw zewnetrznych, np. przepiséw podatkowych,
a czesciej obawy o nieumiejetnos¢ poradzenia sobie z pro-
wadzeniem biznesu i mozliwos¢ odniesienia porazki. Pokazuje
to, ze kobiety nadal mierzg sie z wystepowaniem sztywnych
schematéw myslowych, ze stereotypami, wptywami otocze-
nia, ktére podwazajg ogromny potencjat i mozliwosci kobiet
jako przedsigbiorczyn. Jednak pokrzepiajgce jest to, ze kobie-
ty coraz czesciej wyzwalajg sie spod tych wptywdw, z uporem
i ambicjg, ale przede wszystkim z wiarg w siebie i wtasne moz-
liwosci, realizujg swoje marzenia i mimo wystepujacych obaw,

Justyna Sobczak

Senior Project Manager
i Team Leader w SW Research

zaktadajg wtasne biznesy.
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Zdecydowanie najczestszym zrédtem finansowania biznesu sg witasne oszczednosci. Takg odpo-
wiedz wskazato az 65% kobiet prowadzgcych juz wiasng dziatalnos¢ i 69% tych dopiero planujgcych
jej zatozenie. Ciekawie prezentuje sie jednak rozktad odpowiedzi w pozostatych opcjach. O ile w
przypadku dofinansowania z urzedu pracy czy innych instytucji 25% badanych prowadzacych firme
otrzymato takie wsparcie, to na jego uzyskanie liczy tylko 21% chcacych zatozy¢ dziatalnosc.

Skad pozyskasz finansowanie na zatozenie witasnego biznesu?**

Oszczednosci

Otrzymatam dofinansowanie z Urzedu Pracy / innych instytucji
Kredyt w banku

Pozyczytam od rodziny / znajomych

Otrzymatam spadek

Inne

Kredyt w banku jest dwukrotnie bardziej popularny wsrdd kobiet planujgcych swéj biznes niz wsrdd
kobiet, ktore juz majg firme (40% wobec 20%). Wskazuje to na duzg samodzielno$¢ w tej grupie, co
potwierdzajg kolejne, mniej popularne opcje - tylko 13% kobiet planuje pozyczy¢ srodki na zatozenie
firmy od rodziny i znajomych, a zaledwie 3% chce zainwestowac w ten sposob pienigdze pochodzga-
ce ze spadku.




One naprawde takie s3!

Sita przedsiebiorczyn przejawia sie tez w tym,
ile zadan kobiety biorg na siebie w ramach pro-
wadzenia swojej firmy. Blisko potowa samo-
dzielnie zajmuje sie wyborem formy opodat-
kowania (44%) i przygotowywaniem ofert dla
klientow (41%). Do tego, przeszto 1/3 ankieto-
wanych analizuje posuniecia konkurencji (37%),
szuka najlepszych pomystéw na reklame (36%),
wybiera optymalng lokalizacje dla swojej firmy i
przygotowuje biznesplan (po 35%). Liczba po-
dejmowanych aktywnosci budzi respekt. A to
jeszcze nie koniec listy. Blisko 1/4 badanych
zajmuje sie bowiem pozyskiwaniem $rodkéw na
dziatalnos¢, planowaniem obstugi finansowej fir-
my (23%) i zatrudnianiem pracownikéw (22%).

Okazuje sie jednak, ze niektére z tych zadan
mogg przysparza¢ pewnych trudnosci. Choc¢
przeszto 1/3 kobiet prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg samodzielnie przygotowata bizne-

SiL

PREEDSIEBI0

splan, az 20% wskazato, ze jest to zdecydowa-
nie najtrudniejsze sposréd wszystkich wyzwan,
z ktorymi sie mierzyty. Dla 13% szczegdlnych
trudnosci przysporzyty kwestie scisle zwigzane
z finansami firmy — pozyskanie poczatkowego
finansowania czy wybor optymalnej formy opo-
datkowania.

Ktore z pnizszych zadan podejmowatas w ramach
prowadzenia swojej dziatalnosci gospodarczej?*

Wybér formy opodatkowania

Przygotowanie ofert dla Klientéw

Sprawdzenie konkurencyjnosci w swojej branzy
Pomyst na reklame

Wybranie lokalizacji dziatalnosci

Stworzenie biznesplanu firmy

Pozyskanie finansowania na start
Zaplanowanie obstugi finansowej firmy
Zatrudnienie pracownikow

Inne

Wyzwaniem okazuje sig tez zlokalizowanie biz-
nesu w przestrzeni i na rynku. 12% badanych
Pan miato pewne trudnosci z analizg konkurenciji
rynkowej, a 10% z wyborem idealnego miejsca
dla swojego biznesu. U zdecydowanie mniejszej
liczby ankietowanych pojawity sie ktopoty zwig-
zane z przygotowaniem ofert czy pomystem na
reklame (po 8%), planowaniem obstugi finanso-
wej i zatrudnianiem pracownikéw (po 7%). Co
jednak cieszy szczegdlnie: nawet trudniejsze
przeszkody nie okazujg sie niemozliwe do poko-
nania, a ankietowane Panie dobrze radzg sobie
z prowadzeniem swoich firm.




Wiekszosc¢ kobiet prowadzacych biznes nie na-
potykato probleméw zwigzanych z samg dziatal-
noscig firmy. To bardzo dobra informacja! Naj-
wiecej, bo 35% deklaruje, ze trudnosci wystagpity
przy zatatwianiu urzedowych formalnosci, jed-
nak sporg grupe dotknety problemy scisle zwig-
zane z finansami. 32% ankietowanych zdarzyty
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sie ktopoty zwigzane z ptynnoscig finansowa.
Nieudana inwestycja firmowych srodkéw przy-
darzyta sie 30% badanych, a 27% miato choc¢
raz problem z wyegzekwowaniem ptatnosci od
kontrahentow. Stosunkowo niewielka grupa 12%
badanych napotkata natomiast pewne trudnosci
podczas samej rejestracji firmy.

Odpowiedz na ponizsze pytania w kontekscie funkjonowania Twojej dziatalnosci gospodarcze;j.

Czy doswiadczytas kiedykolwiek jakich$ problemoéw w jakimkolwiek urzedzie?

Czy miatas kiedykolwiek problem z ptynnoscig finansowg w firmie?

Czy chociaz raz nieudanie zainwestowatas pienigdze firmowe?

Czy miatas kiedykolwiek problem z wyegzekwowaniem ptatnosci od kontrahentéw?

Czy miatas problemy z zarejestrowaniem dziatalnosci firmowej?

Codziennos$é przedsiebiorcy bywa trudna. To szereg wyzwan
i suboptymalnych decyzji. Kobiety sg tego swiadome, a proble-
my nie podcinajg im skrzydet. Niepowodzenia sg czescig nawet
najbardziej skutecznych bizneséw i przedsiebiorczynie méwia
o tym otwarcie. Wazne, by z kazdej trudnej sytuacji wychodzi-
ty silniejsze. Badania potwierdzaja: kobiety rozwigzujg proble-
my nie gorzej niz mezczyzni, sg w tym wytrwate i skuteczne.
Wyniki matur z matematyki rozszerzonej z ostatnich 8 lat wska-

A

Karolina Mitraszewska
Wiceprezeska Nest Banku

Zujg, ze dziewczeta uzyskiwaty srednio 15% punktow wiecej
od chtopcéw. Trzeba o tym moéwi¢ — edukowacd i pokazywad
przyktady kobiet, ktdre nie poddajg sie pomimo przeciwnosci.

Te, bez wzgledu na pteé, przytrafiajg sie kazdemu.
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Obecnie swiat cyfrowy jest naturalnym dopet- Korzystanie z nowoczesnych internetowych na-
nieniem naszej rzeczywistosci. Firma nieobec- rzedzi utatwiajgcych prowadzenie firmy okazuje
na w internecie moze napotka¢ przeszkody, sie nie by¢ obce badanym, jednak spora czes¢
z ktérymi nie musi mierzy¢ sie konkurencja z nich nie wykorzystuje w petni ich mozliwosci.
- zwigzane chocby z kwestiami marketingu.

Dorota Bachman

Cztonkini Zarzadu
Fundacji Kobiety e-biznesu

Dane w %,
Pytanie skierowane do kobiet, ktére prowadza wiasna dziafalnosé gospodarcza: N=217

Kobiety sg otwarte na nowe wyzwania i z coraz wiekszg od-
waga korzystajg z zaawansowanych rozwigzan online. Internet
jest dla nas wszystkich — bez wzgledu na pte¢ - doskonatym
miejscem do poszukiwania klientéw i dziatan marketingowych.
To takze przestrzen do budowania wizerunku marki czy kre-
owania wizerunku osobistego, ktéry, szczegdlnie w przypad-
ku matych biznesdw, przektada sie wprost na wizerunek firmy.
Widzimy, ze kobiety uczestniczgce w programach edukacyj-
nych Fundacji chcg poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu techno-
logii i rozwigzan wspierajgcych sprzedaz oraz dziatania plat-
form typu marketplace. Szukajg takze informacji i konkretnych
sposobow, dzieki ktdérym obnizg koszty dziatalnosci. W dobie
kryzysu coraz wiekszg uwage przyktadajg do kosztéw zwigza-
nych z obstugg sprzedazy, magazynu, wysytek, a nawet ptat-
nosci online czy prowadzenia rachunku w banku. Dlatego tak
wazne jest zrozumienie potrzeb kobiet, ktére chcag zaktadaé

swoje biznesy online albo je rozwijaé.




O ile 60% przedsiebiorczyn korzy-
sta z bankowosci elektronicznej
i aplikacji mobilnej, to juz tylko 46%
prowadzi firmowy profil na Face-
booku lub Instagramie. Tylko okoto
1/3 ankietowanych wykorzystuje
Internet do aktywnego poszuki-
wania nowych klientéow (35%) czy
prowadzenia strony internetowej
(33%). Jeszcze mniejszg popu-
larnoscig cieszy sie sprzedaz na
platformach typu Allegro lub OLX
czy tez prowadzenie rozliczen on-
line (po 27%).

Z jakich narzedzi internetowych planujesz korzystaé

podczas prowadzenia biznesu?**
Prowadzenie profili na Facebooku/Instagramie/TikTok
Prowadzenie wtasnej strony internetowej
Prowadzenie bankowosci online

Prowadzenie wtasnego sklepu internetowego

Sprzedawanie na platformach sprzedazowych
(np. Allegro, Olx, Vinted, Amazon)

Sprzedawanie produktéw/ustug poprzez
Facebook, Instagram, TikTok

Prowadzenie ksiegowosci online

Wysytanie automatyczne e-mailingdw do Klientéw
Prowadzenie kampanii w Google

Wiasna aplikacja mobilna

Inne
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Z jakich internetowych narzedzi/rozwigzan korzystasz

w prowadzeniu biznesu?*

Korzystam z bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej
Prowadze profil na Facebooku/Instagramie
Wyszukuje nowych klientow

Prowadzg strone internetowag

Sprzedaje na platformie sprzedazowej
(np. Allegro, Olx, Vinted, Amazon)

Prowadzg rozliczenia online
Wysytam regularnie mailingi do Klientéw

Prowadze sklep online

Prowadze kampanie sprzedazowe
(Google Ads, pozycjonowanie SEO, Google Analitysc)

Korzystam z katalogéw ogtoszen biznesowych
(np. Grupa Biznes Polska, WtasnyBiznes.pl)

Zadne z powyzszych

Nieco aktywniejsze w sieci wyda-
ja sie kobiety planujgce zatozenie
firmy. Z troche wigekszym entu-
Zjazmem podchodzg do kwestii
wykorzystania narzedzi online w
prowadzeniu swojego przysztego
biznesu. Spora grupa planuje re-
klamowac¢ swoje produkty w inter-
necie (65%) i wyszukiwa¢ w sie-
ci nowych klientow (64%). Mniej
rozwaza prowadzenie sprzedazy
online (52%) i rozliczanie sie przez
internet (40%).
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Kobiety, ktore wziety udziat w badaniu, w zdecydowanej wiekszosci same finansujg poczatki swojej
dziatalnosci. Dlatego tez kredyty firmowe okazujg sie by¢ rozwigzaniem, po ktére nie siegajg zbyt
czesto. Przynajmniej raz skorzystato z nich zaledwie 21% objetych badaniem.

O ile ankietowane podchodzg z pewng rezerwg do kredytdw, to juz konto firmowe jest nieodzow-
nym elementem kazdej dziatalnosci. Rowniez i w tej kwestii wida¢ przywigzanie do tradycyjnej
bankowosci. Az 65% kobiet prowadzacych wtasng firme zatozyto bowiem konto podczas wizyty
w placowce banku, a tylko 26% przez internet. Proporcja odwraca sie w drugiej grupie. W tym
przypadku otwarcie konta firmowego podczas wizyty w banku planuje 40% kobiet myslacych
0 rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej, podczas gdy az 58% chce to zrobic online.




Podsumowanie SILE

PRZEDSIEBIOR

Badane wykazujg sie determinacjg w dgzeniu do celu i cho¢ muszg mierzy¢ sie z pewnymi
zewnetrznymi trudnosciami, bardzo dobrze radzg sobie z biznesem. Wtasna firma okazata
sie dla nich by¢ szansg na niezaleznos¢ i prace na wtasnych zasadach, z ktérej chetnie
skorzystaty.

Dominujgcg cechg przedsiebiorczyn wydaje sie by¢ duza samodzielnos¢. Panie finansujg
zatozenie swojej firmy z wczesniej zgromadzonych oszczednosci, unikajgc zobowigzan ta-
kich jak kredyty czy dofinansowania. Same tez wykonujg bardzo wiele zadan zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci. Na swoje barki biorg nawet tak ztozone kwestie jak podatki,
marketing czy stworzenie biznesplanu. Badane wtascicielki firm osiggajg sukcesy i stanowig
inspiracje dla kolejnych kobiet planujgcych podgzy¢ ich droga.

Uwage zwraca dynamika, z jakg zmieniajg sie warunki rynkowe. Cho¢ wiekszos¢ ankie-
towanych prowadzacych swoje firmy zajmuje sie tym od dos¢ niedawna, ich odpowiedzi
réznig sie od tych z drugiej grupy. Panie planujgce swojg dziatalnos¢ czesciej deklarujg, ze
nie odczuwajg zadnych powaznych obaw. Sg przy tym bardziej otwarte na wykorzystanie
nowoczesnych technologii. Spora czes¢ zadan, z ktérymi chcg sie zmierzy¢, dotyczy bo-
wiem prowadzenia dziatan marketingowych i sprzedazy w sieci.

Czasy sg niepewne, co zdecydowanie odbija sie na stanie gospodarki i stanowi powaz-
ne wyzwanie dla praktycznie kazdego przedsiebiorstwa. Sita woli, jakg pokazujg badane,
pozwala jednak wierzy¢, ze swietnie poradzg sobie z trudnosciami, ktére moze przyniesé
najblizsza przysztos¢. Cho¢ zaradnos¢ kobiet prowadzacych firmy cieszy, nie da sie ukryé,
ze lepszy dostep do dofinansowania i uproszczenie urzedowych procedur mogg przyniesé
sporg ulge istniejgcym i przysztym firmom.

Kobiet w biznesie jest coraz wiecej. Dobrze znajg swojg wartos¢, posiadajg dobrze ugrun-
towang wiedze o prowadzeniu dziatalnosci i imponujg determinacjg. Prowadzone przez nie
firmy stanowig nie tylko swietny przyktad dla kobiet chcacych is¢ tg droga, ale i Swietny
dowdd na to, ze warto podgzac za wtasnymi marzeniami i postawi¢ na niezaleznos¢, jaka
daje bycie wiasng szefowa.
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