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Szanowni Panstwo,

po raz pierwszy zwracam sie do Panstwa jako Prezes Nest Banku. Przez ostatnie 3 lata wspdlnie
z zarzadem oraz naszymi pracownikami realizowaliSmy ambitng i efektywng transformacje modelu
biznesowego. Dzieki niej Nest Bank osiggnat dzi$ perspektywe trwatej rentownosci i dynamicznego
rozwoju.

WprowadziliSmy gruntowne zmiany - udoskonalilismy zarzadzanie ryzykiem kredytowym,
zautomatyzowalismy procesy, zapewniliSmy wysokag jako$¢ obstugi i wdrozyliSmy cyfrowy model
dystrybucji. Pozwolito nam to na oferowanie bardzo atrakcyjnych cenowo, innowacyjnych
i jakosciowych rozwigzan dla klientéw firmowych i indywidualnych.

W 2021 roku osiggnelismy najlepsze w historii Nest Banku wyniki finansowe i powiekszyliSmy naszg baze
klientow. ZwiekszyliSmy zakres $wiadczonych ustug i dynamicznie kontynuowalismy transformacje
cyfrowg, inwestujgc w nowoczesne technologie i procesy. Zadbalismy réwniez, w wymierny sposob,
o pozytywny rozwdéj Grupy w obszarze etycznej, spotecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci.

Grupa kapitatowa Nest Bank zamkneta rok finansowy 2021 zyskiem netto w wysokosci 2,1 min zti po raz
pierwszy osiggneta prég rentownosci. Jest to wynik 0 144,4 min zt lepszy niz w 2020 roku. Natomiast
wynik netto Nest Banku jest wyzszy od wyniku Grupy i wynidst 4 min zt.

W zesztym roku pozyskalismy blisko 20 tys. nowych klientow. UzyskaliSmy przy tym bardzo wysoki
poziom satysfakcji klientéw na tle innych podmiotéw finansowych, mierzony wskaznikiem NPS. Jako
pierwsi na polskim rynku udostepniliSmy proces kredytowy, dzieki ktéremu firma nie majgca jeszcze
relacji z bankiem moze uzyskac¢ kredyt catkowicie online i podpisa¢ umowe zdalnie. We wrzesniu 2021
roku jako pierwsi na swiecie przeprowadzilismy pilotaz VISA Mobile - nowej ustugi ptatnosci kartg w
Internecie. PotwierdziliSmy tym naszg zdolnos$¢ do wdrazania innowacyjnych, skalowalnych projektow
Z najwiekszymi globalnymi partnerami.

W obszarze etyki i praw cztowieka w ramach code of conduct (kodeksu postepowania pracownikéw czy
kodeksu postepowania dostawcow) wyznaczamy najwyzsze standardy w bankowosci. Aby trwale
uczestniczy¢ w tworzeniu odpowiedzialnego rynku finansowego dotgczyliSmy do organizacji United
Nations Global Compact. Za zaangazowanie w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu otrzymalismy ztoty
medal EcoVadis.

Zesztoroczny wynik finansowy i sukcesy w pozostatych obszarach to ogromna zastuga naszych
pracownikéw. Dzieki ich niezwyktemu zaangazowaniu, pasji i determinacji udato nam sie osiggnac¢
zaktadane cele. Dzigki nim kazdego dnia wiem, ze warto pracowac¢ w Nest Banku.



Dobre wyniki finansowe ubiegtego roku, zadowolenie klientdw i wymierne postepy w obszarze
transformaciji cyfrowo-technologicznej, pozwalajg nam stawia¢ ambitne cele na rok 2022. Kontynuujemy
strategie innowacyjnej, mobilnej bankowosci dla klientéw indywidulanych oraz wysokiej jakosci
cyfrowych ustug finansowych dla przedsiebiorcéw. Nasze ustugi sg konkurencyjne cenowo,
innowacyjne i dostepne 24/7 wszedzie tam, gdzie przedsiebiorcy zarabiajg pienigdze i budujg wartos¢
swoich biznesow.

Aby podkresli¢ strategie Nest Banku i jej charakter zmieniliSmy, w 2022 roku, nasza identyfikacje
wizualng. Nowe logo podkres$la naszg dynamike, strategiczne skupienie na przedsigbiorcach i ich
potrzebach z dbatoscig o nowoczesnosé, jakosé i wygode proponowanych ustug.

Z serdecznym podziekowaniem dla naszych klientow za zaufanie i dla naszych pracownikow
Za zaangazowanie.
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