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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie Zarzgdu Banku Nest Bank Spotka Akcyjna (“Nest Bank S.A. “, ,Bank”)
obejmuje informacje dotyczgce dziatalnosci Banku w 2022 roku oraz zdarzen majgcych istotny
wptyw na te dziatalnos$é, ktére nastgpity po zakonczeniu 2022 roku. Sprawozdanie powinno by¢
czytane tgcznie z jednostkowym sprawozdaniem finansowym Nest Bank S.A. na dzien
31 grudnia 2022 roku.

2. Najwazniejsze zdarzenia majgce wptyw na dziatalnosc
Banku w 2022 roku

W 2022 roku Bank kontynuowat realizacje gtdéwnych zatozen strategii nakresdlonej w latach
2019-2021. W ramach zrewidowanej strategii Bank dokonat ukierunkowania na segment
mikroprzedsiebiorstw jako strategiczny obszar dziatalnosci kredytowej Banku. Nowe
strategiczne ukierunkowanie wigzato sie rowniez z optymalizacjg bazy kosztowej Banku oraz
wykorzystywanych kanatéw dystrybucji. Strategia Banku zostata wpisana réwniez
w zaktualizowany Plan Naprawy Nest Bank S.A. zaakceptowany decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego (,KNF”) z dnia 16 grudnia 2022 roku oraz jest formalnie realizowana w ramach
wdrozenia dziatania naprawczego w zakresie rentownosci. Rok 2022 r. przynidst istotna
poprawe wynikéw finansowych Banku wzgledem poprzedniego roku. Najwazniejsze elementy
strategii zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego sprawozdania.

Do najwazniejszych wydarzen majgcych wptyw na dziatalnos$é Banku w 2022 roku nalezaty:

e konflikt zbrojny w Ukrainie wptyngt na sytuacje geopolityczng przektadajgc sie na
istotne pogorszenie sytuacji makroekonomicznej na swiecie, ktéra nie zdazyta wrocic
do stanu sprzed pandemii COVID-19,

e dziatania zbrojne na Ukrainie przyczynity sie do wzrostu cen surowcéw energetycznych
i rolnych, ktéry znaczaco przyspieszyt inflacje w drugim kwartale 2022 r., skutkujac
najwyzszymi poziomami wzrostu cen od dekad,

e Rada Polityki Pienieznej w 2022 r. kontynuowata rozpoczety w 4 kwartale 2021 r. cyk
podwyzek stép procentowych, wspierajgcych zaciesnienie polityki monetarnej,

e spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce zwigzane z wysoka inflacjg i rosngcymi
stopami procentowymi, pogorszeniem nastrojow wsréd firm i konsumentéw oraz
utrzymujgcymi sie zaburzeniami w tancuchach dostaw w przemysle, stabngcym
popytem z zagranicy oraz niepewnoscig hamujgca inwestycje

e pogorszenie sytuacji makroekonomicznej wptyneto na obnizenie popytu na produkty
kredytowe, skutkujgc obnizonym wolumenem nowych kredytéw,

e kontynuacja przez BGK programu gwarancji dla finansowania przedsiebiorcéw,

e wzrost liczby rachunkéw klientéw oraz aktywnosci klientdow depozytowych pozwolit na
utrzymanie bazy depozytowej Banku zapewniajgcej bezpieczny bufor ptynnosci,

e dalsze usprawnienie systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemoéw informac;ji
zarzadczej, a takze dalsza optymalizacja strategii cenowej,
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3. Strategia dziatalnosci Banku

Bank planuje w najblizszych latach umacnia¢ swojg pozycje rynkowg rozwijajgc oferte
produktowa dla klientéw w segmencie mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw oraz
kontynuowaé¢ wygaszanie portfela kredytowego consumer finance. Strategiczne
ukierunkowanie Banku na segment mikroprzedsiebiorstw oznacza koncentracje na produktach
kredytowych oferowanych klientom z nizszym profilem ryzyka, zabezpieczonych gwarancjami,
przy odpowiednim wsparciu sprawnymi procesami operacyjnymi, szybkim procesem
decyzyjnym i nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi.

Jednoczednie Bank bedzie kontynuowat strategie budowy tanszego finansowania
detalicznego. W tym celu Bank aktywnie pozyskuje klientéw na bazowy produkt - konta
osobiste oraz rozwija bankowos$¢ relacyjng dla masowego klienta detalicznego, ktéry stanowi
gtdwne zrédto finansowania. Bank bedzie kontynuowat rozwodj oferty produktowej oraz
bankowosci internetowej i mobilnej dla tych klientéw.

W ramach realizowanych dziata Bank wdraza i planuje réwniez dalszg optymalizacje kosztow
dziatalnosci operacyjnej. Elementem wspierajgcym zwiekszenie efektywnosci kosztowej oraz
budowe przewagi konkurencyjnej Banku jest dalsza cyfryzacja proceséw obstugi klienta oraz
sprzedazy produktéw, poprzez zwiekszanie dostepnosci oferty Banku w kanatach zdalnych
oraz w bankowosci elektronicznej i mobilnej w ramach samoobstugi, bez koniecznosci
korzystania z tradycyjnych kanatéw sprzedazy.

Realizowana strategia ma umozliwi¢ dalsze ograniczenie ryzyka kredytowego, zwigkszenie
stabilno$ci bazy depozytowej, dekoncentracje ekspozycji oraz obnizenie kosztéw
finansowania.

Dziatalno$¢ skarbowa Banku nadal koncentruje sie na ksiedze bankowej i polega w
szczegodlnosci na lokowaniu nadwyzki ptynnosciowej Banku, zabezpieczaniu ryzyka
rynkowego, pozyskiwaniu depozytéw korporacyjnych oraz rozwoju oferty w zakresie wymiany
walutowej dla segmentdéw mikroprzedsiebiorstw i klientéw detalicznych.

4. Rozwoj biznesu w 2022 roku

4.1.Kanaty dystrybucji

Bank obstuguje klientdw z wykorzystaniem zaréwno kanatdw tradycyjnych, jak i nowoczesnych
rozwigzan cyfrowych. Klienci Banku sg obstugiwani przez placéwki terenowe (wtasne) oraz
partnerskie, posrednikdow oraz kanaty cyfrowe i zdalne (centrum kontaktowe, Internet i kanaty
mobilne).

W roku 2022 zostata utrzymana liczba 12 placédwek terenowych. Liczba placowek
franczyzowych zmniejszyta sie z 38 do 13. Na dzien 31 grudnia 2022 roku Bank wspdtpracowat
réwniez z 9 duzymi integratorami na szczeblu centralnym oraz 606 posrednikami na szczeblu
lokalnym.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku sprzedaz w sieci wtasnej generowana byta przez okoto
110 doradcéw klienta (doradcéw kredytowych) pracujgcych w placéwkach wtasnych,
obstugujgcych zaréwno klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw jak i klientéw detalicznych.
Kontynuowano sprzedaz produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, realizowang przez
wyspecjalizowanych w tych produktach doradcow (Menedzerowie ds. Finanséw Osobistych).
Ich liczba zostata zmniejszona z 22 do 6 0séb na koniec 2022 roku, a zakres zadan zostat
ograniczony do obstugi posprzedazowej klienta.
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Elektroniczne kanaty komunikacji pozwalaty Bankowi przede wszystkim kontynuowac strategie
pozyskiwania nowych klientéw oraz budowy tanszego finansowania detalicznego. W trakcie
2022 roku Bank konsekwentnie rozwijat oraz automatyzowat online’'owe procesy sprzedazy
rachunkéw dla konsumentéw oraz mikroprzedsiebiorstw oraz procesy otwierania depozytéow w
bankowosci internetowej i mobilne;j.

4.2.Rozwdj segmentu mikroprzedsiebiorstw w Banku

W 2022 roku Bank zgodnie z diugofalowg strategig skupit sie na rozwoju kluczowego z
perspektywy Banku segmentu klientéw biznesowych, gtéwnie na mikroprzedsiebiorcach
prowadzacych indywidualne dziatalnosci gospodarcze, jak réwniez profesjonalistach
wpisujgcych sie w ten segment.

Rok 2022 zdecydowanie réznit sie od poprzednich. Swiat po opanowaniu pandemii COVID-19
musiat zmierzy¢ sie z kolejnymi kryzysami. Sytuacja geopolityczna w regionie w postaci
eskalacji konfliktu zbrojnego w Ukrainie oraz kryzys gospodarczy w kraju i w Europie nie sprzyjat
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Globalny kryzys zmusit wielu przedsiebiorcéw do
zamkniecia lub zawieszenia swoich firm. Wzrost inflacji oraz przerwane tancuchy dostaw
spowodowane m.in. agresjg Rosji na Ukraine bezposrednio rzutowato na dziatalnos¢, sytuacje
ekonomiczng oraz potrzeby klientéw Banku. Szczegdlny wzrost nieufnosci oraz niepewnosci
co do przysztosci wida¢ byto w pierwszym potroczu 2022 roku co jest zauwazalne w wynikach
przedstawionych na wykresie nr 1, kiedy to nastgpita eskalacja w postaci konfliktu zbrojnego, a
kryzys gospodarczy rozlat sie po Europie. Pomimo tak trudnych warunkéw Bank konsekwentnie
realizujgc zaplanowang strategie na 2022 skupit uwage na pozyskaniu nowego Kklienta,
utrzymujac uzyskany w poprzednim roku poziom jakosciowy portfela kredytowego
mikroprzedsiebiorcéw. Oferta Banku zostata poszerzona o oferte dla klientéw prowadzgcych
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W 2022 roku Bank kontynuowat wspétprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK)
umozliwiajgc udzielanie kredytow na preferencyjnych warunkach z zabezpieczeniem PLD de
minimis. W celu minimalizacji niepozadanych efektéw pandemii, a takze kryzysu
gospodarczego BGK utrzymat podwyzszone poziomy zabezpieczenia gwarancji de minimis
oraz zrezygnowat z prowizji naktadanej na kredytobiorce, co pozytywnie wptyneto na klientéw
obstugiwanych przez Nest Bank. Korzystajgc ze wspodtpracy z BGK Bank kontynuuje akcje
wspierajgca klientow kredytowych pod nazwg Program Wsparcia Przedsiebiorczosci. Program
rozpoczety w 2020 roku z sukcesem kontynuowany w 2022 i kierowany do klientéow
prowadzacych indywidualne dziatalnosci gospodarcze oraz profesjonalistdw z segmentu mikro.
Klienci kwalifikujgcy sie do programu otrzymali indywidualne preferencyjne warunki
kredytowania, z ktérych mogli skorzysta¢ po ztozeniu wniosku o kredyt firmowy. Blisko 4,3 tys.
klientdw skorzystato z Programu oferowanego przez Nest Bank. Pomoc pozwolita zabezpieczy¢
ich stabilnos¢ finansowa, nie tylko w czasach wysokiej inflacji, ale takze w dtuzszym okresie.

Wspierajgc przedsiebiorcow, ktérzy najbardziej odczuli skutki pandemii Bank kontynuowat
wspotprace z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR). Ze wspétpracy w ramach Programéw
Rzgdowych Tarczy 1.0 i 2.0 skierowanych do mikro, matych i srednich firm skorzystato w Nest
Banku wielu klientéw otrzymujgc wielomilionowe wsparcie. Bank wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom klientow prowadzgcych indywidualne dziatalnosci oraz profesjonalistow z
segmentu mikro z sukcesem wprowadzit do swojej oferty w 2022 roku dodatkowe pakiety, z
ktorych skorzystato juz prawie 1,7 tys. klientow.
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4.3. Segment Consumer Finance

W 2020 Zarzad Nest Banku podjat decyzje o wycofaniu ofert kredytowych kierowanych do
klientéw indywidualnych, po znacznym ograniczeniu sprzedazy w 2019 roku. W 2021 i 2022
roku, po stronie kredytéw dla segmentu detalicznego, dziatania byty skupione jedynie na
zarzadzaniu biezacym portfelem udzielonych w przesziosci kredytéw. Bank nie prowadzi
sprzedazy nowych kredytéw w tym segmencie.

4.4, Rozwdj bazy klientow depozytowych

W roku 2022 Bank odnotowat dalsze sukcesy w zakresie rozwoju bazy obstugiwanych
rachunkéw ptatniczych dla klientéw indywidualnych oraz firmowych pozyskujgc ponad 33,5 tys.
nowych klientdéw z rachunkami ptatniczymi (wzrost akwizycji nowych klientéw o ponad 2/3 w
stosunku do 2021 roku). Warte podkreslenia jest, ze ponad 80% nowych rachunkéw zostato
otwartych w kanale internetowym. Na pozyskanie nowych rachunkéw wptyw miaty: (i)
atrakcyjna oferta Banku w zakresie darmowego konta osobistego jak i firmowego, (ii) atrakcyjne
oprocentowanie produktow oszczednosciowych dla nowych klientdw, (iii) proste i szybkie
procesy otwarcia rachunku poprzez Internet (w tym réwniez dla przedsiebiorcéw). W 2022 roku
w okresie rosngcych stép procentowych baza depozytowa na koniec 2022 roku utrzymata sie
na poziomie zblizonym do korica 2021 roku przy nieznacznej zmianie struktury bazy
depozytowej. Saldo na rachunkach biezgcych stanowito gtéwne zrédto finansowania i
odpowiadato za 45% salda depozytéw na koniec 2022 roku (spadek o 5 pkt % w stosunku do
konca 2021 roku). Saldo na rachunkach oszczednosciowych na koniec 2022 roku stanowito
44% salda depozytéw (wzrost o 11 pkt % w stosunku do konica 2021 roku). Saldo na rachunkach
lokat terminowych na koniec 2022 roku stanowito tylko 11 % salda depozytdéw (spadek o 6 pkt
% w stosunku do kohAca 2021 roku). Aktywne zarzadzanie ofertg produktow
oszczednosciowych miato wptyw na optymalizacje kosztéw finansowania.

Na koniec 2022 roku Bank obstugiwat ponad 418 tys. klientdw, z czego 330,9 tys. to klienci
detaliczni (301,9 tys. z nich posiadato w Banku rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy), a
88,4 tys. to przedsigbiorcy, sposrdd ktorych 22,5 tys. to klienci kredytowi, a 65,9 tys. to klienci
transakcyjni.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow Bank w 2022 roku kontynuowat rozwdj oferty
rachunkowo-depozytowej, wprowadzajgc m.in. nowa ustuge ptatnosci kartg w Internecie VISA
Mobile jako pierwszy Bank na $wiecie, a ponadto program polecen Klientdw, ptatnosci mobilne
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SwatchPay, terminal ptatniczy w telefonie Nest Pos oraz bramke ptatniczg. W ciggu 2022 roku
Bank aktywnie reagowat na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i konkurencyjne aktywnie
zarzadzajgc  stawkami  depozytowymi oraz  wprowadzajgc nowg oferte  kont
oszczednosciowych. Atrakcyjnos¢ oferty Banku zostata rowniez doceniona przez media, dzieki
czemu rachunki i lokaty Banku wielokrotnie w 2022 roku znajdowaty sie na najwyzszych
miejscach rankingéw branzowych portali.

4.5. Rozwdj oferty produktow inwestycyjnych

W 2022 roku Bank kontynuowat oferowanie produktéw inwestycyjnych i oszczednos$ciowych,
zaréwno w formie produktéw ubezpieczeniowych jak i produktéw objetych MIFID w dystrybucji
Banku.

Bank kontynuowat dystrybucje funduszy inwestycyjnych otwartych (FIO) / specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych (SFIO), zarzadzanych przez Ipopema TFl oraz Skarbiec TFI.
tacznie oferta obejmuje 31 FIO/SFIO obu TFI a takze produkt ,Skarbiec Pakiet Emerytalny”
(potgczenie IKE/IKZE/PSO bazujgce na FIO/SFIO Skarbiec TFI). Ponadto klienci majg mozliwos$é
inwestowania srodkéw w planach systematycznego oszczedzania bazujgcych na funduszach
inwestycyjnych Ipopema TFI oraz portfelach modelowych zarzgdzanych przez Skarbiec TFI.

W ofercie Banku dostepne jest takze ubezpieczenie inwestycyjne z wptatg jednorazowg
przygotowane we wspdipracy z Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group.

W zakresie ochronnych produktéw ubezpieczeniowych, stanowigcych zabezpieczenie
produktéw kredytowych, w 2022 roku Bank kontynuowat wspdtprace z Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A oraz NNLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i
Reasekuracji S.A."

4.6. Dziatania marketingowe, rozwoj marki Nest Bank

W 2022 roku Nest Bank w dalszym ciggu koncentrowat sie na wzmachianiu wizerunku
nowoczesnego banku dla mikro i matych przedsiebiorstw oraz promowaniu cyfrowych kanatéw
sprzedazy i rozwigzan dostepnych online.

Zmiana identyfikacji wizualnej

W 2022 Nest Bank przeprowadzit zmiane swojej identyfikacji wizualnej. Celem tych dziatan byto
spozycjonowanie marki Nest Bank jako nowoczesnego banku skupionego na potrzebach
matych firm, czego wyrazem jest nowe hasto marki: ,Sita Przedsiebiorcow”. W zwigzku ze
zmiang identyfikacji wizualnej powstata zupetnie nowa strona internetowa (oparta o nowy
system CMS). Bank zmienit takze szate graficzng pozostatych kanatéw internetowych w tym
m.in. bankowosci elektronicznej i mobilnej oraz wnioskéw online. Bank zaprezentowat takze
nowe wizerunki kart ptatniczych.

Akwizycja klientéw

W 2022 roku Nest Bank rozpoczat kampanie reklamowg w radiu i wzmocnit dziatania
promocyjne w internecie. Ponadto Bank rozszerzyt swoje dziatania wizerunkowe o wspotprace
zinfuencerami. Wzrost naktaddéw reklamowych w potgczeniu z szeregiem usprawnien majgcych

1 0d sierpnia 2022 do korica 2022 roku MetLife TUNZIR, w wyniku potaczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., funkcjonowata jako NNLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A.
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na celu optymalizacje dziatan z zakresu digital marketingu doprowadzit do zwiekszenia
akwizycji kont firmowych w kanatach ptatnych (performance marketing) o 40%.

Dziatania PR

W 2022 roku dziatania z zakresu Public Relations koncentrowaty sie na utrwalaniu wizerunku
nowoczesnego banku dla mikrofirm. Bank dystrybuowat do mediéw 21 komunikatéw
prasowych. W 2022 roku w mediach ukazato sie fgcznie 6322 publikacji na temat Nest Banku,
czyli 0 60% wiecej niz w roku 2021.

W ramach dziatah PR bank zaangazowat sie w ogdlnopolski program edukacyjno — rozwojowy
dla kobiet pt. TOP Women w e-biznesie. Program dedykowany jest kobietom z catej Polski,
ktére planujg rozpoczaé dziatalnos¢ w obszarze szeroko rozumianego e-commerce. Bank
zostat jednym gtdwnych partneréw programu, a takze przeprowadzit badanie spoteczne na
bazie, ktérego powstat raport Sita Przedsiebiorczyni. Kobieta w obliczu prowadzenia wtasnego
biznesu. Czy strach ma wielkie oczy? Raport byt szeroko komunikowany w mediach
ogolnopolskich.

W ramach promowania swoich cyfrowych rozwigzan dla mikrofirm bank zrealizowat takze cykl
podcastéw we wspdtpracy z Pulsem Biznesu pod tytutem ,Wyzwania i potrzeby mikrofirm”.

Wyréznienia i nagrody

W 2022 roku Bank otrzymat nagrode Global Retail Banking Innovation 2022. Nagroda zostata
przyznana za wyniki wspoétpracy Nest Bank oraz Fiserv. Dzieki tej wspotpracy klienci Banku
moga dzi$ korzysta¢ z innowacyjnych rozwigzan takich jak ptatnosci telefonem, zegarkiem,
opaska lub za pomocag Visa Mobile. Jury konkursu docenito efekty tego wdrozenia, czyli
zwiekszong satysfakcje klientéw oraz wzrost liczby i wartos$ci transakciji.

W 2022 roku Nest Bank po raz trzeci wziat udziat w badaniu EcoVadis, ktére sprawdza obszary
kluczowe dla zréwnowazonego i odpowiedzialnego rozwoju. Bank otrzymat ztoty medal i znalazt
sie w grupie 3% najlepiej ocenianych firm z branzy finansowej. EcoVadis jest jednym z
najbardziej zaufanych na swiecie dostawcdw ocen i ratingdw dot. zréwnowazonego rozwoju
biznesu, ocenia dziatania ESG i CSR w systemie biznesowym i sposobie zarzgdzania firmy.

5. Organizacja Banku

5.1. Organizacja Banku

Na dzien 31 grudnia 2022 roku pod wzgledem organizacyjnym Bank sktadat sie z pieciu piondw,
w sktad ktérych wchodzity departamenty podlegte poszczegdinym Cztonkom Zarzadu oraz
placéwki terenowe.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku Bank posiadat czynnych 12 placdwek terenowych, 13 placéwek
partnerskich oraz wspétpracowat z 9 duzymi integratorami na szczeblu centralnym.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku w sktad Zarzadu Banku wchodzity nastepujgce osoby:

e Piotr Kowynia, Prezes Zarzadu,

e Janusz Mieloszyk, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Finansowy,

e Karolina Mitraszewska, Wiceprezes Zarzadu, odpowiedzialny za Pion Operacji,
Logistyki, Transformacjii IT,

e Marek Szczesniak, Wiceprezes Zarzadu, odpowiedzialny za Pion Dystrybucji i Rozwoju
Biznesu,
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e Pawet Mitoraj, Wiceprezes Zarzadu, odpowiedzialny za Pion Ryzyka.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity nastepujgce osoby:

e Marek Kulczycki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej;

e Jamal Ismayilov — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej;
e Marcin Szewczykowski — Cztonek Rady Nadzorczej;

e Tod Alan Kersten — Cztonek Rady Nadzorczej;

e Btazej Kochanski — Cztonek Rady Nadzorczej;

e Jacek Ksen - Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Zarzagdu Banku wchodzity nastepujgce
osoby:

1)

Piotr Kowynia, Prezes Zarzadu, nadzoruje Pion Prezesa Zarzadu (CEQ),

Janusz Mieloszyk, Pierwszy Wiceprezes Zarzagdu, nadzoruje Pion Dystrybucji i Rozwoju
Biznesu (CCO) oraz Pion Finansowy (CFO),

Karolina Mitraszewska, Wiceprezes Zarzgdu, nadzoruje Pion Operacji, Logistyki,
Transformacijii IT (COQ),

Pawet Mitoraj, Wiceprezes Zarzadu, nadzoruje Pion Ryzyka (CRO),

Magdalena Zajkowska, Wiceprezes Zarzadu, nadzoruje Pion Komunikacji i HR (CHRO).

W trakcie 2022 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu:

1)

2)

5)

7)

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 6/2022 z dnia 1 lutego 2022 roku powotano Pana Marka
Szczesniaka do Zarzgdu Banku, powierzono mu nadzér nad Pionem Dystrybucji i Rozwoju
Biznesu (CCO) oraz powierzono mu funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 7/2022 z dnia 1 lutego 2022 roku powierzono Panu Januszowi
Mieloszykowi funkcje Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu.

Uchwatg Rady Nadzorczej nr 8/2022 z dnia 1 lutego 2022 roku powierzono Pani Karolinie
Mitraszewskiej funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

W dniu 1 kwietnia 2022 r. uchwatami nr 44/2022, 45/2022, 46/2022, 47/2022 Rada
Nadzorcza powotata odpowiednio Pana Piotra Kowynig, Pana Janusza Mieloszyka, Panig
Karoline Mitraszewska i Pana Marka Szczes$niaka na nowg kadencje w sktad Zarzadu
Banku.

W dniu 30 czerwca 2022 roku uchwatg nr 78/2022 Rada Nadzorcza powotata Pana Pawia
Mitoraja w sktad Zarzadu Banku i powierzyta mu funkcje Wiceprezesa Zarzadu oraz
petnienie nadzoru nad Pionem Ryzyka (CRO), a tym samym nadzoru nad zarzgdzaniem
ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku pod warunkiem zawieszajgcym uzyskania zgody
KNF na powotanie Pana Pawta Mitoraja na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu
nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

W dniu 2 listopada 2022 r. Bank otrzymat zgode KNF na powotanie Pana Pawta Mitoraja na
stanowisko cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku.

W zwigzku z decyzjg KNF Pan Pawet Mitoraj objat w dniu 8 listopada 2022 r. stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Ryzyka (CRO).

W roku 2023 (wedtug stanu na dzien podpisania niniejszego sprawozdania) miaty miejsce
nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:
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1) W dniu 2 marca 2023 roku Pan Marek Szczesniak ztozyt rezygnacje z funkcji
Wiceprezesa Zarzadu oraz z cztonkostwa w Zarzadzie ze skutkiem na koniec dnia 15
marca 2023 roku.

2) W dniu 16 marca 2023 roku uchwatg nr 22/2023 Rada Nadzorcza powierzyta Panu
Januszowi Mieloszykowi nadzér nad Pionem Dystrybucji i Rozwoju Biznesu (CCO) oraz
dodatkowo tymczasowy nadzér nad Pionem Finansowym (CFO).

3) W dniu 16 marca 2023 roku uchwatg nr 23/2023 Rada Nadzorcza powotata Panig
Magdalene Zajkowskg w sktad Zarzadu Banku i powierzyta jej funkcje Wiceprezesa
Zarzadu oraz petnienie nadzoru nad Pionem Komunikacji i HR (CHRO).

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzity
nastepujgce osoby:

1) Pan Marek Kulczycki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

2) Pan Jamal Ismayilov — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
3) Pan Marcin Szewczykowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

4) Pan Tod Alan Kersten — Cztonek Rady Nadzorczej,

5) Pan Btazej Kochanski - Cztonek Rady Nadzorczej,

6) Pan Jacek Ksen - Cztonek Rady Nadzorczej,

7) Pan David Hill - Cztonek Rady Nadzorczej.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania w sktad Komitetéw Rady Nadzorczej Banku
wchodzity nastepujgce osoby:

Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej:

a) Pan Marcin Szewczykowski — Przewodniczacy Komitetu,
b) Pan Btazej Kochanski - Cztonek Komitetu,

¢) Pan Jacek Ksen - Cztonek Komitetu,

d) Pan Marek Kulczycki - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej:

a) Pan Btazej Kochanski — Przewodniczagcy Komitetu,
b) Pan Marcin Szewczykowski — Cztonek Komitetu,
c) Pan Jamal Ismayilov — Cztonek Komitetu,

d) Pan Marek Kulczycki - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej (RemCo):

a) Pan Jamal Ismayilov — Przewodniczgcy Komitetu,
b) Pan Btazej Kochanski - Cztonek Komitetu,
c) Pan Jacek Ksen — Cztonek Komitetu.

W trakcie 2022 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

1) Na Posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 24 lutego 2022 r. uchwatg nr 14/2022 powotano
Pana Marka Kulczyckiego do Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej jako Cztonka Komitetu.

10/ 51



N t ’ Nest Bank S.A.
es () Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2022 roku
BANK (w PLN)

2) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku w dniu 4 kwietnia 2022 r. odwotato, a nastepnie
powotato wszystkich dotychczasowych Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku na nowg,
wspdling, trzyletnig kadencje rozpoczynajgca sie w dn. 5 kwietnia 2022 r.

3) Na posiedzeniu w dniu 29 kwietnia 2022 r.:

e Uchwatg Rady Nadzorczej nr 53/2022 z dnia 29 kwietnia 2022 r. powotano Pana Marka
Waldemara Kulczyckiego na stanowisko Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

e Uchwatg Rady Nadzorczejnr 54/2022 z dnia 29 kwietnia 2022 r. powotano Pana Jamala
Ismayilova na stanowisko Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej.

e Powotano cztonkéw Komitetdéw Rady Nadzorczej w zwigzku z powotaniem cztonkdéw
Rady Nadzorczej na nowg, wspdlng, trzyletnig kadencje, rozpoczynajgca sie 5 kwietnia
2022r.

W roku 2023 (wedtug stanu na dzien podpisania niniejszego sprawozdania) miaty miejsce
nastepujgce zmiany w sktadzie Radzie Nadzorczej Nest Bank S.A.:

1) W dniu 9 lutego 2023 r. Uchwatg nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
powotano do Rady Nadzorczej Pana Davida Hilla.
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Schemat nr 1. Struktura organizacyjna Nest Bank S.A.

Struktura organizacyjna NEST BANK S.A. na dzien 31.12.2022
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5.2.Struktura zatrudniania w Banku

Na koniec 2022 roku Bank zatrudniat w przeliczeniu na petne etaty 844 osoby, z czego 57%
stanowity kobiety. Struktura wiekowa pracownikdéw w Banku wykazuje najwieksze zatrudnienie
pracownikdw w wieku powyzej 36 lat (52% pracownikdéw).

Najwiekszg grupe pracownikdéw stanowity osoby ze stazem powyzej 2 lat (63%).

Sposréd pracownikéw Banku zatrudnionych na koniec 2022 roku 25% zwigzanych byto z
funkcjami bezposrednio sprzedazowymi, a 42% z bezposrednim wsparciem sprzedazy.
Pozostali pracownicy zatrudnieni byli w funkcjach zwigzanych ze wsparciem organizacji i

operacjami.
Wykres nr 2. Struktura zatrudnienia wg wieku Wykres nr 3. Struktura zatrudnienia wg stazu pracy
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6. Zarzgdzanie ryzykiem

Celem systemu zarzgdzania ryzykiem w Nest Bank S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych
zasad, procesow i narzedzi umozliwiajgcych ostrozne i stabilne zarzgdzanie Bankiem.

Jako istotne, Bank zidentyfikowat nastepujgce ryzyka:

e kredytowe,

e niewyptacalnosci

e ptynnosci,

e rynkowe,

e operacyjne,

e braku zgodnosci i reputaciji,
e makroekonomiczne,

e strategiczne,

e modeli.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwosé poniesienia straty w wyniku niewykonania przez
dtuznika zobowigzania dotyczgcego kapitatu, odsetek lub innych naleznosci. Ryzyko kredytowe
przejawia sie réwniez w postaci spadku wartosci aktywow i udzielonych zobowigzan
warunkowych, bedgcego nastepstwem pogorszenia oceny jakosci kredytowej dtuznika. Ryzyko
kredytowe obejmuje nastepujgce podkategorie ryzyka: ryzyko bazowe (niewyptacalnosci
dtuznika), ryzyko kontrahenta (przedrozliczeniowe), ryzyko koncentracji (koncentracja
wspoélnych czynnikéw ryzyka) oraz ryzyko rezydualne (nieskutecznosci zabezpieczen). Celem
zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat wynikajgcych z materializacji ryzyka
kredytowego, w tym wystagpienia zagrozenia utratg wartosci, przy zachowaniu oczekiwanego
poziomu dochodowosci i spetnieniu zatozen plandw biznesowych Banku.

Tabela nr 1. Jakos$¢ portfela kredytowego Banku na 31 grudnia 2022 roku?:

[tys. z1] Portfel kredytowy Banku w tym: Etap 3
Wartosé Odpis Wartosé Wartosé Odpis Wartosé
bilansowa bilansowa bilansowa bilansowa
brutto netto brutto netto

Kredyty i

pozyczKi

udzielone

- podmiotom 3305 326 -740 330 2 564 997 686 912 -552 569 134 343

gospodarczym

- Klientom 944 707 376 712 567 995 364 489 -312 474 52 015

indywidualnym

Razem 4250033 -1117 042 3132992 1051401 -865044 186 358

W 2022 roku Bank dokonat sprzedazy portfeli NPL o tgcznej wartosci bilansowej brutto 248,4
min zt.

Wartos¢ odpiséw tworzonych w 2022 roku jest nizsza niz w 2021 roku ze wzgledu na poprawe
jakosci portfela kredytowego wynikajgcg ze zmiany strategii w zakresie ryzyka kredytowego
wdrozong w 2020 roku, zmiane segmentu, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ - rezygnacje z
segmentu kredytéw konsumenckich, wdrozenie nowych narzedzi scoringowych, zwiekszenie

2 Portfel kredytowy obejmuje kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy. W tabeli zostaly zaprezentowane tylko kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu.
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udziatu kredytéow zabezpieczonych poreczeniami oraz zintensyfikowanie procesow
windykacyjnych.

Ryzyko ptynnosci jest to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywéw (ryzyko
refinansowania) i terminowego wykonywania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci lub w
innych warunkach, ktére mozna przewidzie¢, powodujgce konieczno$¢ poniesienia
nieakceptowalnych strat. Nadrzednym celem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie
mozliwosci realizowania zobowigzan na bazie dziennej, zdolnos$ci do utrzymywania ptynnosci
w krétkim, $rednim i dtugim okresie zaréwno w normalnych warunkach, jak i w przypadku
wystagpienia zdarzen kryzysowych.

Tabela nr 2. Miary ptynnosci

Miary Plynnosci 2022 2021
NSFR Wskaznik stabilnego finansowania 196% 165%
LCR  Wskaznik pokrycia wyptywdéw netto 1403% 1566%

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko utraty wartosci aktywdw, wzrostu poziomu zobowigzan lub
zmiany wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmienno$¢ parametréw rynkowych
(kursow walutowych, stop procentowych, cen aktywow i kontraktédw). Ryzyko rynkowe dotyczy
pozycji bilansowych, jak i pozabilansowych. Ryzyko rynkowe obejmuje nastepujgce
podkategorie ryzyka: ryzyko stopy procentowej (IR), w tym ryzyko stopy procentowej
w ksiedze handlowej i ksiedze bankowej, ryzyko walutowe (FX), ryzyko cen dtuznych papieréw
wartosciowych, ryzyko kapitatowych papierow wartosciowych, ryzyko cen towardw oraz
ryzyko korekty wyceny kredytowej. Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie
ewentualnych strat wynikajgcych ze zmian stawek rynkowych do akceptowalnego poziomu
poprzez ksztattowanie odpowiedniej struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko operacyjne to mozliwosé wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci procesow wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko
operacyjne obejmuje w szczegdlnosci: ryzyko technologiczne i techniczne, ryzyko
outsourcingu, ryzyko naduzyé¢, ryzyko prania brudnych pieniedzy, ryzyko kadrowe i
bezpieczenstwa, ryzyko prawne oraz ryzyko transakcyjne i ryzyko bezpieczenstwa danych
osobowych. Podstawowym celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja
efektywnosci operacyjnej Banku poprzez minimalizowanie strat operacyjnych oraz zwiekszenie
adekwatnosci i szybkosci reakcji Banku na zdarzenia wewnetrzne i zewnetrzne, zaréwno w
odniesieniu do zdarzen, ktére majg miejsce w Banku, jak i jego spoétkach zaleznych.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym sankcji prawnych
badz regulaminowych, materialnych strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie
narazony jest Bank w wyniku nieprzestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, regulacji nadzorczych, przepisdw wewnetrznych, czy przyjetych przez siebie
standarddéw i kodeksdw postepowania majgcych zastosowanie w jego dziatalnosci. Celem
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie zgodnosci Banku z obowigzujgcymi regulacjami oraz
przyjetymi standardami funkcjonowania.

Ryzyko reputacji to biezgce lub przyszte ryzyko dla wyniku finansowego, funduszy wiasnych
lub ptynnosci, powstate na skutek naruszenia wizerunku Banku. Celem zarzgdzania ryzykiem
reputaciji jest ograniczenie negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na wynik finansowy,
fundusze wiasne lub poziom ptynnosci Banku poprzez prowadzenie dziatah zapobiegawczych
i ostonowych.
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Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce z nieuwzglednienia przez wewnetrzne modele
ryzyka wptywu cyklu gospodarczego, wskutek czego nastepuje uzaleznienie wielkosci
wymogow kapitatowych/kapitatu wewnetrznego od fazy cyklu gospodarczego. Celem
zarzadzania tym ryzykiem jest ograniczenie ewentualnych strat wynikajgcych z niepetnego
ujecia w wewnetrznych modelach aktualnej fazy cyklu koniunkturalnego.

Ryzyko strategiczne zwigzane jest z podejmowaniem niekorzystnych lub btednych decyzji
strategicznych, brakiem lub wadliwa realizacjg przyjetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu
zewnetrznym i niewtasciwg reakcjg na te zmiany. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest
zapewnienie poprawnosci podejmowanych decyzji oraz wtasciwym ich wdrozeniu.

Ryzyko modeli to ryzyko potencjalnej straty, jakg moze ponie$¢ Bank, w wyniku decyzji, ktére
mogty zasadniczo opierac sie na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli wewnetrznych,
z powodu btedéw w opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu takich modeli. Celem zarzadzania
tym ryzykiem jest zapewnienie wtasciwego funkcjonowania modeli w Banku.

Bank przestrzega nastepujacych ogdlnych zasad zarzadzania ryzykiem:

e system zarzadzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w ,Strategii
zarzadzania ryzykiem” oraz szczegotowych regulaminach zarzgdzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka;

e zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w zakresie
zarzadzania ryzykiem jest $cisle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie
funkcji pomiaru, kontrolowania i raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalnosci
operacyjnej;

e zarzadzanie ryzykiem jest czescig procesu catosciowego zarzgdzania Bankiem;

e poziom tolerancji na ryzyko okreslany jest w odniesieniu do kapitatu ekonomicznego
oraz poprzez strategiczne limity ryzyka i jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg;

e Bank koncentruje sie w swojej dziatalnosci na obszarach, w ktérych posiada
doswiadczenie umozliwiajgce rzetelng ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych
produktéw jest poprzedzone oceng ryzyka z nimi zwigzanego.

Proces zarzadzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakresow
odpowiedzialnosci, zgodnie z przepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej
infrastruktury informatycznej. W celu zapewnienia aktualnosci proces ten jest przedmiotem
cyklicznych przegladdw oraz weryfikacji przez audyt wewnetrzny.
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Schemat nr 2. Struktura organizacyjna w zakresie obszaru zarzadzania ryzykiem w Banku

Rada Nadzorcza

Komitet Audytu
Komitet Ryzyka

W procesie zarzgdzania ryzykiem w Banku uczestnicza:
e Rada Nadzorcza wraz z dedykowanymi komitetami,
e Zarzad Banku wraz z dedykowanymi komitetami,
e jednostki organizacyjne w ramach struktury Banku.

W ramach sprawowania nadzoru przez Rade Nadzorczg nad procesem zarzgdzania ryzykiem,
powotane zostaty nastepujgce Komitety Rady:

e Komitet Ryzyka,
e Komitet Audytu.

Zarzadzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku w szczegdlnosci poprzez
wskazanie Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem oraz podlegtego mu
Pionu Ryzyka. Poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku majg przypisane okreslone role w
zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ryzyka. W ramach struktury Banku powotane
sg nastepujgce komitety: Komitet ds. Ryzyka, Komitet ALCO, Komitet ds. Bezpieczenstwa,
Komitet ds. Projektéw Biznesowych.

Dodatkowa linig obrony w procesie zarzadzania ryzykiem w Banku sg niezaleznie
funkcjonujgce: Departament Zgodnosci oraz Departament Audytu Wewnetrznego.

Podziat obowigzkéw zapewnia rozdzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji podejmowania
decyzji kredytowych. Bank wdrozyt réwniez rozdziat kompetencji w zakresie podejmowania
decyzji kredytowych od funkcji ustalania zasad wydawania decyzji kredytowych oraz od funkcji
monitorowania i kontroli ryzyka kredytowego. Powyzsza dywersyfikacja zadan pozwala w
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efektywny sposéb zarzgdzad ryzykiem kredytowym oraz w trybie ciggtym monitorowac proces
kredytowy. Zapewnia to prawidtowe dziatanie poszczegdlinych elementdw zarzadzania
ryzykiem oraz szybkie diagnozowanie i naprawianie ewentualnych nieprawidtowosci.

W 2022 roku Bank kontynuowat usprawnianie i doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem
kredytowym. W obszarze produktéw dla mikroprzedsiebiorstw, wdrozone zostaty
udoskonalone karty scoringowe a ponad 95% nowego wolumeny stanowity kredyty z
gwarancjami PLD. Na biezgco wdrazane byty zmiany w polityce kredytowej uwzgledniajgce
biezgce obserwacje ksztattowania sie szkodowosci portfela, ktdére miaty na celu poprawe
jakosci zarzadzania ryzykiem.

Dalszemu rozwojowi podlegat takze system monitorowania portfelowego ryzyka kredytowego
dla mikroprzedsiebiorstw i klientdéw detalicznych. Zautomatyzowanie i rozszerzenie informacji
zarzadczej umozliwia kompleksowe monitorowanie poziomu ryzyka kredytowego zaréwno z
punktu widzenia portfelowego jak i jakosci nowo udzielanych kredytéw.

7. Rozwdj dziatalnosci operacyjnej i funkcji wsparcia

Strategiczne projekty IT

W 2022 roku Nest Bank wdrozyt wraz z firmag VISA innowacyjng ustuge ptfatniczg - VISA B2B
CONNECT. Jest to pionierskie wdrozenie na polskim rynku umozliwiajgce szybkie przelewy
pomiedzy klientami biznesowymi. Wdrozone rozwigzanie zapewnia przyspieszenie realizacji
przelewdw firmowych z zapewnieniem otrzymania przez odbiorce petnej kwoty transferu bez
potrgcen kosztéw bankéw posredniczacych. Rozwigzanie jest na etapie upowszechniania
wsrdd partnerédw VISA na polskim rynku.

W obszarze ustug ptatniczych Nest Bank realizowat réwniez projekty umozliwiajgce
dostarczanie klientom kart ptatniczych za posrednictwem kuriera oraz sieci paczkomatow, a
takze rozszerzenia portfela kart o karte wirtualng. Obecnie Bank jest w trakcie testowania ww.
ustug.

Bank zrealizowat kilka projektéw wykorzystujgc publiczng chmure obliczeniowg. Byty to w
szczegodlnosci projekty w obszarze elektronicznych kanatéw obstugi klientéw. Do
najwazniejszych wdrozen 2022 roku nalezy zaliczy¢ m.in. zaktadanie konta poprzez aplikacje
mobilng wykorzystujace zdjecie selfie oraz skan dowodu osobistego. Dzigki tej funkcjonalnosci
klienci uzyskali mozliwo$¢ samodzielnego otwarcia konta osobistego, bez udziatu pracownikéw
Banku. Proces trwa mnigj niz 10 minut i jest dostepny 24h na dobe. Dzigki niemu zaréwno klienci
indywidualni, jak i firmy (JDG) moga zatozy¢ w Nest Banku konto bez zbednych formalnosci,
korzystajgc z selfie jako formy weryfikacji. Niezaleznie, czy konto zaktada klient indywidualny,
czy przedsiebiorca (prowadzacy jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarczg) - wszystko dzieje sie
za pomocg smartfonu. W ztozeniu wniosku pomaga takze technologia OCR (rozpoznawanie
znakéw w pliku graficznym). Dzieki temu dane z dokumentu sg automatycznie wprowadzane
do wniosku. Dodatkowo caly proces utatwia automatyczne robienie zdje¢ przy skanowaniu
dowodu.

Kolejnym systemem wdrozonym w 2022 roku w architekturze chmurowej jest platforma
Salesforce umozliwiajgca prowadzenie kampanii sprzedazowych i aktywizujgcych nowych
klientow.

W 2022 roku Bank zrealizowat réwniez projekt odswiezenia estetyki wizualnej i nowego logo
(Nest!) we wszystkich aplikacjach mobilnych oraz na stronie WWW. Wraz z tg zmiang, strona
informacyjna Banku zostata przeniesiona do chmury Microsoft Azure.
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W 2022 roku Nest Bank aktywnie uczestniczyt w projektach realizowanych w ramach wsparcia
przedsiebiorcéw organizowanego przez Polski Fundusz Rozwoju. Bank kontynuowat obstuge
srodkéw pomocowych w ramach Programéw Rzadowych Tarczy 1.0 i 2.0 skierowanych do
mikro, matych i srednich firm przeprowadzajgc szereg modyfikacji systemowych procesu
obstugi programéw. Realizacja zatozen programéw pomocowych byta istotng wartosciag
dostarczang klientom Nest Banku.

Bank takze przygotowywat konieczne aktualizacje obstugi technologicznej oraz operacyjnej
Programu Rodzina 500+ Bank zgodnie ze strategig digitalizacji i prognoza intensywnego
rozwoju kluczowych systemédw informatycznych, konsekwentnie rozwijat systemy
umozliwiajgce w petni cyfrowg obstuge produktow kredytowych.

Monitoring systemow IT oraz zapewnienie poziomow wsparcia ustug (SLA)
W 2022 roku zrealizowano kolejne usprawnienia monitoringu systemoéw IT:

- wdrozono centralny system zarzadzania systemami z rodziny linux, w ramach ktdérego
realizowany jest monitoring podatnosci i stanu aktualizacji na podtgczonych do systemu
hostach. Systemem objete jest cate $rodowisko produkcyjne i testowe. Wdrozono
automatyczne procesy aktualizacji w cyklu miesiecznym obejmujgce przetestowanie
aktualizacji na poszczegdlnych srodowiskach testowych przed ich wdrozeniem na srodowisku
wyzszym

- rozbudowano monitoring pracy urzadzen sieciowych z wykorzystaniem aplikacji stor2rrd
dzieki czemu mozliwe jest szczegdtowe historyczne obrazowanie stanu interfejséw sieciowych
switchy i routeréw banku.

Infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna

W 2022 roku zastgpiono jedno z gtéwnych tgczy internetowych nowym tgczem o 4-krotnie
wiekszej przepustowosci, dzieki czemu istotnie zwiekszono komfort pracy na potgczeniach
zewnetrznych. Nowa ustuga réwniez chroniona jest mechanizmami antyDDOS.

W ramach procesu adopcji chmury obliczeniowej Azure zmieniono sposdb komunikacji
systeméw lokalnych z punktem styku w chmurze Azure. Wdrozono m.in. redundantne,
szyfrowane potgczenie do dwdch niezaleznych stref (,zone”) chmury Azure, uzyskujgc wysokg
stabilno$é¢ i niezawodno$é¢ komunikacji miedzy lokalnymi serwerowniami, a systemami
umiejscowionymi w chmurze.

Bezpieczenstwo teleinformatyczne

W 2022 roku Bank wyodrebnit w ramach struktury dedykowany Departament odpowiedzialny
za obszar Cyberbezpieczenstwa. W obszarach kompetencji Departamentu znalazto sie
bezpieczenstwo teleinformatyczne, bezpieczenstwo ustug chmurowych oraz zarzadzanie i
jakos¢ danych. Powyzsza zmiana spowodowata podniesie jakosci swiadczonego wsparcia dla
jednostek biznesowych oraz zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych -
kluczowych aktywoéw Banku.

W ubiegtym roku Bank zakonczyt réwniez wdrozenie kolejnych systemdéw bezpieczenstwa
teleinformatycznego stuzacych do:

Pasywnego i aktywnego skanowania podatnosci oraz wykrywania niegodnosci konfiguraciji
ze standardami bezpieczenstwa w infrastrukturze IT,

Automatycznej ochrony przed zagrozeniami klasy XDR.
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W celu zwiekszania mozliwosci detekcji i jakosci obstugi zagrozen oraz incydentéw
bezpieczenstwa teleinformatycznego, wszystkie stacje robocze i serwery w organizacji zostaty
objete regularnym procesem skanowania w celu identyfikacji podatnosci.

W ramach wdrozonych nowych funkcjonalnosci uzywanych narzedzi klasy DLP (Data Loss
Prevention) oraz zastosowania dodatkowych zabezpieczen danych chronionych zwiekszono
poziom bezpieczenstwa w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz na komputerach
stuzbowych. Prace w tym obszarze bedg kontynuowane i obejmg w kolejnych krokach, szerzej,
kanaty komunikacji cyfrowej.

Kontynuujgc wspdtprace SWIFT w zakresie spetniania standardéw zdefiniowanych w “Customer
Security Controls Framework v2022 & Customer Security Programme “- Bank zostat poddany
w 4 kwartale 2022 niezaleznemu audytowi i po raz kolejny uzyskat pozytywny wynik tej kontroli.
Wychodzac naprzeciw wymaganiom biznesowym Banku rozpoczeto dziatania projektowe
zmierzajgce do optymalizacji stosowanych narzedzi bezpieczeristwa teleinformatycznego dla
systeméw i ustug IT utrzymywanych w tzw. modelu hybrydowym (on-premise & cloud) i
srodowisku multicloud.

Ochrona danych osobowych

Bank przywigzuje znaczgcg uwage do ochrony przetwarzanych danych osobowych. W tym celu
wdrozyt odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie
zgodnie Rozporzgdzeniem 2016/679 (RODO). Srodki te sg w razie potrzeby poddawane
przegladom i uaktualniane. W 2022 r. zostat wyznaczony nowy Inspektor Ochrony Danych
(I0D), ktéry m.in. monitoruje przestrzegania RODO, innych przepiséw o ochronie danych oraz
przyjetych przez Bank polityk w dziedzinie ochrony danych osobowych. IOD prowadzi réwniez
dziatania zwiekszajgce Swiadomosé pracownikdw banku uczestniczacych w operacjach
przetwarzania.

Bank na biezgco monitoruje zdarzenia, ktdre mogtyby mie¢ charakter naruszenia ochrony
danych osobowych. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, nie
pdzniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia — bank zgtasza je w razie
koniecznosci Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jezeli naruszenie ochrony
danych osobowych moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, bank bez zbednej zwioki zawiadamia osobe, ktérej dane dotyczg, o takim
naruszeniu. bank po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych wprowadza dziatania korekcyjne
i korygujgce majgce na celu zminimalizowanie ryzyka ponownego wystgpienia naruszenia.

Operacje i logistyka

W zakresie operacji rok 2022 koncentrowat sie na inicjatywach poprawiajgcych doswiadczenia
klienta w obszarze obstugi posprzedazowej oraz na automatyzacji i robotyzacji.

W ramach obszaru robotyzacji proceséw wdrozono 36 robotdéw optymalizujgcych procesy
biznesowe gtéwnie z Obszaru Operacji i Logistyki. tgczna liczba robotéw pracujgcych w 2022
roku wyniosta 115 szt.

W celu zapewnienia jak najsprawniejszej obstugi Bank realizowat zapytania i dyspozycje
klientowskie osiggajac poziom sredniego SLA na poziomie ponad 90%.

Bank kontynuowat zmiany w zakresie obstugi gotéwkowej, zmieniajgc charakter jednego
oddziatu na bezgotéwkowy w ramach pilotazu.
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Pod katem zgtoszen reklamacyjnych klientéw Bank kontynuowat spadki w liczbie wptywajgcych
reklamacji, wskutek dziatan podejmowanych u zrédta ich powstawania oraz wspoétpracy z
jednostkami biznesowymi i produktowymi (-ok. 2%).

W obszarze Operacji Bank utrzymat analogiczny poziom zatrudnienia do poprzedniego roku.
Jednak obszar zostat rozbudowany o funkcje customer satisfaction. Zespét na biezgco analizuje
zadowolenie klientdw z ustug Nest Banku oraz proponuje koniecznie zmiany w celu wzrostu
satysfakcji. Tym samym Bank wykonuje w cyklach miesiecznych pomiaréw NPS na prébie
populacji klientdw oraz zbiera oceny klientéw po interakcji dotyczacej sprzedazy produktu lub
czynnosci posprzedazowych.

W obszarze Logistyki w 2022 roku kontynuowano proces rozwoju zdalnych kanatow
dystrybucji. W 2022 roku kontynuowano réwniez proces optymalizacji powierzchni Centrali
Banku w Warszawie oraz w Gdansku w celu dostosowania wielkosci powierzchni do aktualnych
potrzeb zwigzanych z przyjetym w Banku trybem pracy hybrydowej, rozumianej jako tgczenie
przez pracownikéw pracy zdalnej z pracg stacjonarng w biurach, z przewagag pracy
wykonywanej zdalnie. Dziatania te pozwolity na znaczace kolejne obnizenie kosztéw najmu oraz
utrzymania powierzchni biurowych.

HR

Najwazniejsze zrealizowane zmiany i projekty w dziedzinie HR w 2022 roku to:

- rozwdj i realizacja projektéw budujgcych zaangazowanie i satysfakcje pracownikdw:
Program Nest Rodzina oraz Program Fitnest;

- rozwdj i realizacja Programu Polecen, wprowadzenie wyzszych nagrdod za skuteczne
polecenia;

- rozbudowa i realizacja programu rozwojowego Nest Uniwersytet;
- realizacja badan w zakresie satysfakcji pracownikéw;

- realizacja Regulaminu przyznania nagréd za wykorzystanie urlopu wypoczynkowego dla
Pracownikow Nest Bank S.A;

- zwiekszenie zatrudnienia w obszarze IT (0 100%).

8. Podsumowanie wynikéw finansowych Banku w 2022 roku

Nest Bank S.A. zamknat rok finansowy 2022 zyskiem netto w wysokosci 35,8 min zt w
poréwnaniu do zysku za rok finansowy 2021 w wysokosci 4,0 min zt. Wynik ten jest lepszy od
wyniku za rok ubiegty o 31,8 min zt. Duzy wptyw na poprawe wynikéw Banku miat wyzszy wynik
odsetkowy oraz nizsze koszty ryzyka. Wyzszy wynik odsetkowy zostat osiggniety gtéwnie
dzieki wzrostowi marzy odsetkowej. Utrzymujgce sie na wysokim poziomie rynkowe stopy
procentowe, mimo nizszego niz w roku ubiegtym salda portfela kredytowego, wptynety na
znaczny wzrost przychoddéw odsetkowych. Jednoczesnie w 2022 roku Bank aktywnie
zarzadzat i dostosowywat swojg oferte depozytowag do warunkdéw rynkowych, oczekiwan
klientéw oraz potrzeb ptynnosciowych, co w efekcie spowodowato, iz wzrost kosztéw
odsetkowych byt nominalnie nizszy niz wzrost przychoddéw odsetkowych. Nizsze koszty ryzyka
to z kolei efekt wprowadzonych zmian majgcych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego
poprzez zmiany w politykach kredytowych ukierunkowane na pozyskiwanie klientéw o nizszym
profilu ryzyka kredytowego, koncentracji na sprzedazy nowych kredytéw zabezpieczonych
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gwarancjami BGK oraz wycofanie sie z finansowania segmentu kredytéw konsumenckich,
charakteryzujgcych sie najwiekszg szkodowoscia.

Tabela nr 3. Zmiana podstawowych kategorii rachunku zyskdw i strat Banku r/r

[tys. zi] 2022 2021 r/r r/r [%]
Wynik odsetkowy 419 098 348 264 70 834 20%
Wynik prowizyjny 37 110 37 253 -143 0%

Wynik z tytutu instrumentéw
finansowych wycenianych w wartosci

oo o 9688 7 426 2262 30%
godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywow i zobowigzan finansowych 0 10 709 210 709 -100%
niewycenianych w wartosci godziwe;j ?
przez wynik finansowy
Koszt ryzyka -167 830 -176 841 9011 -5%
Ogolne koszty administracyjne -209247  -194651 -14 596 7%
Amortyzacja -30 673 -31492 819 -3%
Pozostate przychody i koszty -6 563 8 303 -14 866 -179%
Wynik brutto 51583 8 971 42 612 475%
Podatek -15736 -4 947 -10 789 218%
Wynik netto 35 847 4024 31823 791%

W 2022 roku wynik z tytutu odsetek wynidst +419,1 min zt (w poréwnaniu z +348,3 min zt w
2021 roku), a wynik z tytutu optat i prowizji +37,1 min zt (w poréwnaniu z +37,3 min w 2021
roku). Mimo nizszego salda portfela kredytowego wynik odsetkowy jest wyzszy niz w ubiegtym
roku, gtéwnie ze wzgledu na utrzymujgce sie wyzsze stopy procentowe wptywajgce pozytywnie
na przychdd z tytutu odsetek. Jednoczes$nie w efekcie aktywnego zarzadzania oferta
depozytowg wzrost kosztu finansowania byt nizszy niz wzrost przychodéw odsetkowych.
Wynik z tytutu instrumentéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy oraz wynik z pozycji wymiany w 2022 roku wyniést +9,7 min zti byt o 2,3 min wyzszy
niz wynik na analogicznej pozycji w 2021 roku. W 2022 roku Bank nie dokonywat sprzedazy z
portfela instrumentéw finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy. W 2021 roku Bank zrealizowat 10,7 min zt zysku ze sprzedazy skarbowych papieréw
dtuznych wycenianych do wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.

Koszty wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalno$ci wraz z amortyzacjg wyniosty w 2022
roku -239,9 min zt (w 2021 roku -226,1 min zt). Wynik z tytutu ryzyka w 2022 roku wynidst
- 167,8 min zt w stosunku do -176,8 min zt w 2021 roku. Kwote tg stanowi wynik z tytutu odpisow
na oczekiwane straty kredytowe (-171,5 min zt w 2022 r. do -192,3 min zt w 2021 roku) oraz
wynik na sprzedazy portfeli kredytowych i innych naleznosci (+3,6 min zt w 2022 roku, +15,4
min zt w 2021 roku).

Koszty administracyjne Banku wzrosty w 2022 roku w stosunku do roku poprzedzajgcego o
14,6 min zt i wyniosty 209,2 min zt. Wzrost zostat odnotowany w ramach pozostatych kosztow
rzeczowych (wzrost o 8,8 min zt) jako efekt wzrostu kosztéw marketingu i kosztéw sgdowych
i egzekucyjnych oraz kosztow eksploatacji systeméw informatycznych (wzrost o 4,8 min zt).
Koszty pracownicze wzrosty o 4,3 min zt w poréwnaniu do ubiegtego roku na koniec 2022 roku
wyniosty 113,8 min zt.
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Saldo pozycji pozostate przychody i koszty operacyjne byto nizsze o 14,9 min zt w poréwnaniu
do roku 2021 i wyniosto -6,6 min zt. Spadek ten jest gtdéwnie spowodowany ujecie w ciezar
pozostatych kosztéw operacyjnych odpisem z tytutu wartosci inwestycji w jednostke zalezna.

Wskaznik Koszty / Przychody (Cost Income Ratio, CIR) za 2022 rok wynidst 52,2% (bez
uwzglednienia kosztéw ryzyka). W zwigzku z odnotowaniem zysku przez Bank w 2022 roku
rentownosc¢ aktywow (RoA) za 2022 rok byta dodatnia i wyniosta +0,6%.

Suma bilansowa pozostata na podobnym poziomie niz w roku ubiegtym tj. na koniec roku 2022
wyniosta 6 363,2 min zt w poréwnaniu do 6 407,3 min zt na koniec roku 2021. Zmianie ulegta
struktura aktywow. Na koniec 2022 roku portfel kredytowy byt nizszy o 662,8 min zt w
poréwnaniu do roku 2021 i wynidst 3 136,3 min zt. Zmiana byta skutkiem przede wszystkim
spadkiem wartosci portfela kredytowego na skutek zaprzestania przez Bank udzielania
kredytéw konsumenckich jak réwniez ograniczenia akcji kredytowej w segmencie
mikroprzedsiebiorcdw. Spadek wartosci portfela zostat zrekompensowany wzrostem salda
inwestycyjnych papieréw wartos$ciowych, gtéwnie bonéw pienieznych NBP, ktéra na koniec
2022 roku wyniosto 2 366,9 miIn zt, co stanowito wzrost o 710,5 min zt.

Aktywa byty finansowane z kapitatdéw wtasnych o tgcznej wartosci 612,7 min zt oraz depozytéow
klientéw (biezacych i terminowych) wynoszacych 5 603,8 min zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych, gwarancji
oraz depozytéw z datg przysztg na koniec 2022 roku wynidst 126,7 min zt, w stosunku do 85,1
min zt na koniec 2021.

Przedstawione w niniejszej czesci sprawozdania wartosci w zakresie rachunku wynikéw a takze
sprawozdania z sytuacji finansowej zgodne sg z odpowiednimi pozycjami sprawozdania
finansowego Banku za rok finansowy zakonczony 31 grudnia 2022 roku.

9. Adekwatnosc¢ kapitatowa Banku

Wspodtczynnik wyptacalnosci Banku na koniec 2022 roku wyniést 14,37%, a catkowita
ekspozycja naryzyko 3 052,7 min zt. Strukture catkowitego wymogu kapitatowego przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela nr 4. Wysokos$¢é wymogdw kapitatowych na koniec 2022 roku

Wymég kapitatowy z tytutu: Wartos¢ w tys. zt
Wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oraz ryzyka 180 510
kredytowego kontrahenta
Ryzyka zwigzanego z korekta wyceny kredytowej (CVA) 12
Ryzyka rynkowego -
Ryzyka operacyjnego 63 697
Wymogi kapitalowe razem 244 219

Kapitat regulacyjny (wymogi kapitatowe) Banku obliczany jest w Scisle okreslony sposéb dla
wymienionych w przepisach rodzajéw ryzyka, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Rozporzadzeniu CRR (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, z poZniejszymi zmianami). W
procesie wyznaczania adekwatnosci kapitatowej kazda z klas ekspozycji klasyfikowana jest
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zgodnie z Artykutem 112 Rozporzadzenia CRR do poszczegdlnych klas ekspozycji. W strukturze
ekspozycji kredytowych Banku dominujg ekspozycje zaklasyfikowane do kategorii ekspozycji
detalicznych.

Tabela nr 5. Wymogi w zakresie funduszy wtasnych na 31 grudnia 2022 roku

Wartosé w tys. zt

Kapitat podstawowy Tier | 438782

Kapitat dodatkowy Tier |

Kapitat Tier 1 (kapitat Tier 1 = podstawowy Tier | + dodatkowy 438782
Tier I)

Kapitat Tier Il
taczny kapitat (laczny kapitat = kapitat Tier | + kapitat Tier Il) 438782
Aktywa wazone ryzykiem razem 3052736
Wspoétczynniki kapitalowe

Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty 14,37%
ekspozyciji na ryzyko)

Kapitat Tier | (wyrazony jako odsetek tagcznej kwoty ekspozycji na 14,37%
ryzyko)
Laczny kapitat (wyrazony jako odsetek tacznej kwoty ekspozyciji 14,37%
na ryzyko)

Zysk za 2022 rok do czasu podjecia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy decyzji o
zatwierdzeniu wyniku finansowego nie jest uwzgledniany w funduszach wtasnych. Do czasu
zatwierdzeniu wyniku finansowego za 2022 rok Bank ujmuje w wyliczeniu ekspozyciji na ryzyko
wartos¢ ekspozycji sktadnika aktywdéw z uwzglednieniem korekt z tytutu szczegdlnego ryzyka
kredytowego uwzglednionych w funduszach witasnych.

10. Wptyw czynnikdw zewnetrznych na rozwoj Banku

Kluczowym czynnikiem oddziatujgcym na gospodarke w 2022 roku byta wojna w Ukrainie ktéra
przyniosta szereg konsekwencji ekonomicznych, w tym wzrost niepewnosci na rynkach i
obnizki cen akcji, ostabienie polskiej waluty, wzrost cen surowcéw energetycznych, energii oraz
zywnosci, wiekszy niz dotychczas prognozowano wzrost inflacji i podwyzek stdép
procentowych.

W gospodarce polskiej widoczny byt systematyczny spadek tempa wzrostu PKB z kwartatu na
kwartat, przy bardzo silnym wzroscie tempa inflacji, ktéra w drugiej potowie roku osiggneta
wysokie dawno niepotykane dwucyfrowe poziomy. W reakcji na szybkie tempo wzrostu cen
Rady Polityki Pienieznej w 2022 roku podniosta stopy procentowe tgcznie o 5 p.p. do poziomu
6,75%.

Silny wzrost stop procentowych NBP przetozyt sie na wynik odsetkowy catego sektora
bankowego, w tym Nest Banku, ktéry wzrést w wysokim tempie. Réwnolegle widoczny byt
repricing portfela kredytéw przy wyraznie wolniejszym tempie dostosowania po stronie
depozytowej. Bank aktywnie dostosowywat swojg oferte depozytowg do sytuacji rynkowej i
zapotrzebowania na nowe s$rodki. Silna presja inflacyjna w gospodarce przektadata sie na
wzrost kosztdéw dziatalno$ci Banku.

Bank uwaznie obserwuje wydarzenia zaréwno w Polsce jak i poza granicami kraju. Regularnie
odbywajg sie dedykowane dodatkowe posiedzenia Komitetéw ALCO oraz Bezpieczenstwa
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zwigzane z zapewnieniem podwyzszonego poziomu bezpieczenstwa informatycznego,
fizycznego oraz ptynnosciowego. Bank uczestniczy tez w dedykowanych pracach sektorowych
oraz w bezposredniej komunikacji z nadzorem finansowym. Bank natychmiastowo reaguje na
wszelkie symptomy podwyzszonego ryzyka lub potencjalnego ryzyka. Na dzied publikaciji
niniejszego sprawozdania, Bank nie obserwuje zdarzen, ktére w bezposredni, istotny sposob
wptywajg na zaktécenie dziatalnosci Banku.

Na dzien 31 grudnia 2022 roku Bank nie posiadat kontrahentdw w zakresie aktywdw jak i
zobowigzan z rynkdéw rosyjskich i biatoruskich oraz kontrahentéw objetych sankcjami. Bank
posiada niewielkg grupe klientdw depozytowych bedacych przebywajagcymi w Polsce
obywatelami Ukrainy.

W ocenie Zarzadu na dzien publikacji niniejszego sprawozdania nie ma istotnego wptywu wojny
w Ukrainie na prezentowane w sprawozdaniu finansowym wartosci aktywoéw, zobowigzan i
kapitatéw oraz wyniku finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2022.

11.  Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

11.1.Podstawy prawne

Podstawg prawng niniejszego oswiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci, w szczegdlnosci
artykut 49b oraz artykut 55. Poza niniejszym oswiadczeniem stanowigcym wyodrebniong czes¢
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Bank nie publikuje odrebnego sprawozdania na temat
informacji niefinansowych.

11.2.0pis modelu biznesowego Banku

Nest Bank S.A. jest bankiem uniwersalnym skoncentrowanym na mikroprzedsiebiorcach w
zakresie oferty kredytowej oraz mikroprzedsiebiorcach i klientach indywidulanych w zakresie
oferty rachunkdéw oszczednosciowych i depozytowych. Wiascicielem Banku jest Porto Group
Holdings Limited, ktérej podmiotem dominujgcym jest AnaCap Financial Partners Ill, L.P.
(dalej: ,AnaCap”).

Najwazniejsze elementy modelu biznesowego Banku zostaty okreslone w Planie Naprawy
formalnie zatwierdzonym decyzjg KNF z dnia 30 listopada 2020 roku oraz w zaktualizowanym
Planie Naprawy =zaakceptowanym decyzjg z dnia 16 grudnia 2022 roku. Zgodnie z
zatwierdzonym Planem Naprawy, gtéwnym celami Banku pozostajg odbudowa rentownosci i
wzmochienie pozycji kapitatowe;j.

Model biznesowy Banku oparty jest na dwéch kluczowych segmentach Kklientéw:
mikroprzedsiebiorstw oraz klientéw detalicznych (w zakresie produktéw oszczednosciowych i
transakcyjnych w ramach linii biznesowej Funding). W 2020 roku Zarzad Banku podjat decyzje
o wycofaniu z oferty produktéw kredytowych dla klientéw detalicznych. Jednoczesnie
istniejgcy portfel juz udzielonych kredytéw jest nadal obstugiwany przez Bank.

Strategiczne cele Banku obejmujg m.in.:

e stworzenie modelu biznesowego zapewniajgcego osiggniecie trwatej rentownosci
Banku,

e zapewnienia konkurencyjnego cenowo finansowania dla pozostatych linii biznesowych
poprzez dalszy rozwdj segmentu detalicznego w  zakresie  produktéw
oszczednosciowych i transakcyjnych w modelu opartym gtéwnie na procesach on-line,

e systematyczny rozwdj i poszerzanie strategicznego segmentu mikro adresujgc na
biezgco identyfikowane potrzeby klientdow,
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e zwiekszenie relacyjnosci klientéw Banku i zréwnowazone zwiekszanie roli cross-
sellingu,

e dalszg digitalizacje proceséw obstugi klienta oraz sprzedazy produktdéw, poprzez
zwiekszanie dostepnosci oferty Banku w kanatach zdalnych oraz w bankowosci
elektronicznej i mobilnej w ramach samoobstugi, bez koniecznosci korzystania z
tradycyjnych kanatéw sprzedazy,

e optymalizacje kosztu ryzyka kredytowego poprzez lepszg analize zdolnosci kredytowej
klientdw na podstawie pogtebionych relacji z klientami i efektywnego wykorzystania
danych oraz modelowania ryzyka kredytowego.

Bank oferuje innowacyjne oraz konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki
poziom obstugi klientéw oraz dostepnosé¢ produktéw poprzez sieé¢ placowek terenowych
i partnerskich, profesjonalne centrum obstugi telefonicznej oraz dynamicznie rozwijang
sprzedaz on-line.

Spétka zalezna Faktoria Sp. z.0.0. prowadzi sprzedaz ustug faktoringowych skierowanych do
segmentu SME oraz mikroprzedsiebiorstw, ktére sprzedajg swoje wyroby i ustugi z
odroczonymi terminami ptatnosci.
11.3.Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z
dziatalnoscig Banku

Tabela nr 7. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci na 31 grudnia 2022 roku

KPI 2022 2021

Liczba klientéw detalicznych (tys.) 330,9 329,9
Liczba klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorcéw (tys.) 88,4 82,6
Udziat klientéw detalicznych w kanatach zdalnych (%) 61 57
Udziat klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorcéw w kanatach zdalnych (%) 33 30
Liczba transakcji w kanatach zdalnych (tys.) 4 055,8 2917,0
Liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej (tys.) 1491 135,4
Srednia ocena aplikacji mobilnej 4,7 4,5

11.4. Wartosci i kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna Banku opiera sie na pieciu kluczowych wartosciach: zaradnosé,
optymizm, wspotpraca, nieszablonowos$é, zaangazowanie.

Bank wierzy, ze szacunek, zaufanie, zgodnos¢ celéw oraz poczucie odpowiedzialnosci za grupe
to kluczowe warunki skutecznej wspétpracy. Liczne sukcesy oraz dynamiczny rozwdj
organizacji to zastuga pracownikéw Banku, ktérzy dzieki swej zaradnosci potrafig odnalez¢ sie
w kazdej sytuacji i w kazdej znajdujg rozwigzanie.

Optymizm, pozytywne patrzenie na swiat, dostrzeganie zalet a nie wad to postawy, ktére
budujg przyjaznag atmosfere pracy w Nest Banku. Dzieki nieustannemu poszukiwaniu $wiezych
inspiracji i dgzeniu do lepszych rozwigzan pracownicy banku wychodzg poza schematy
podkreslajgc w ten sposéb swojg nieszablonowosé.

Recepta na sukces to wktadaé serce w to co sie robi, dlatego zaangazowanie stanowi jedng
z kluczowych wartosci pracownikéw Banku.
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Zarzad Banku wierzy, ze tylko postepujac w zgodzie z wartosciami Banku, moze powstac
zgrany i efektywny zespot, ktory z sukcesem osiggac bedzie wyznaczone cele biznesowe.

Bank buduje kulture organizacyjng opartg na wartosciach m.in. doceniajgc pracownikéw, ktérzy
wykorzystujg wartosci przy wykonywaniu swoich codziennych zadan. Przyktadem moze by¢
realizowany co kwartat konkurs "Warto dziata¢ w zgodzie z warto$ciami". Kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ nominowania do konkursu swojego wspotpracownika, ktéry w jego ocenie
prezentuje postawe zgodng z wartosciami Banku. Raz na kwartat dwdch sposréd
nominowanych pracownikéw otrzymuje przewidziang w konkursie nagrode.

11.5. Relacje Banku z otoczeniem

Dziatania prowadzone przez Nest Bank sg kierowane do rdéznych grup interesariuszy.
Interesariuszami Nest Banku sg wszystkie grupy spoteczne, na ktére Bank wptywa poprzez
swojg dziatalno$¢ oraz te, ktére wptywajg na funkcjonowanie Banku.

Nest Bank wytonit swoich interesariuszy na podstawie analizy dziatalnosci operacyjnej i
biznesowej oraz rozméw z pracownikami. Ze wszystkimi interesariuszami Bank komunikuje sie
otwarcie i na biezgco.

Nest Bank podzielit swoich interesariuszy na dwie grupy: interesariusze kluczowi (klienci,
pracownicy, dostawcy, partnerzy biznesowi (w tym partnerzy franczyzowi), regulatorzy i
nadzor rynku finansowego, rada nadzorcza, inwestorzy i akcjonariusze, srodowisko naturalne)
oraz pozostali interesariusze (konkurencja, audytorzy, media i opinia publiczna, organizacje
pozarzgdowe i organizacje branzowe, analitycy finansowi i CSR).

Kluczowi interesariusze Nest Banku

Klienci

Bank dba o wysokie standardy obstugi i komunikacji z klientami. Stosuje specjalne zasady
dotyczace formutowania pism i informacji dla klientéw. Dba o to, aby materiaty informacyjne i
marketingowe byty proste, przejrzyste i zrozumiate. Na biezgco realizuje dziatania majgce ma
celu upraszczanie jezyka i sposobu komunikowania z klientami i tym samym podniesienia
standarddw obstugi klienta. W Banku opracowany zostat wewnetrzny Podrecznik prostego
pisania, ktéry wyznacza standardy formutowania komunikatéw do klientéw. Ponadto Bank jest
cztonkiem grupy roboczej ds. prostej komunikacji pomiedzy bankami a ich klientami dziatajgcej
w ramach Zwigzku Bankéw Polskich.

Pracownicy

Bank ceni sobie zdanie pracownikéw. Wiele kwestii dotyczgcych organizacji pracy konsultuje
Z nimi poprzez wewnetrzne ankiety. Raz w roku realizowane jest badanie satysfakciji z pracy
Nest Puls, w ktérym pracownicy majg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat pracy w
Banku. Pracownicy sg na biezgco zapraszani do udziatu w réznego rodzaju badaniach i
projektach, poprzez ktére majg bezposredni wptyw na ksztattowanie warunkéw pracy w Banku.
Interesy pracownikéw reprezentuje Rada Pracownikdw oraz dziatajgca w Banku organizacja
zZwigzkowa.

Regulatorzy i nadzor rynku finansowego

Nest Bank prowadzi staty monitoring legislacyjny w celu terminowego wdrazania nowych i
zmienianych przepisdw prawa oraz rekomendacji nadzorczych. W ramach Systemu Kontroli
Wewnetrznej miedzy innymi weryfikuje zgodnosé regulacji wewnetrznych z prawem. Bank stara
sie utrzymac wysoki poziom wspotpracy z organami nadzoru i w razie koniecznosci rowniez z
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organami $cigania, w szczegdlnosci udostepnia wymagane informacje, udziela wyjasnien,
odpowiedzi w granicach okreslonych przez przepisy prawa, a takze terminowo realizuje
zalecenia poinspekcyjne, jesli takowe zostaty skierowane. Bank dazy do zapewnienia
transparentnosci wspdtpracy z poszczegdlnymi organami nadzorczymi.

Rada nadzorcza, inwestorzy i akcjonariusze

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzdr nad dziatalnoscig Banku. Bank pozostaje w statym
kontakcie zaréwno z Radg Nadzorczg, jak i z inwestorami.

Srodowisko naturalne

Bank na biezgco optymalizuje swoje procesy w celu zmniejszenia zuzycia zasobdw naturalnych
oraz tworzyw sztucznych. Procesy operacyjne, w tym decyzje zakupowe Banku realizowane sg
z uwzglednieniem wptywu Banku na $rodowisko naturalne. Bank poza racjonalnym
zarzadzaniem zasobami edukuje pracownikéw w zakresie odpowiedzialnosci srodowiskowe;.

Dostawcy i partnerzy (w tym partnerzy franczyzowi)

Dostawcy débr i ustug rozpoczynajgcy wspotprace z Bankiem wybierani sg w ramach
postepowan przetargowych, ktére jasno okreslajg wszystkie zasady oraz kryteria
przeprowadzania tego procesu. Dzieki zasadom opisanym w oficjalnej wewnetrznej procedurze
kazdy z proceséw prowadzony jest w sposdb przejrzysty, zapewniajgcy wszystkim dostawcom
taki sam dostep do informacji i materiatdw dotyczacych danego postepowania. W Banku
obowigzuje Kodeks Postepowania Dostawcdw Nest Bank S.A., ktéry jednoczesnie opisuje ww.
zasady oraz kryteria wyboru dostawcow, ale réwniez okresla oczekiwane wobec dostawcow
postawy, ktérymi powinni sie odznacza¢ podczas prowadzenia swojej dziatalnosci i wspdtpracy
z Bankiem.
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Schemat nr 3. Mapa interesariuszy Nest Bank S.A.
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11.6.Dziatania Banku na rzecz realizacji Celdw Zrownowazonego Rozwoju

Bezpieczenstwo finansowe klientéw to dla Nest Bank S.A. priorytet. Bank doktada wszelkich
staran, aby jego oferta kredytowa przyczynita sie do rozwoju dziatalno$ci oraz wzrostu wartosci
firm klientow. Jednakze jako instytucja zaufania publicznego, Bank czuje sie odpowiedzialny
nie tylko za swoich klientéw, ale réwniez za budowanie wartosci dla spoteczenstwa i
srodowiska. Zawsze stara sie, aby podejmowane przez niego dziatania miaty pozytywny wptyw
na otoczenie.

Od pazdziernika 2021 roku Bank jest sygnatariuszem United Nations Global Compact (UNGC) -
inicjatywy na rzecz rozwoju, implementacji oraz rozpowszechniania odpowiedzialnej i
zrownowazonej polityki korporacyjnej. W ramach wspotpracy Bank zobowigzat sie do
podejmowania dziatan wspierajgcych realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Koniec z ubéstwem | Zero gtodu

Akcja ,Zostar S wietym Mikotajem”

W 2022 roku Bank po raz siédmy zrealizowat $wigteczng akcje ,Zostan Swietym Mikotajem”. W
ramach wspétpracy z Fundacjg Happy Kids oraz Fundacjg Joanny Radziwitt pracownicy Banku
otrzymali listy z zyczeniami od dzieci i mtodziezy z placéwek opiekuriczo-wychowawczych
zaadresowane do Swietego Mikotaja. W 2022 roku pracownicy Banku spetnili marzenia 70
dzieci. Lacznie, od poczatku istnienia akcji pracownicy spetnili Swigteczne zyczenia 449 dzieci.

Akcja #NaDobryPoczatek

W sierpniu 2022 roku Bank przytgczyt sie do akcji organizowanej przez Fundacje Dobrych
Inicjatyw, polegajgcej na zbidrce rzeczowej (wyprawek szkolnych) dla podopiecznych
placowek opiekunczo-wychowawczych. Pracownicy Banku przygotowywali wyprawki oraz
angazowali sie w wolontariat pracowniczy, pomagajgc Fundacji w kompletowaniu, pakowaniu i
dystrybucji artykutéw szkolnych.
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Charity Race 2022

W ramach wspoétpracy z Fundacjg Happy Kids w maju 2022 roku pracownicy Banku wzieli udziat
w wyzwaniu rowerowym “Charity Race 2022". Bank wystawit dwie reprezentujgce go 5-
osobowe druzyny, w sktad ktérych wchodzili pracownicy. Celem akcji byto zebranie srodkéow
finansowych na organizacje warsztatéw rozwojowych dla podopiecznych Fundacji — dzieci ze
srodowisk mniej uprzywilejowanych. Bank przekazat na ten cel kwote réwna liczbie kilometrow
pokonanych w biegu i rowerami w trakcie trwania akcji przez reprezentujgcych go w wyzwaniu
pracownikéw. Kazdy mégt dodatkowo wesprzeé akcje zasilajgc skarbonke Fundacji na stronie
www.siepomaga.pl. Akcja byta relacjonowana przez Bank zaréwno w komunikacji wewnetrznej,
jak i w mediach spotecznos$ciowych.

Wsparcie na rzecz Ukrainy

W zwigzku z wojng w Ukrainie bank podjat szereg dziatann majgcych na celu wsparcie
uchodzcéw z Ukrainy. Jednym z pierwszych dziatan podjetych przez bank byta rezygnacja z
pobierania optat za przelewy do Ukrainy. Bank postanowit rowniez przekaza¢ darowizne
Fundacji Dobrych Inicjatyw w tacznej kwocie 50 000zt. Srodki zostaty przekazane na cele
zwigzane ze wsparciem obywateli Ukrainy. Bank aktywnie zachecat réwniez swoich klientow
oraz pracownikéw do wspierania uchodzcéw z Ukrainy. W bankowosci online stworzony zostat
specjalny banner, ktéry pozwalat klientom na dokonywanie szybkich darowizn na rzecz
wybranych fundacji w prosty sposdb, bezposrednio z aplikacji mobilnej. Z kolei pracownicy
banku mogli skorzysta¢ z dodatkowego dnia ptatnego urlopu i przeznaczyé go na udziat w
wybranej przez siebie akcji na rzecz obywateli Ukrainy.

Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

Dodatkowa opieka zdrowotna dla pracownikow

Pracownicy objeci sg szerokim pakietem prywatnej opieki medycznej finansowanym przez
Bank.

Dodatkowe ubezpieczenie na Zycie

Pracownicy mogg skorzysta¢ z finansowanego przez Bank dodatkowego ubezpieczenia na
zycie.

Program FitNest

Celem projektu jest zmotywowanie pracownikdw do zdrowego, aktywnego trybu zycia. W
ramach programu pracownicy zapraszani sg do réznego rodzaju aktywnosci, majg okazje
zapozna¢ sie z przydatng wiedzg z zakresu zdrowych nawykdéw oraz uczestniczy¢ w akcjach
tematycznych o charakterze prozdrowotnym. Program realizowany jest od 2016 roku. Dziatania
realizowane w ramach projektu koncentrujg si¢ na pieciu obszarach: sport, odzywianie,
regeneracja, profilaktyka oraz ,fun at work” czyli szeregu czynnikéw, ktére wptywajg na nasze
dobre samopoczucie w pracy. W celu zapewnienia dostepnosci programu wszystkim
pracownikom Banku, jest on realizowany w formule online. W 2022 roku w ramach programu
zostato zrealizowanych 6 webinaréw o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym. W kazdym
z wydarzen udziat wzieto $rednio 85 uczestnikdéw, a materiaty z webinaréw udostepnione
zostaty wszystkim pracownikom na firmowym intranecie. W ramach programu zrealizowanych
zostato rowniez 30 aktywnych, 15-minutowych przerw w pracy, w ramach ktérych pracownicy
Banku w kazdg $rode mogli wykonaé przed komputerem kilka prostych ¢éwiczen pod okiem
trenera personalnego w ramach spotkan on-line. Jesienig 2022 roku Bank przeprowadzit
wewnetrzne wyzwanie sportowe dla wszystkich pracownikéw, aby zacheci¢ ich do regularnej
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aktywnosci fizycznej i aktywnego spedzania czasu na swiezym powietrzu. Wyzwanie trwato
miesigc i polegato na rejestrowaniu aktywnosci fizycznej (bieganie, jazda na rowerze, spacer)
w aplikacji sportowej. Pokonane w ten sposdb kilometry Bank przeliczyt na ztotéwki i przekazat
w formie darowizny na rzecz Fundacji Las na Zawsze, ktéra zajmuje sie ochrong oraz
rozbudowg ekosystemdw lesnych w Polsce. Akcja potaczona byta z wewnetrzng kampania
promocyjng o charakterze profilaktycznym i proekologicznym.

Dofinansowanie programu sportowo-rekreacyjnego

Bank dofinansowuje pracownikom zakup karty sportowej, ktéra uprawnia do korzystania z
szerokiej oferty najpopularniejszych obiektdw sportowych. Program obejmuje réwniez oferte
on-line m.in. konsultacje z trenerami, utozenie planu zywieniowego, treningi i joga.

Program Nest Rodzina

Celem programu jest wspieranie pracownikéw w tgczeniu zycia prywatnego i zawodowego. W
ramach programu na firmowym intranecie dziata strona poswiecona rodzicom z wieloma
inspiracjami dla rodzin oraz sekcjg z artykutami, webinariami i podcastami. W 2022 roku Bank
po raz kolejny obchodzit Miedzynarodowy DzieA Rodziny. Pracownicy skonczyli z tej okazji
prace 2 godz. wczesniej, aby moc celebrowad ten dzien ze swoimi rodzinami. Statym
elementem programu Nest Rodzina sg konkursy dla dzieci pracownikéw z nagrodami. Bank jest
obecny réwniez w tak waznym momencie zycia pracownikéw, jakim sg narodziny dziecka.
Wyprawki dla dzieci zapakowane w spersonalizowane eko pudetka wraz z listem gratulacyjnym,
otrzymujg $wiezo upieczeni Nest Rodzice. W 2022 roku wyprawki otrzymato 43 rodzicéw, a od
poczatku istnienia programu: 331. Z okazji Dnia Dziecka w 2022 roku Bank przekazat dodatkowe
punkty na platformie kafeteryjnej kazdemu rodzicowi pracujgcemu w organizacji. Punkty mozna
wymieni¢ na dowolne produkty lub ustugi dostepne na platformie. W 2022 roku w ramach
programu Nest Rodzina odbyto sie takze 5 webinaréw o charakterze edukacyjnym w tematyce
wellbeingu i work-life balance. W kazdym z wydarzen wzieto udziat $rednio 80 pracownikéw a
materiaty z webinaréw udostepnione zostaty wszystkim pracownikom na firmowym intranecie.
W ramach programu Nest Rodzina na poczatku 2022 roku powstata takze zaktadka w Intranecie
w dwdch wersjach jezykowych ze zbiorem przydatnych informacji i materiatdéw dot. wsparcia
Ukrainy.

Kafeteria benefitow

Pracownicy majg dostep do internetowej platformy kafeteryjnej. Bank zasila konta
pracownikdéw na ww. platformie punktami, ktére moga zosta¢ wymienione na produkty i ustugi
oferowane w ramach kafeterii benefitdw. Liczba przyznawanych pracownikom co miesigc
punktow jest uzalezniona od stazu pracy w Banku. W 2022 r. zwiekszona zostata liczba punktéw
przyznawanych pracownikom. Punkty przyznawane sg roéwniez za udziat w wielu
wewnetrznych projektach, inicjatywach i konkursach. Bez wzgledu na liczbe posiadanych
punktéw, kazdy pracownik moze korzystaé¢ ze znizek na produkty i ustugi dostepne na
platformie.

Dobra jakos¢ edukaciji

Projekt edukacyjny ,Bakcyl”

Jako bezpieczna i godna zaufania instytucja finansowa dziatajgca na rynku polskim, Nest Bank
traktuje jako wazne budowanie swiadomosci finansowej wséréd Polakéw. Dziatania edukacyjne
Banku skierowane sg do mitodego pokolenia, ktére dzigki lekcjom prowadzonym przez
wolontariuszy (pracownikéw Banku) w szkotach, otrzymuje istotng wiedze w zakresie
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produktéw bankowych, zarzgdzania wlasnym budzetem, inwestowania posiadanych srodkéw
oraz ryzyk zwigzanych z nierozsgdnym rozporzgdzaniem srodkami finansowymi, a od 2022
roku rowniez wiedze w zakresie bezpiecznej bankowosci. Lekcje prowadzone w szkotach przez
pracownikéw realizowane sg pod szyldem projektu ,BAKCYL” ktérego organizatorem jest
Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci, za$ patronem Zwigzek Bankdéw Polskich

Program Nest Uniwersytet

To program wewnetrznego dzielenia sie wiedzg, w ramach ktérego pracownicy majg mozliwosé
prowadzenia szkolen dla innych pracownikéw Banku. Kazdy pracownik Banku moze zostac
trenerem i podzieli¢ sie z innymi swoimi zainteresowaniami, doswiadczeniami i wiedzg. Zapisy
na szkolenia majg charakter otwarty, a udziat w nich pozwala pracownikom na zdobywanie
wiedzy i rozwdj umiejetnosci. Z programu korzystajg nie tylko uczestnicy szkolen, ale takze
pracownicy, ktérzy decydujg sie zosta¢ trenerami i dzieki temu rozwijajg swoje umiejetnosci
trenerskie, oraz te zwigzane z wystgpieniami publicznymi. Program przeznaczony jest dla
wszystkich pracownikéw Banku. W 2022 roku odbyto sie 6 szkolen, w roli trenera sprawdzito
sie 4 pracownikéw Banku. We wszystkich szkoleniach w ramach programu wzieto udziattgcznie
665 uczestnikow.

Rownos¢ pici

ROwnosc¢ ptci pod katem warunkow zatrudnienia

Funkcjonujgce w Banku Polityka wynagrodzeri pracownikow w Nest Bank S.A oraz Polityka
zmiennych sktadnikow wynagrodzeri 0sob, ktorych dziatalnosc zawodowa ma istotny wplyw na
profil ryzyka Banku w Nest Bank S.A. sg neutralne pod wzgledem pfci tzn. oparte sg na zasadzie
réwnosci wynagrodzen dla osoéb, ktére sg nimi objete, za te samg prace lub prace o tej samej
wartosci.

Jednoczes$nie Regulamin Pracy w Nest Bank S.A. oraz Polityka RoZnorodnosci Nest Bank S.A.
sg dokumentami, ktére gwarantujg rownos¢ pracownikéw m.in. bez wzgledu na pte¢. W Banku
funkcjonuje réwniez /nstrukcja w sprawie zasad nawigzywania, dokonywania zmian oraz
rozwigzywania stosunkow pracy z pracownikami, ktéra w przejrzysty sposob okresla $ciezke
procesowania zatrudnienia pracownika, zmian warunkéw pracy i ptacy w trakcie zatrudnienia
oraz rozwigzania stosunku pracy. /nstrukcja w sprawie prowadzenia procesu rekrutacji do pracy
w Nest Bank S.A. gwarantuje z kolei sprawiedliwe i transparentne zasady dotyczgce organizaciji
i przebiegu procesu rekrutacji do Banku.

TOP Women w e-biznesie

Bank zaangazowat sie w ogdlnopolski program edukacyjno — rozwojowy dla kobiet. Program
TOP Women w e-biznesie dedykowany jest kobietom z catej Polski i ma na celu aktywizacje
zawodowg kobiet w zakresie dziatalnosci e-commerce. Bank wspart program finansowo i
udzielat wsparcia eksperckiego w zakresie produktéw bankowych.

Czysta i dostepna energia

Zakup czystej energii

Nest Bank S.A. kontynuuje wspotprace na dostawe energii do lokalizacji, w ktérych posiada
bezposrednie umowy na dostawy energii elektrycznej, pochodzacej ze zrédet odnawialnych -
elektrowni wodnych i wiatrowych. Nest Bank S.A. uzyskat certyfikat zakupu energii ,ECO
Premium”. Zrédto energii gwarantuje certyfikat wydany przez Polskie Towarzystwo Certyfikacji
Energii Elektrycznej (PTCE). Zakup ,zielonej energii” przez Bank przyczynia sie do zmniejszenia
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkédw azotu i drobin (PM). W ten sposéb firma
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realizuje strategie bankowosci wspierajgcej ochrone klimatu i rozwdéj odnawialnych zrodet
energii na swiecie.
Wzrost gospodarczy i godna praca

Finansowanie rozwoju polskiej gospodarki

Nest Bank S.A. od 2013 roku aktywnie uczestniczy w programie gwarancji de minimis
realizowanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Program ma na celu zwigkszenie dostepu
do finansowania dla firm z sektora matych i s$rednich przedsiebiorstw oraz zapewnienie
rozwigzan kredytowych dla przedsiebiorcéw nieposiadajgcych wystarczajgcego majgtku na
zabezpieczenie kredytu. W 2022 roku Bank kontynuowat dziatania polegajgce na aktywnym
wspieraniu klientéw oferujgc, w terminach zgodnych z ich obowigzywaniem, narzedzia
pomocowe majgce na celu zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie skutkéw pandemii
wywotywanej przez wirusa SARS-CoV-2 (m.in. w ramach tzw. moratorium sptat rat kredytowych
odzwierciedlajgcego wytyczne Zwigzku Bankdw Polskich oraz Tarczy Finansowej PFR 2.0.).

Uczciwe wynagrodzenie za prace

W Banku funkcjonuje opracowana we wspotpracy z konsultantami z firmy zewnetrznej mapa
stanowisk, w ktérej do poszczegdlnych stanowisk zostaty przypisane odpowiednie rodziny i
podrodziny stanowisk (tzw. kody stanowisk przypisane do odpowiednich stanowisk pracy).
Jednoczesnie stanowiska pracy sg wartosciowane (tzw. ,job grading”) zgodnie z metodyka
punktowo-profilowg, najpowszechniej wykorzystywang na swiecie do wyceny stanowisk pracy.
Wykorzystywana mapa umozliwia odnoszenie stanowisk w organizacji do ich odpowiednikéw
rynkowych oraz analize wewnetrznej i zewnetrznej spéjnosci wynagrodzen w organizacji.

Stabilne zatrudnienie

Podstawowa formg zatrudnienia w Nest Bank S.A. jest umowa o prace. Taka forma wspdtpracy
gwarantuje bezpieczenstwo i stabilnosci zatrudnienia. Zaréwno Bank jak i pracownicy
zobowigzani sg do przestrzegania Kodeksu pracy, ktéry reguluje prawa i obowigzki stron w
ramach stosunku pracy. Dzieki przejrzystej umowie o prace oraz regulacjom wewnetrznym
Banku dotyczgcym warunkdéw pracy, pracownicy majg zapewnione godne i stabilne warunki
pracy.

Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura

Bankowosc online

Nest Bank S.A. w swojej strategii biznesowej koncentruje sie na rozwoju cyfrowych kanatéw
sprzedazy i obstugi klienta. W 2022 roku Nest Bank wprowadzit szereg usprawnien w
bankowosci internetowej i mobilnej skupiajgc sie w szczegdlnosci na obszarach:

Nowe procesy i ustugi w kanatach zdalnych:

W 2022 roku Bank wdrozyt innowacyjng ustuge ptatniczg Visa Mobile. Jest to nowe rozwigzanie
przygotowane przez organizacje ptatniczg Visa. Bank udostepnit jg jako pierwszy na $wiecie.
Rozwigzanie zostato zaprojektowane z myslg o wyeliminowaniu takich przeszkdd, jak reczne
wprowadzanie danych z karty czy koniecznos¢ podania petnego hasta do logowania. Aby
zaptacié¢ wystarczy wpisa¢ swoéj numer telefonu podczas ptatnosci na stronie sklepu czy w
aplikacji i zatwierdzi¢ ptatnos¢ na smartfonie.

Ponadto w 2022 roku Bank we wspotpracy z PayTel wprowadzit Nest POS czyli aplikacje typu
SoftPOS, ktdéra umozliwia przyjmowanie ptatnosci zblizeniowych kartg ptatniczg (w tym Visa i
Mastercard) — zaréwno tradycyjng plastikowg kartg, BLIKIEM (typu c) czy telefonem Ilub
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zegarkiem z wbudowanym modutem NFC. Dzieki aplikacji Nest POS mozna przyjaé ptatnosc
bez wzgledu na wysokos¢ kwoty (potwierdzenie transakcji nie jest drukowane, lecz
wyswietlana na telefonie z opcjg przestania np. SMS-em). Aplikacje Nest Pos mozna
zainstalowa¢ na smartfonie oraz na innych urzadzeniach z systemem Android i czytnikiem
zblizeniowym NFC, takich jak urzadzenia kurierskie czy tablety wykorzystywane np. w
gastronomii.

Nest Bank wprowadzit w listopadzie 2022 roku mozliwos¢ otwarcia rachunku biezgcego na tzw.
Selfie. Proces dostepny jest dla klientéw indywidulanych oraz klientéw biznesowych
(jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza). Onboarding selfie opiera sie na samodzielnej
wideoweryfikacji klienta i automatycznej weryfikacji jego dokumentu tozsamosci. W ten sposéb
konto mozna zatozy¢ w kilka minut, o dowolnej porze. Wystarczy aplikacja mobilna, w ktére;j
wykorzystywana jest technologia OCR, ktéra rozpoznaje tekst na zdjeciach i automatycznie
uzupetnia dane we wniosku Caty proces jest prosty, szybki i przede wszystkim bezpieczny.

Rebranding aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego oraz serwisu informacyjnego:

Nest Bank w kwietniu 2022 r. wdrozyt nowy serwis informacyjny, ktéry zbudowany zostat w
architekturze chmurowej. Wraz ze udostepnieniem serwisu przeprowadziliSmy rebranding
aplikacji mobilnej oraz serwisu transakcyjnego. Wszystkie funkcjonalnosci zostaty dopasowane
do nowej identyfikacji wizualnej Nest Banku. Jest wyraziscie, intuicyjnie i zgodnie z trendami.
W centrum marki jest przedsiebiorca oraz jego oczekiwania i potrzeby. Wszystkie materiaty,
strony, systemy i aplikacja majg by¢ jak polski przedsigbiorca — nowoczesne, dynamiczne,
odwazne i petne energii. Obecnie Bank pracuje takze nad wprowadzeniem istotnych utatwien
w zakresie user experience, ktdére sprawig, ze korzystanie z bankowosci mobilnej bedzie
jeszcze bardziej intuicyjne i przyjazne dla klienta.

Zmiany w obszarze komunikacji z klientami Nest Banku:

Bank wprowadzit nowy, bardziej przejrzysty sposéb komunikacji z uzytkownikami - w
bankowosci mobilnej, po zalogowaniu. Wykorzystywana jest aplikacja mobilna jako
interaktywny i spersonalizowany kanat komunikacji z klientami. Bank przekazuje klientom
komunikaty dostosowane do ich potrzeb i produktéw. W komunikacji z klientami
wykorzystywane jest rowniez nowe rozwigzanie — mozliwos$é wysytki wiadomosci PUSH do
uzytkownikéw aplikacji mobilnej - wykorzystujemy to do automatycznych, personalizowanych
kampanii.

Optymalizacje pod katem UX

Nest bank w 2022 rozpoczat zmiany w obszarze optymalizacji doswiadczenia klienta w
kanatach zdalnych. Wprowadzony zostat nowy, prostszy proces ptatnosci BLIKIEM, tak by byt
jeszcze bardziej przejrzysty i wygodny dla klienta. Wdrozone zostaty nowe mozliwosci
odblokowywania dostepu do bankowosci online — teraz klienci moga to zrobi¢ bez koniecznosci
kontaktu z infolinig (aby odblokowa¢ jeden z kanatéw, wystarczy zalogowacé sie odpowiednio
do aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej). Poprawione zostato réwniez logowanie
biometryczne, ktére jest teraz tatwiejsze, wygodniejsze i szybsze.

Innowacyjnosc i automatyzacja

Bank kontynuuje inwestycje w automatyzacje i robotyzacje proceséw. Rok 2022 oprécz tego,
ze byt kolejnym rokiem stabilnego rozwoju, przynidst takze inwestycje w nowe rozwigzania i
technologie. W tym roku wdrozonych zostato 36 robotéw optymalizujgcych procesy biznesowe.
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Mniej nieréwnosci

RozZnorodnosc w miejscu pracy

W Banku realizowane jest obowigzkowe szkolenie e-learningowe: “Réznorodnosé w miejscu
pracy”, ktérym objeci sg wszyscy pracownicy. Szkolenie obejmujg zagadnienia zwigzane z
niesprawiedliwoscig spoteczng, wykluczeniem spotecznym, uprzedzeniami i mikroagresja,
koncentrujgc sie na promowaniu réznorodnosci i tworzeniu przyjaznego, zréznicowanego i
petnego szacunku miejsca pracy, w ktdrym przedstawiciele wszystkich narodowosci, grup
etnicznych i religii czujg sie komfortowo.

Szkolenie z przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji

Szkolenie z przeciwdziatania zjawisku mobbingu i dyskryminacji to obowigzkowe szkolenie dla
kazdego pracownika. Szkolenie pozwala zidentyfikowa¢ nieodpowiednie formy kontaktu oraz
uczy dziatan, jakie nalezy podjgé, aby uchroni¢ siebie i innych przed niewtasciwym
zachowaniem.

Prawa Cztowieka

Od listopada 2021 roku w Banku funkcjonuje Polityka Praw Cztowieka, ktéra powstata w oparciu
o Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka ogtoszong przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji
Narodow Zjednoczonych, wewnetrzne regulacje Banku, 10 Zasad Global Compact oraz Kodeks
Postepowania Nest Bank S.A. Polityka zawiera zobowigzanie Banku do przeciwstawiania sie
wszelkiej dyskryminacji w sferze zatrudnienia poprzez poszanowanie réznorodnos¢ i rowne
traktowanie.

Ranking "Cashless dla rownosci”

Nest Bank po raz drugi znalazt sie w raporcie “Cashless dla rownosci”. Jest to ranking instytucji
dbajgcych o réwnos¢ zawodowa i spoteczng oséb LGBT+. Ranking powstat na podstawie
danych uzyskanych wiosng 2022 roku od firm dziatajgcych w Polsce oraz organizacji
finansowych i okotofinansowych.

Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne

Bank angazuje sie w promowanie zréwnowazonej konsumpcji poprzez oferowanie produktéw
oszczednosciowych i inwestycyjnych. Bank zacheca do oszczedzania, oferujgc miesieczne
plany sktadkowe zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw. W ofercie Banku znajduje sie cata
gama produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych zachecajgcych do oszczedzania, a tym
samym promujacych zréwnowazong konsumpcje. Bank oferuje 2 rodzaje rachunkdéw
oszczednosciowych (standardowe i celowe). Ponadto bank umozliwia klientom skorzystanie z
oferty zaréwno ubezpieczen inwestycyjnych, jak i oszczednosciowych, otwartych funduszy
inwestycyjnych (UCITS), plandw systematycznego oszczedzania - w tym: indywidualnego
konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE), indywidualnego konta emerytalnego (IKE) oraz
planu systematycznego oszczedzania (PSO).

Dziatania w dziedzinie klimatu

BranzZe wykluczone

Ochrona $rodowiska naturalnego jest dla Banku bardzo wazna. Dlatego Nest Bank S.A. nie
oferuje zadnych produktéw oraz nie nawigzuje wspdtpracy z kontrahentami z branz, ktérych
dziatalno$¢ moze posrednio lub bezposrednio zagraza¢ zdrowiu i zyciu oraz powodowacd
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negatywne skutki dla srodowiska naturalnego. Nalezg do nich m.in. produkcja skér zwierzat
futerkowych i wyrobow futrzarskich, towiectwo i pozyskiwanie zwierzat townych, gérnictwo rud
uranu i toru, destylowanie, rektyfikowanie i mieszanie alkoholi, uprawa tytoniu, produkcja
wyrobow tytoniowych, produkcja gazéw technicznych, produkcja materiatdéw wybuchowych,
wytwarzanie paliw jadrowych, produkcja broni i amunicji. Branze i dziatalnosci objete
ponadnarodowymi sankcjami zostaty réwniez wykluczone przez bank.

Redukcja przestrzeni biurowych

Pandemia COVID-19 mocno wptyneta na organizacje pracy w Nest Bank S.A. Zmianie ulegt
miedzy innymi tryb pracy. Obecnie wiekszo$¢ pracownikéw centrali realizuje swoje zadania w
trybie hybrydowym lub zdalnym. Nie ulega watpliwosci, ze praca zdalna, pozytywnie oceniana
przez pracownikdw, stata sie dominujgcym trybem pracy po zakoriczeniu pandemii. W zwigzku
z powyzszym Bank w 2022 roku kontynuowat redukcje przestrzeni biurowej w centralach Banku
w Warszawie i Gdansku. Dziatanie to bedzie skutkowato m.in. zmniejszeniem zuzycia energii
elektrycznej oraz w spos6b posredni przyczynia sie do redukcji emisji CO2 na skutek
zmniejszenia liczby podrézy do i z pracy.

Redukcja zuZycia plastiku

Pomieszczenia socjalne Banku tj. kuchnie oraz wyspy kawowe wyposazone sg w sztuéce oraz
zastawe wielokrotnego uzytku. Zamiast kupowaé wode pitng w plastikowych butelkach Bank
korzysta z biurowych dystrybutoréw filtrujgcych wode. To rozwigzanie pozwala cieszy¢ sie
czystg wodg bez przyczyniania sie do zanieczyszczania $srodowiska plastikiem.

Redukcja zuZycia papieru i tuszu

Liczba drukarek jest systematycznie zmniejszana w zaleznos$ci od potrzeb biznesowych.
Dodatkowo bank wdrozyt procesy wewnetrzne, takie jak elektroniczny obieg dokumentacji oraz
monitorowanie wydrukdw osobistych. Bank ograniczyt zuzycie drukarek i akcesoriow o ~ 60%
wzgledem roku ubiegtego.

Klienci Banku majg mozliwos$¢ otwarcia rachunku indywidualnego oraz firmowego za
posrednictwem wideo z konsultantem i wnioskowania o kredyt dla firm przez formularz
internetowy. Klienci moga przekazywac¢ niezbedne dokumenty drogg elektroniczna.

Bank stosuje podpis elektroniczny do obiegu dokumentéw w organizaciji, np. zlecen ptatniczych,
rozliczen pracowniczych, rozliczen delegacji oraz podpis kwalifikowany uzywany przez Zarzad
do podpisywania dokumentéw, np. umoéw z kontrahentami.

Oszczedzanie wody

W celu znacznego ograniczenia zuzycia wody w toaletach i pomieszczeniach socjalnych w
placowkach terenowych Banku oraz w centralach zainstalowano napowietrzacze. Aeratory
(naktadki montowane na koncu wylewki kranu) optycznie zwiekszajg strumief wody poprzez
znaczne jej napowietrzenie, a co za tym idzie zmniejszajg jej zuzycie. Wiekszos¢ kranow
posiada czujnik ruchu, ktéry powoduje odciecie wody w kranie, gdy osoba przestaje z niego
korzystad.

Oszczedzanie energii

W trakcie aranzowania przestrzeni biurowej central Banku wzieto pod uwage zuzycie energii
przez wszystkie urzadzenia zainstalowane w pomieszczeniach socjalnych. Zastosowano
urzadzenia o klasie efektywnosci energetycznej od A + do A ++.
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W trosce o srodowisko i zuzycie energii w miejscach najczesciej wykorzystywanych przez
pracownikéw w budynkach centrali zastosowany zostat system oswietlenia z czujnikami ruchu,
ktére wigczajg $wiatto tylko w przypadku wykrycia obecnosci oséb w danym pomieszczeniu.
Tego typu rozwigzanie znalazto zastosowanie w toaletach, jadalniach i szatniach. Ponadto, w
budynkach centrali wszystkie zastosowane lampy sufitowe sg typu LED, co ma istotny wptyw
na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej.

System klimatyzacji w warszawskiej centrali posiada tryby pozwalajgce efektywnie
gospodarowac i zmniejszaé zuzycie energii. System posiada czujniki, ktére przetgczajg go do
minimalnego wykorzystania w przypadku wykrycia otwartego okna w danym obszarze.

W celu podniesienia $wiadomosci ekologicznej pracownikéw i ich realnego wptywu na zuzycie
energii w centralach umieszczone zostaty plakaty zachecajgce do ekologicznych postaw, w tym
np. do wytgczania swiatta po zakonczeniu pracy oraz zostato wdrozone obowigzkowe szkolenie
z kwestii Srodowiskowych, ktdére obejmuje swoim zakresem m.in. kwestie oszczedzania energii.

Segregacja odpaddow oraz recykling

Wszystkie kuchnie w centralach zostaty wyposazone w kosze do segregacji z oznaczeniem
poszczegdlnych rodzajéow odpaddw.

Bank posiada aktywng umowe z zewnetrznym dostawcg na dostawe pojemnikéw do utylizacji
dokumentacji papierowe;.

Tonery i wkitady atramentowe podlegajg recyklingowi na podstawie umoéw zawartych przez
Bank z dostawcami zewnetrznymi.

Bank dokonuje okresowych przegladdw sprzetu IT. Wszystkie zuzyte urzadzenia i ich elementy
sg przekazywane do firmy zewnetrznej, ktéra poddaje je recyklingowi.

Ograniczenie podrdzy stuzbowych

Dzieki decyzji Zarzadu w sprawie pracy zdalnej znacznie zmniejszyta sie liczba wyjazddéw
stuzbowych. Spotkania biznesowe organizowane sg w przewarzajgcej czesci z wykorzystaniem
aplikacji stuzacych do zdalnej komunikacji. Dzieki temu liczba podrézy stuzbowych zostata
zredukowana do minimum, co przekfada sie na ograniczenie emisji CO2 z tego tytutu.

Pokoj, sprawiedliwosé i silne instytucje

Sprawiedliwosc i dziatanie w zgodzie z prawem

Bank wspotpracuje z organami $cigania i nadzorem dbajgc o terminowg obstuge zapytan z
organéw panstwowych. W Banku zgodnie zobowigzujgcymi przepisami zostat powotany
niezalezny Compliance Officer, ktérego zadania zwigzane sg miedzy innymi z monitorowaniem
prawidtowosci zapewnienia zgodnosci przez jednostki organizacyjne dziatania zgodnie z
wymogami regulacyjnymi. Kierowany przez niego Departament Compliance jako jednostka
drugiej linii obrony petni role doradczg i konsultacyjna przy wdrazaniu produktdw i procesow,
jak réwniez podczas przygotowywania oferty dla klientéw. W Banku powotany jest réwniez
niezalezny Inspektor Ochrony Danych, a takze dla zapewnienia obiektywnosci przy
rozpatrywaniu wnioskow klientéw Rzecznik Klientdw.

Rozstrzyganie sporow

W kwestii rozstrzygania sporéw z kontrahentami oraz klientami Bank w pierwszej kolejnosci
analizuje mozliwos¢ polubownego ich rozwigzania, co niewatpliwie korzystnie wptywa na
poczucie sprawiedliwego rozstrzygniecia dla obu stron sporu. Kierowanie spraw na $ciezke
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postepowania sgdowego jest dziataniem ostatecznym. Bank korzysta z ustug mediatorow
celem polubownego rozstrzygniecia sporu, uczestniczy w pozasagdowym trybie rozwigzywania
sporéw z klientami z udziatem Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich oraz
Rzecznika Finansowego. Bank z pozytywnym skutkiem wystepowat réwniez przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Branze wykluczone

Bank nie oferuje zadnych produktéw oraz nie nawigzuje wspédtpracy z kontrahentami z branz,
ktérych dziatalno$¢ moze zagrazac pokojowi na $wiecie np. dziatalnosé zwigzana z produkcja i
handlem bronig i amunicja.

Partnerstwa na rzecz celow

Od 2021 roku Nest Bank jest sygnatariuszem organizacji United Nations Global Compact. UNGC
to wiodgca inicjatywa na rzecz rozwoju, implementacji oraz rozpowszechniania
odpowiedzialnej i zréwnowazonej polityki korporacyjnej. W ramach wspétpracy bank podejmuje
dziatania wspierajgce realizacje Celdw Zréwnowazonego Rozwoju.

Realizacja dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju to efekt konsultacji i wspétpracy z
réznymi grupami naszych interesariuszy. Partnerstwo z pozarzadowymi organizacjami
branzowymi takimi jak: Zwigzek Bankdw Polskich pozwala nam na wymiane wiedzy i
doswiadczen biznesowych.

Wspétpraca z organizacjami pozytku publicznego takimi jak: Warszawski Instytut Bankowosci,
Fundacja Happy Kids, Fundacja Joanny Radziwitt, Fundacja Dobrych Inicjatyw oraz Fundacja
Las na Zawsze daje nam przestrzen do realizacji funkcji spotecznej.

Partnerem Banku we wszystkich dziataniach podejmowanych w zakresie zréwnowazonego
rozwoju sg pracownicy oraz ich przedstawiciele tj. Rada Pracownikéw. Konsultacje z
pracownikami odbywajg sie zwykle w formie badan ankietowych lub w ramach grup
projektowych.

Zmiany w regulacjach wewnetrznych w zakresie wymaganym prawem pracy konsultowane sg
z Radg Pracownikdw Nest Bank S.A. oraz z dziatajgcg w Banku organizacjg zwigzkowa.

11.7.0pis polityk stosowanych przez Bank w odniesieniu do zagadnien
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatow
stosowania tych polityk

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien spotecznych

Bank stara sie podnosi¢ jakos¢ edukacji oraz jakos¢ zycia osdb w jego otoczeniu. Skupia sie na
edukacji finansowej dzieci oraz na walce z ubdstwem.

Edukacja

Jako partner Warszawskiego Instytutu Bankowosci w projekcie Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Mtodziezy BAKCYL Bank od 2015 roku angazuje sie w podnoszenie poziomu wiedzy
mtodego pokolenia z zakresu praktycznych finanséw. Pracownicy w roli wolontariuszy ucza
dzieci w wybranych przez siebie szkotach podstaw finanséw, przedsiebiorczosci i bezpiecznej
bankowosci Wolontariusze realizujg swojg misje spoteczng w ramach czasu pracy.
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Walka z ubostwem

W okresie bozonarodzeniowym Bank co roku organizuje akcje ,Zostar Swietym Mikotajem”, w
ramach ktérej chetni pracownicy przygotowujg paczki swigteczne dla dzieci z placdéwek
opiekunczo-wychowawczych. W realizacji akcji Bank co roku wspierany jest przez wybrang
organizacje pozytku publicznego. W 2022 roku byty to: Fundacja Happy Kids i Fundacja Joanny
Radziwitt.

Bank wspiera réwniez dziatania réoznych organizacji pozytku publicznego w zakresie edukacji
oraz walki z ubéstwem za pomocg darowizn rzeczowych lub finansowych. W ramach /nstrukcji
w sprawie zasad dokonywania zakupu towardw i ustug oraz obiequ i kontroli dokumentow
ksiegowych dotyczacych gospodarki wiasnej Nest Banku S.A. okreslone zostaty zasady
dokonywania darowizn w Banku.

Wartosci rodzinne

Wartosci rodzinne to nieodtgczny element kultury organizacyjnej Nest Bank S.A. Poprzez
projekt Nest Rodzina oraz szereg akcji realizowanych w ramach projektu Bank zwraca uwage
na rézne istotne role spoteczne jakie kazdy cztowiek realizuje na co dzien. Zycie w ciggtym
pospiechu i cheé pogodzenia wszystkich obowigzkdw nie sprzyja budowaniu rodzinnych wiezi
i zacie$nianiu relacji. Przestajemy znac¢ nasze pochodzenie, ceni¢ wielopokoleniowos¢ domow
i réznorodnosé naszych rodzin. Dlatego tez, od szesciu lat Bank bierze udziat w akcji
realizowanej przez Instytut Humanites: "Dwie godziny dla rodziny". Akcja Dwie Godziny dla
Rodziny jest kampanig spoteczng na rzecz gtebokich relacji rodzinnych, aby by¢ razem, a nie
.0bok siebie”. Dla zaakcentowania znaczenia rodziny, co roku w maju z okazji
Miedzynarodowego Dnia Rodzin wszyscy pracownicy Banku koriczg prace dwie godziny
wczesniej, aby méc spedzi¢ wiecej czasu ze swoimi najblizszymi.

Polityki dotyczace zagadnien pracowniczych

Celem polityki Banku dotyczacej zagadnie pracowniczych jest zapewnienie pracownikom
dobrych warunkdw pracy, z gwarancjg poszanowania ich praw i godnosci, a takze zapewnienie
bezpiecznych warunkéw pracy i godnej ptacy. BezpieczeAstwo, godne i sprawiedliwe
traktowanie pracownikéw oraz komfort ich pracy, sg dla Banku priorytetem. Dlatego dba on o
zgodnos¢ swoich dziatan z prawem pracy oraz przepisami BHP, edukuje pracownikdéw w
zakresie réznorodnosci oraz przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, zapewnia mozliwos¢
rozwoju zawodowego oraz realizuje dziatania o charakterze wellness majgce na celu
podniesienie komfortu i zadowolenia pracownikdéw.

Prawa i obowigzki

Nest Banku zatrudnia 844 pracownikdéw (dane na dzien 31 grudnia 2022 roku). Skuteczne i
efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi wymaga wdrozenia i stosowaniu wielu
wewnetrznych regulacji. Najwazniejszg z nich jest Regulamin Pracy w Nest Bank S.A. W
dokumencie znajdujg sie wszystkie prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikéw. Kazdy
nowozatrudniony pracownik jest zobligowany do zapoznania sie z regulaminem.

Wynagrodzenie i swiadczenia

Kolejnymi dokumentami dotyczgcymi warunkdw pracy sa Regulamin Wynagradzania Nest Bank
S.A., Polityka wynagrodzern pracownikow w Nest Bank S.A. oraz Poljtyka zmiennych sktadnikow
wynagrodzeri 0sob, ktorych dziatalnosc zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka banku w
Nest Bank S.A. Dokumenty szczegoétowo okreslajg zasady wynagradzania i przyznawania
innych $wiadczen pracowniczych. W
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Zasady przyznawania pracownikom dodatkowych Swiadczen pozaptacowych, w tym kafeterii
benefitow, prywatnej opieki medycznej, dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, programu
sportowo-rekreacyjnego, samochodu stuzbowego okresla natomiast Polityka Benefitow w Nest
Bank S.A.

RozZnorodnosc i etyka

Waznym elementem kultury organizacyjnej Banku jest promowanie réznorodnosci, rownosci,
tolerancji i wzajemnego szacunku. W Nest Bank S.A. obowigzuje bezwzgledny zakaz
dyskryminacji oraz zachowan mogacych naruszaé czyjgs wolnos¢ lub godnos$é. Dokumentem,
ktéry gwarantuje poszanowanie praw cztowieka, w tym m.in. réwnos¢ pracownikéw w
szczegodlnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowosé,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w
petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy jest wspomniany juz wczesniej Regulamin Pracy
w Nest Bank S.A., Polityka Praw Czfowieka oraz Kodeks Postgpowania Nest Bank S.A.. Z wyzej
wymienionych dokumentédw wynika, iz obowigzkiem pracodawcy jest przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu. Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem Pracy Nest Bank S.A. oraz potwierdzenia tego na
pismie. Jednoczesnie w Banku funkcjonuje /nstrukcia w sprawie zasad nawigzywania,
dokonywania zmian oraz rozwigzywania stosunkow pracy z pracownikami, ktéra w przejrzysty
sposob okresla $ciezke procesowania zatrudnienia pracownika, zmian warunkdéw pracy i ptacy
w trakcie zatrudnienia oraz rozwigzania stosunku pracy. /nstrukcjia w sprawie prowadzenia
procesu rekrutacjfi do pracy w Nest Bank S.A. gwarantuje z kolei sprawiedliwe i transparentne
zasady dotyczgce organizacji i przebiegu procesu rekrutacji do Banku.

Stanowisko i dziatania Banku w zakresie réznorodnosci oraz poszanowania praw
pracowniczych zostaty szczegétowo przedstawione w Polityce RozZnorodnosci Nest Bank S.A.,
Kodeksie Etyki Bankowej stanowigcym zatgcznik do Polityki Zgodnosci Nest Bank S.A. oraz w
Regulaminie Przeciwdziatania Zjawisku Mobbingu i Dyskryminacji Nest Bank S.A., ktéry stanowi
zatgcznik do Regulaminu Pracy Nest Bank S.A.

Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do udziatu w szkoleniu z przeciwdziatania
zjawisku mobbingu i dyskryminacji oraz w szkoleniu z réznorodnosci w miejscu pracy.

Regulamin Przeciwdziatania Zjawisku Mobbingu i Dyskryminacji Nest Bank S.A. reguluje réwniez
zasady funkcjonowania Komisji Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej, ktérej zadaniem jest
zapoznanie si¢ ze zgtoszeniami dotyczacymi podejrzenia mobbingu, dyskryminacji lub innej
formy naruszenia doébr lub godno$¢ pracownika, wystuchanie wyjasnien stron,
przeprowadzenie postepowania dowodowego, podjecie decyzji co do zasadnosci
rozpatrywanej skargi i o dalszym postgpowaniu.

Innym organem stojgcym na strazy rownosci w zatrudnieniu jest Rada Pracownikdw Nest Bank
S.A. Kazdy pracownik ma mozliwos¢ zgtoszenia jej wszelkich przejawéw dyskryminacji lub
naruszen w zakresie zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu. Rada Pracownikéw moze
reprezentowa¢ pracownika w ewentualnych sporach lub petnié role mediatora. Zasady
funkcjonowania Rady Pracownikéw regquluje Regulamin Rady Pracownikow Nest Bank S.A.

W Banku funkcjonuje organizacja zwigzkowa, ktdra uczestniczy w procesach z zakresu HR w
ramach swoich uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa, m.in. w sprawach pracowniczych,
przy ustalaniu zasad wynagradzania i warunkdéw pracy.
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W Banku dziata rowniez anonimowa skrzynka mailowa, na ktérg pracownicy moga przesytac
wszelkie zgtoszenia dotyczace naruszen w zakresie: prawa bankowego, bezpieczeristwa,
prawa pracy, praw cztowieka etc.

Bezpieczeristwo i zdrowie pracownikow

Bank jest odpowiedzialny za ochrone zdrowia i zycia pracownikdw, poprzez zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Nadrzednym celem w tym zakresie jest dbatosé
o to, by pracownicy czuli sie bezpiecznie i komfortowo w miejscu pracy. Bank podejmuje szereg
dziatan, ktére majg na celu tworzenie i monitorowanie bezpiecznych warunkéw srodowiska
pracy. Bank zleca regularne badania lekarskie pod katem zagrozen wystepujacych na
zajmowanych stanowiskach pracy i zdolnosci do wykonywania pracy. Szkoli pracownikéw z
aktualnych przepiséw prawa i wewnetrznych regulaminéw dotyczgacych bezpieczenstwa.
Zatrudnia na peten etat Gtdwnego Specjaliste ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérego
podstawowym zadaniem jest zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom oraz dbanie o
przestrzeganie przez wszystkich pracownikdw zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
Wszystkie kwestie zwigzanie z bezpieczefAstwem pracy znajdujg sie z Regulaminie
Bezpieczeristwa i Higieny Pracy Nest Bank S.A.

W Nest Bank S.A. do maja 2022 r. dziatat specjalny komitet, ktéry monitorowat sytuacje
epidemiologiczng oraz podejmowat stosowne dziatania dotyczgce pracy placéwek oraz
centrali. Dziatania komitetu zostaty wstrzymane z uwagi na ustabilizowanie sie sytuacji
epidemiologicznej w kraju. W trosce o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikdéw realizowany
jest autorski program wellness, ktdéry opiera sie na czterech filarach zdrowia: sport, odzywianie,
regeneracja, profilaktyka. Uzupetnieniem programu sg dziatania na rzecz dobrego
samopoczucia w pracy.

Szkolenia i rozwdj

Rozwdj pracownikéw jest dla Banku bardzo wazny. Bank podejmuje réznorodne dziatania i
inicjatywy, aby zapewni¢ pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego, poszerzania wiedzy
i zdobywania nowych kompetenciji. Pracownicy Banku regularnie uczestniczg w szkoleniach
dopasowanych do swoich potrzeb. Bank ktadzie nacisk na réwny i sprawiedliwy dostep do
oferty szkoleniowej. Zasady uczestnictwa w szkoleniach i podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikdéw centrali Banku okres$la Procedura w sprawie zasad podnoszenia kwalifikacji
zawodowych dla pracownikow Centrali Nest Bank S.A.

Bank posiada takze oddzielng komérke dedykowanag do realizacji polityki szkoleniowej dla
pracownikéw Sieci Sprzedazy Wtasnej. Zasady prowadzenia szkolen dla pracownikdéw kanatow
sprzedazy okresla Procedura dotyczgca procesu wdrozenia nowych pracownikow kanatow
aystrybucyi.

Bank posiada rowniez wtasng wewnetrzng platforme Strefa Rozwoju, na ktérej udostepnione
zostaty pracownikom szkolenia e-learningowe.

Uzupetnieniem oferty szkoleniowej jest opracowany w 2018 roku program Nest Uniwersytet,
czyli szkolenia wewnetrzne prowadzone przez pracownikdéw Banku dla swoich
wspotpracownikéw. W szkoleniach organizowanych w ramach Nest Uniwersytetu moze wzigé
udziat kazdy pracownik Banku, zaréwno jako uczestnik szkolenia, jak i trener. Sprawiedliwe i
jednolite zasady uczestnictwa w programie jako trener okresla Regulamin Konkursu Nest
Uniwersytet.
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Sciezki karier

Budowanie $ciezek karier w organizacji to jeden z kluczowych czynnikdw decydujgcych o jej
przysztosci. Bank gteboko wierzy, ze aby odnosi¢ sukcesy rynkowe, trzeba zapewnié
pracownikom mozliwo$¢ rozwoju i samorealizacji. Tylko w ten sposdb organizacja moze w petni

wykorzystaé¢ potencjat swoich pracownikéw. Jednym ze sposobdw, aby tak sie stato, jest
zbudowanie systemu awansu zawodowego. Jego trzon stanowig $ciezki karier.

Zasady budowania Sciezek karier dla pracownikéw Centrali Banku okre$la /nstrukcja w sprawie
zasad powolywania komdorek organizacyjnych, tworzenia stanowisk oraz scieZzek karier w
Centrali Banku. Zasady tworzenia $ciezek karier dla pracownikdéw placéwek terenowych zostaty
opisane w Regulaminie ksztaftowania rozwoju zawodowego w Departamencie Zarzgdzania
Siecia Sprzedazy Wiasnej “Sciezki Karier” stanowigcym zatgcznik do  Regulaminu
Organizacyjnego Departamentu Zarzagdzania Siecig Sprzedazy Wiasney.

Ocena pracownicza

Dbajac o rozwdj pracownikéw, Bank prowadzi coroczny proces oceny pracowniczej. Zasady
przeprowadzania procesu okres$la Regulamin przeprowadzania oceny rocznef pracownikow
Nest Banku S.A. Celem procesu jest obiektywna ocena postaw i kompetencji pracownikdw.
Ocena dokonywana jest przez pryzmat wartosci Banku. Ocenie podlega réwniez sposdb
wykonywania powierzonych zadan oraz w przypadku menedzeréw, kompetencje zwigzane z
zarzadzaniem zespotem. Kazdy pracownik oceniany jest na podstawie wystandaryzowanego
arkusza oceny. Podczas procesu oceny Bank bierze pod uwage rozwdj i indywidualne potrzeby
swoich pracownikéw. Podczas rozmowy z przetozonym ustalany jest indywidualny plan rozwoju
zawodowego dla kazdego pracownika.

Zasady wspdtoracy z nieletnimi i z kobietami w cigZy

Jednym z kluczowych elementéw polityki zatrudniania Banku jest poszanowanie praw
cztowieka oraz budowanie srodowiska pracy wolnego od wszelkich form wykorzystywania.

Nest Bank S.A. stanowczo sprzeciwia sig pracy przymusowej oraz wykorzystywaniu dzieci do
pracy.

Bank nie przewiduje zatrudniania pracownikéw mtodocianych. W przypadku podjecia decyzji o
zatrudnieniu pracownika mtodocianego w Regulaminie Pracy Nest Bank S.A. zostaty okreslone
warunki tej wspodtpracy. Zapisy dotyczg wykazu prac wzbronionych pracownikom
mtodocianym.

Bank szczegdlng troskg otacza réwniez kobiety w cigzy oraz karmigce piersig. W Regulaminie
Pracy Nest Bank S.A. jasno okreslony zostat zakres prac zabronionych kobietom w cigzy oraz
karmigcym ze wzgledu na ucigzliwos$¢ tych prac, niebezpieczny charakter lub szkodliwosé dla
zdrowia.

Polityki dotyczace srodowiska naturalnego

Nest Bank S.A. zdaje sobie sprawe, ze ochrona $rodowiska stanowi jeden z kluczowych
elementéw zrownowazonego rozwoju. Ma réwniez swiadomosé, ze jego dziatania majg wptyw
ma $rodowisko. Dlatego w Banku podjety zostat szereg dziatant majgcych na celu zwiekszanie
Swiadomosci ekologicznej pracownikdéw, a takze minimalizacje negatywnego wptywu Banku na
srodowisko poprzez wdrozenie inicjatyw ekologicznych w zakresie dziatalnosci operacyjnej
banku i wspotpracy ze stronami trzecimi. Polityka Banku dotyczaca $rodowiska naturalnego
zostata szczegbtowo spisana w dokumencie wewnetrznym: Polityka Ochrony Srodowiska w
Nest Bank S.A.
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Wytaczenia dotyczace finansowania

Bank wyraza swadj sprzeciw wobec dziataniom moggcym mie¢ negatywny wptyw na srodowisko
naturalne poprzez nieoferowanie produktéw, ktére mogtyby by¢ wykorzystane na finansowanie
m.in.:

e handlu dzikimi zwierzetami i produktami pochodzacymi od dzikich zwierzat
(wymienionymi w Konwencji CITES),

e produkcji lub obrotu materiatami radioaktywnymi,
e produkcji lub handlu drewnem pochodzgcym z laséw nieprzeznaczonych do wycinki,

e produkcji i handlu substancjami powodujgcymi zmniejszenie zawartosci ozonu w
atmosferze, ktérych wytwarzanie lub obrét jest nielegalny,

e rybotéwstwie morskim przy uzyciu sieci rybackich o dtugosci przekraczajacej 2,5 km,

e dziatalnosci polegajgcej na produkcji, magazynowaniu, transportowaniu, obrocie lub
uzyciu na skale przemystowg znacznych ilosci niebezpiecznych materiatéw
chemicznych,

e produkcji i obrotu produktami zawierajgcymi pestycydy/herbicydy, ktérych
wytwarzanie lub obrot jest nielegalny.
e Branze i dziatalnosci objete ponadnarodowymi sankcjami

Lista wytgczen, w tym branz nieobstugiwanych przez bank zostata okreslona w Polityce
Ochrony Srodowiska w Nest Bank S.A.

Zakupy

W 2021 rok wprowadzony zostat Kodeks Postepowania Dostawcow Nest Bank okreslajgcy
oczekiwania Banku wobec swoich przysztych dostawcow m.in. w zakresie:

- przestrzegania praw cztowieka, bezpieczenstwa i standardéw pracy,
- etyki w biznesie,
- odpowiedzialno$ci wobec $rodowiska.

Dodatkowo Bank poza stawianiem oczekiwan wobec swoich dostawcéw wprowadzit w 2021
roku Polityke Zrownowazonych Zakupdw okreslajgcg zbiér podstawowych zatozen i
wytycznych dotyczgcych organizacji procesu zakupowego w Nest Bank S.A. Gtdwne cele
zawarte w Polityce Zrownowazonych Zakupdw to m.in.:

- realizacja Polityki Zakupowej z uwzglednieniem 10 Zasad Global Compact,
- zarzadzanie zakupami w sposéb zréwnowazony i odpowiedzialny.

Monitorowanie i neutralizowanie negatywnego wplywu na srodowisko naturaine

W 2022 roku Bank kontynuowat monitorowanie zuzycia energii elektrycznej pod kgtem wptywu
na srodowisko naturalne. Dodatkowo w 2021 roku Bank rozpoczat monitorowanie zuzycia wody
w centralach oraz placéwkach terenowych, w ktérych rozliczenie nastepuje na podstawie
zuzycia.
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Tabela nr 8. Zuzycie energii elektrycznej w Centralach Banku

Lokalizacja 2022 [kWh] 2021 [kWh]
Centrala Warszawa (w tym klimatyzacja) 127 944* 161 984
Centrala Gdansk (bez klimatyzaciji) 54 800 60 342**
Centrala Gdansk (klimatyzacja) 58 031 63 331

*

maksymalna warto$¢ szacunkowa bez podnajetych powierzchni, rozdziat licznikéw wprowadzony w pdzniejszym
terminie

**Brak mozliwosci zaraportowania petnych danych za caty 2021 rok, ze wzgledu na rézne okresy rozliczeniowe
dostawcow energii elektrycznej

Tabela nr 9. Zuzycie wody w lokalizacjach Banku

Lokalizacja 2022 [m?] 2021 [m3]
Centrala Warszawa 517* 495
Centrala Gdansk 135 150
Placowki Terenowe** 155 194

* maksymalna warto$¢ szacunkowa bez podnajetych powierzchni, rozdziat licznikdw wprowadzony w pdzniejszym
terminie

**Dotyczy lokalizacji, w ktérych Bank rozliczany jest wedtug zuzycia

Bank stara sie minimalizowac¢ swdj negatywny wptywu na srodowisko naturalne poprzez wybor,
tam gdzie to mozliwe, rozwigzan ekologicznych, przyjaznych srodowisku.

Jednym z takich dziatan jest kontynuowanie przez Bank umowy z dostawcg energii elektrycznej
pochodzacej z odnawialnych zrédet energii. Ekologiczna energia zasila wszystkie placéwki
terenowe Nest Bank S.A., w ktérych Bank posiada bezposrednie umowy na dostawy energii
elektrycznej.

Ponadto, wigkszo$¢ odpaddw generowanych przez Bank podlega recyklingowi.

Bank stara sie réwniez uswiadamia¢ pracownikéw w kwestiach srodowiskowych oraz zacheca¢
ich do podejmowania dziatan na rzecz $rodowiska poprzez akcje komunikacyjne, w tym akcje
plakatowe w centralach oraz obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw z kwestii
srodowiskowych.

Polityki dotyczace poszanowania praw cziowieka

Bank kategorycznie sprzeciwia sig tamaniu praw cztowieka oraz wszelkim dziataniom
szkodliwym lub zagrazajgcym jego zdrowiu, zyciu i wolnos$ci. Bank prowadzi swojg dziatalnos$¢
w spos6b odpowiedzialny, uczciwy, przejrzysty z poszanowaniem praw cztowieka. Bank
traktuje wszystkich ludzi z szacunkiem i nalezytg im godnoscig oczekujgc tego samego od
swoich pracownikdéw, oséb wspotpracujgcych, dostawcdw, partnerdéw biznesowych oraz
klientéw. Bank prowadzi dziatania w oparciu o Polityke Praw Czfowieka Nest Bank S.A.

W Polityce Praw Cztowieka Bank zadeklarowat przestrzegania 10 zasad Global Compact:
1. Przestrzegad i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych Praw Cztowieka.
Eliminowa¢ wszystkie przypadki tamania Praw Cztowieka przez firme.

Popiera¢ wolnos¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo do zbiorowych negocjacji.

LD

Wspieraé eliminacje wszystkich form niewolnictwa i pracy przymusowe;.
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Przyczynia¢ sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci.
Przeciwstawiad sie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
Wspiera¢ zapobiegawcze podejscie do problemdw srodowiska naturalnego.

Podejmowac inicjatywy propagujgce wiekszg odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.

© © N o u

Wspiera¢ rozwdj i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

10. Przeciwdziata¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapdwkarstwu
i wymuszeniom.

Wytaczenia dotyczace finansowania

Bank wyraza swdj sprzeciw wobec tamania praw cztowieka poprzez nieoferowanie produktéw,
ktére mogtyby byé wykorzystane na finansowanie m.in.:

e dziatalnosci, w ramach ktdrej bedzie wykorzystana praca przymusowa lub praca
wykonywana przez dzieci w sposdb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego w Polsce
prawa,

e produkcji i handlu bronig i amunicja,

e dziatalnosci polegajacej na produkcji i wytgcznej sprzedazy wyrobdw tytoniowych lub
napojéw alkoholowych.

e kasyn i gier hazardowych;
e produkcji lub obrotu materiatami radioaktywnymi;

e produkcji i obrotu produktami farmaceutycznymi, ktérych wytwarzanie lub obrét jest
nielegalny zgodnie z przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa lub zgodnie z
przepisami prawa miedzynarodowego, miedzynarodowych umow lub konwencji;

e produkcji i obrotu produktami, ktérych wytwarzanie lub obroét jest nielegalny zgodnie z
przepisami obowigzujgcego w Polsce prawa lub zgodnie z przepisami prawa
miedzynarodowego, miedzynarodowych uméw lub konwenciji;

e dziatalnosci naruszajgcej w jakikolwiek sposéb prawo wiasnosci ziemi ludnosci
autochtonicznej bez w petni udokumentowanej zgody tej ludnosci.

e Branze i dziatalnosci objete ponadnarodowymi sankcjami

Lista wytgczen, w tym branz nieobstugiwanych przez bank zostata okreslona w Polityce
Ochrony Srodowiska w Nest Bank S.A.

RozZnorodnosc i etyka

Jednym z kluczowych elementdw polityki Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka jest
budowanie srodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, agresji i wszelkich form przemocy
fizycznej lub psychicznej. W Banku funkcjonuje szereg regulacji, ktére okreslajg zasady
postepowania w tym obszarze. Sg to: Polityka Praw Czfowieka Nest Bank S.A., Kodeks
Postgpowania Nest Bank S.A., Kodeks Etyki Bankowej stanowigcy zatgcznik do Polityki
Zgodnosci w Nest Bank S.A., Regulamin Pracy Nest Bank S.A., w tym Regulamin
Przeciwdziatania Zjawisku Mobbingu i Dyskryminacji Nest Bank S.A., ktory stanowi zatgcznik do
Regulaminu Pracy Nest Bank S.A. oraz Polityka Roznorodnosci Nest Bank S.A. W przypadku
podejrzenia tamania praw cztowieka pracownicy zobowigzani sg zgtosi¢ ten fakt swoim
przetozonym bagdz bezposrednio do Departamentu Compliance. Podejrzenie naruszenia, bgdz
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naruszenie nalezy zgtosi¢ wysytajgc maila na dedykowany adres email. W przypadku checi
zachowania anonimowosci osoby zgtaszajgcej nalezy skorzysta¢ z formularza
Whistleblowing”. Proces szczegdtowo opisano w /nstrukcji Przyjmowania, Weryfikacji i Analizy
Anonimowych Zgtoszeri w Ramach Systemu Whistleblowing. Innym sposobem uzyskania
wsparcia jest zwrdcenie sie o pomoc bezposrednio do Komisji Antymobbingowej i
Antydyskryminacyjnej, Rady Pracownikéw lub dziatajgcej w banku organizacji zwigzkowe;.

Bank chroni kazdego pracownika, ktéry uczciwie i w dobrej wierze zgtosi swoje watpliwosci
dotyczace podejrzenia famania praw cztowieka. Osoba zgtaszajgca naruszenie w dobrej wierze
objeta jest szczegdlng ochrong i nie moze sie spotkaé¢ z negatywnymi konsekwencjami.
Ktokolwiek podejmuje sie dziatan odwetowych wobec osoby, ktdéra zgtosita naruszenie,
zniecheca lub uniemozliwia jej szukanie pomocy podlega sankcjom dyscyplinarnym.

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien przeciwdziatania korupcji

Etyka w biznesie ma dla Nest Bank S.A. kluczowe znaczenie. Etyka jest dla Banku podstawg
budowy wiarygodnosci jako instytucji finansowej wobec interesariuszy. Bank stosuje Kodeks
etyczny (stanowigcy czes$é Polityki Zgodnosci), ktéry okresla pozadane, etyczne postawy
pracownikéw, zasady postepowania w biznesie, zarzgdzania informacjami poufnymi oraz
okresla polityke banku w zakresie przeciwdziatania przekupstwu i korupcji. Kazdy pracownik
zobowigzany jest miedzy innymi do ukonczenia obowigzkowego szkolenia z zakresu ,, Polityki
Zgodnoscl’ oraz ,Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmd'. W Banku
funkcjonuja systemy zgtaszania nieprawidtowosci, w tym anonimowego
zgtaszania potencjalnych naruszen prawa, obowigzujgcych procedur i standardéw etycznych.
Zostat wdrozony Kodeks Postepowania Nest Banku, ktéry jest podsumowaniem kluczowych
zasad i standarddw etycznych stosowanych przez bank i jego pracownikéw.

Bezwzglednie zakazane sg wszelkie proby tapownictwa, korupcji czy przekupstwa. Zgodnie z
przyjeta Polityka Zgodnosci w Nest Bank S.A., pracownikom Banku nie wolno wreczaé lub
przyjmowacé zadnych korzysci materialnych, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na relacje
biznesowe z klientami lub kontrahentami, przyczynia¢ sie do powstania konfliktu intereséw,
badz zaszkodzi¢ reputacji banku. Nie wolno wreczac¢ ani przyjmowaé zadnych prezentéw w
formie gotdwki. Prezent nie moze by¢ postrzegany przez obdarowanego jako korzy$é mogaca
wptyngé na podejmowane przez niego decyzje biznesowe. Przestrzeganie obowigzujgcej
polityki zgodnosci jest jednym z nadrzednych priorytetéw tadu korporacyjnego obowigzujgcego
w banku.

Pracownicy Banku od oséb trzecich mogg przyjmowaé prezenty w zakresie zgodnym z
powszechnie panujgcymi zwyczajami, jesli stanowig one wyraz uprzejmosci lub kurtuazji.
Pracownikom nie wolno bezposrednio ani posrednio oferowac, wreczaé, przyjmowac ani zgdac
tapéwek (lub podobnych korzysci) bez wzgledu na ich wysokos$é, rodzaj i charakter. Nie wolno
przyjmowac prezentdw o wartosci przekraczajgcej 600 zt na jednego wreczajgcego i na jedng
osobe powigzang z Bankiem. W Banku prowadzony jest rejestr prezentéw wreczanych oraz
rejestr prezentdw otrzymywanych.

11.8.0pis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Banku mogacych
wywierac niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, srodowiskowe,
pracownicze, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji

W banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktdérego ramy wyznaczajg standardy

obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach
nadzorczych. Wyodrebnione jednostki Banku odpowiadajg za identyfikacje, pomiar,
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monitorowanie i ograniczanie ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest zatwierdzany przez
Zarzad i zaakceptowany przez Rade Nadzorczg Banku.

Petny opis ryzyk istotnych oraz systemu zarzgdzania tymi ryzykami znajduje si¢ w Rozdziale 6
niniejszego sprawozdania.

Z punktu widzenia negatywnego wptywu ryzyk na zagadnienia spoteczne, srodowiskowe,
pracownicze, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji, szczegdlne znaczenie
maja ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgodnosci. Potencjalny wptyw tych ryzyk na powyzsze
zagadnienia zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.
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Tabela nr 10. Mozliwy wptyw poszczegdlnych ryzyk na zagadnienia

Ryzyko

Ryzyko
operacyjne

Ryzyko braku
zgodnosci

Opis ryzyka

ryzyko definiowane jako straty wynikajgcej z
niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdw lub zdarzenh zewnetrznych;
nie obejmuje ryzyka reputacji i ryzyka strategicznego,

ktére zwigzane sg z ryzykiem biznesowym, ale
obejmuje kwestie zwigzane z ryzykiem
technologicznym i technicznym, ryzykiem

outsourcingu, ryzykiem naduzyé, ryzykiem prania
brudnych pieniedzy, ryzykiem bezpieczenstwa,
ryzykiem prawnym, ryzykiem kadrowym oraz ryzykiem
transakcyjnym.

ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym
sankcji prawnych badz regulacyjnych, materialnych
strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie
narazony jest Bank w wyniku nieprzestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
regulacji nadzorczych, przepisow wewnetrznych czy
przyjetych przez standardéw i kodekséw

Zarzadzanie ryzykiem

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostat okreslony w ramach ,Strategii
zarzadzania ryzykiem” (zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg), regulacji wewnetrznej
.Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym” (zatwierdzonym przez Zarzad Banku) oraz w
procedurach szczegdtowych dla wyodrebnionych podobszardw ryzyka operacyjnego.

Nadrzedng role w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym petni kierownictwo Banku
- Rada Nadzorcza Banku (nadzoruje proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym) oraz
Zarzad Banku (ustala proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym).

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje:

» Komitet ds. Ryzyka (monitoruje ogdlny poziom ryzyka w Banku i koordynuje dziatania
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem),

» Komitet Bezpieczenstwa (monitoruje biezace kwestie operacyjne Banku; dokonuje
oceny poziomu ryzyka operacyjnego i skali zagrozen w sytuacjach kryzysowych;
formutuje wnioski i rekomendacje dla Zarzadu; podejmuje dziatania ograniczajgce skutki
zrealizowanego ryzyka operacyjnego).

e Departament Compliance realizuje funkcje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym w ramach Il linii obrony, w tym réwniez dotyczace obszaréw takich jak
detekcja i prewencja naduzy¢ zewnetrznych i wewnetrznych, zapewnieniem ciggtosci
dziatania (BCP), natomiast Departament Kontroli Ryzyka realizuje funkcje zwigzane z
raportowaniem ryzyka operacyjnego.

Funkcja zgodnosci stanowi jeden z elementéw systemu zarzadzania ryzykiem w Banku.
Dodatkowo funkcja zgodnosci sprawuje nadzér nad systemem kontroli wewnetrzne;j.

Nadzdér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci w Banku sprawuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku odpowiada za adekwatnos$¢ i skutecznosé zarzadzania w Banku ryzykiem
braku zgodnosci, w tym za adekwatnos¢ i skutecznos¢ procedur anonimowego
zgtaszania naruszen.
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postepowania
dziatalnosci.

majacych

zastosowanie

w

jego

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci, zapewnienie jej
przestrzegania i sktadanie sprawozdan Radzie Nadzorczej w sprawie zarzgdzania w
Banku ryzykiem braku zgodnosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki zgodnosci, Zarzad
Banku podejmuje $rodki naprawcze lub dyscyplinujace.

Departament Compliance jest powotany do statego, skutecznego i efektywnego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Departament Compliance jest jednostka niezalezng, w ramach struktury organizacyjnej
Banku bezposrednio pod Prezesem Zarzadu.

W Banku przyjety jest hybrydowy model zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Oznacza
to, ze Departament Compliance odpowiada za systemowy proces zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci (w tym m.in. za monitorowanie jednostek biznesowych w zakresie
ryzyka braku zgodnosci), natomiast jednostki biznesowe wykonujg poszczegdine
zadania w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnos$ci w swoich obszarach, w tym w
szczegdlnosci majg za zadanie dziatanie zgodne z przepisami prawa, regulacjami
nadzorczymi, przepisami wewnetrznymi i przyjetymi standardami.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci sktada sie z pieciu etapdéw:

« Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci,

» Ocena /analiza zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci,

 Okreslenie dziatarh minimalizujgcych ryzyko braku zgodnosci / sSrodkéw kontrolnych,
» Monitorowanie zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci i zarzadzanie nim,

» Raportowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w szczegdlnosci srodkow
naprawczych podjetych w przypadku ewentualnych nieprawidtowosci.

W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli wewnetrznej
zorganizowany na trzech, niezaleznych poziomach, gdzie:

» na pierwszg linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnos$ci operacyjnej
Banku,
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» na druga linie obrony sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw
na specjalnie powotywanych do tego stanowiskach lub w komérkach organizacyjnych,
niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalnosé
Departamentu ds. Polityki Zgodnosci,

* na trzecig linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, pracownicy Banku, w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych, odpowiednio stosujg mechanizmy kontrolne, mechanizmy kontroli ryzyka
lub niezaleznie monitorujg w postaci weryfikacji i testowania prawidtowos¢ przebiegu
proceséw i ustanowionych mechanizmdw kontrolnych.
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