
Wyniki 
finansowe  
i biznesowe



“2022 rok wzmocnił w nas przekonanie, 
że ambitne podejście do oferowania 
wysokiej jakości usług w przystępnej 
cenie jest kluczowe dla sukcesu  
Nest Banku. Zeszłoroczne sukcesy  
– od rekordowych zysków do stałego 
wzrostu liczby klientów – potwierdzają, 
że obrany kierunek rozwoju banku  
jest dobrym wyborem.
 

Przedsiębiorcy i przedsiębiorczynie 
doceniają połączenie praktycznych 
innowacji dostępnych w dobrej cenie,  
co sprzyja zdrowemu rozwojowi naszej 
oferty. To właśnie takie usługi chcemy 
dostarczać. Skupiamy się na tworzeniu 
rozwiązań, które nie tylko mają wartość 
samą w sobie, ale również realnie 
napędzają rozwój firm.
 

Co nam to umożliwia? To pasja 
naszego zespołu i zaawansowana 
technologia, która napędza nasze 
produkty. Od oferowania w pełni 
mobilnego konta, którego założenie 
jest tak proste jak zrobienie selfie,  
do przekształcenia smartfonu  
w terminal płatniczy Nest POS.  
Naszym celem jest wykorzystanie 
dostępnych technologii tak,  
aby jak najlepiej służyły naszym 
klientom.
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Wyniki 
finansowe​

Poprawa efektywności 
działalności Grupy Nest!

Zwiększenie wartości  
dla udziałowców
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Rekordowy zysk netto  
w historii Grupy Nest!

Stabilna baza kapitałowa

Zysk netto

ROE

Koszty/Dochody​

TCR

12M/12M

12M/12M

12M/12M

12M/12M

+2174%

+7,82 pp.​

-5,3 pp.​

+0,36 pp​.

47,1M
PLN

8,2

53%

%% 13,8



2022  
w skrócie
Siła technologii

Online rządzi

� Kluczowe procesy zrealizowaliśmy  
w chmurze publicznej, m.in.:

� Data Lake i Big Data, �

� Marketing Cloud od Salesforce'a�

� zakładanie konta na selfie​.

� Stawiamy na robotyzację.  
Pracuje dla nas już 115 robotów.
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� Szybko i bezproblemowo 
pozyskujemy klientów. Konto na selfie 
w Nest Banku założą już w 9 minut  
– potrzebują do tego jedynie 
smartfonu�

� Jesteśmy pierwszym bankiem na 
świecie z płatnościami mobilnymi 
Visa Mobile.�

� Z aplikacją Nest POS zmieniamy 
telefony klientów w terminale 
płatnicze do przyjmowania płatności�

� 85% kont pozyskujemy online.
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2022  
w skrócie

Nowości w ofercie 
przyciągają 
klientów

Przyjazne miejsce 
pracy i społeczna 
odpowiedzialność

� Rozszerzyliśmy ofertę o kredyty  
dla mikro i małych spółek z o.o.�

� Dobry kredyt na trudne czasy. 
Przygotowaliśmy kredyt 
konsolidacyjny dla firm�

� Wprowadziliśmy nowe płatności 
mobilne: SwatchPAY! oraz – jako 
pierwszy bank w Polsce – Visa B2B 
Connect�

� Wzrosła liczba klientów 
transakcyjnych – firmowych o 13%, 
indywidualnych o 5%.

� Otrzymaliśmy złoty medal  
w prestiżowym rankingu EcoVadis.�

� Stworzyliśmy przyjazne miejsce 
pracy – 84% naszego zespołu uważa, 
że Nest Bank jest dobrym 
pracodawcą.
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Nagroda Global Retail Banking 
Innovation 2022​ za wprowadzenie 
nowych metod płatności cyfrowych, 
przyznawana przez The Digital Bank


Brązowy medal w kategorii Najlepszy 
rebranding marki

Najlepsza na rynku oferta kredytu 
konsolidacyjnego i konta dla firm

Nominacja w konkursie Mobile Trends 
za rozwój aplikacji mobilnej w 2022 
roku

Posypały się nagrody.  
Robimy miejsce  
na kolejne.
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Szczegóły
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Siła technologii​

Wdrażamy duże projekty chmurowe​

Roboty pracują  
za nas

Do najlepszych 
dołączają najlepsi 
Nasz dział IT urósł o 60%, a większy 
zespół to większe możliwości.

O tyle wzrosła liczby godzin pracy 
manualnej zastąpionej przez roboty r/r.

115 robotów wykonało ponad 122 000 
godzin manualnej pracy. To o 47% 
więcej niż w 2021 roku.

Wzrost zatrudnienia w IT​ r/r

� Nasz onboarding klienta jako pierwszy 
w Polsce został wdrożony w chmurze 
publicznej�

� Jesteśmy pierwszym bankiem  
w Polsce, który wdrożył Marketing 
Cloud od Salesforce'a.�

� Dzięki wykorzystaniu Data Lake i Big 
Data w chmurze publicznej mamy 
bezpieczny i natychmiastowy dostęp 
do danych w czasie rzeczywistym.
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+60%

+47%
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w stronę mobilnej rewolucji
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W stronę 
mobilnej 
rewolucji​

Konta na selfie. 
Uśmiech proszę!

Tyle wystarczy, 
aby w pełni korzystać 

z naszego konta minut
9



W stronę mobilnej rewolucji
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* Customer Effort Score (CES) to wystawiona przez klienta ocena wysiłku, który wkłada podczas 
kontaktu z firmą np. podczas zakupów, rozwiązywania problemu z pomocą konsultanta lub innej 
interakcji.

** NPS to skrót od Net Promoter Score, czyli Wskaźnika Rekomendacji Netto. Służy do pomiaru 
lojalności klientów poprzez pytanie, w jakim stopniu jest prawdopodobne, że polecą oni swoim 
znajomym lub rodzinie daną firmę/usługę.

Wygodnie
Proces jest intuicyjny 
(Customer Effort Score* 
4,9/5) i pozytywnie 
oceniany przez 
użytkowników  
(NPS** po przejściu 
procesu 72).

W chmurze
Jako pierwsi w Polsce 
wdrożyliśmy taki proces  
w chmurze obliczeniowej​.

​

CES4,9/5

NPS72



Wzrost liczby klientów 
mobile only r/r

Wzrost wartości transakcji 
mobile r/r

Wzrost liczby transakcji 
mobile r/r

​
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% % %

Jesteśmy 
pierwszym bankiem 
na świecie, który 
wdrożył płatności 

Visa Mobile

Klienci Nest! uwielbiają 
mobile i korzystają z niego 

na coraz większą skalę

+58 +29+14

Dodaj kartę do Visa Mobile
Płacąc w internecie, podajesz jedynie numer 
telefonu i potwierdzasz płatność w aplikacji.

W stronę mobilnej rewolucji
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Innowacyjne 
płatności 

mamy w DNA

Terminal płatniczy w telefonie. 
Zawsze pod ręką.

Nest POS

Visa B2B Connect
Jako pierwszy bank w Polsce 


wprowadziliśmy nowy format 


przelewów zagranicznych  
dla firm.

Do płatności wystarczy zegarek.

SwatchPAY! 

Wygodne przyjmowanie 
płatności dla e-commerce.

Bramka płatnicza
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Klienci Nest! 
uwielbiają 

płatności mobilne

Wartość transakcji 
kartowych wykonywanych 
za pomocą portfeli 
mobilnych (Google Pay, 
Apple Pay, Garmin Pay, 
FitBit Pay, Swatch Pay) 
wzrosła o 45%.  
Wszystko dzięki nowym 
formom płatności oraz 
coraz większej liczbie 
aktywnych klientów.

+45%



Udział sprzedaży online
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Stawiamy na 
online

%85
Udział kont pozyskanych online

Jesteśmy nowoczesnym bankiem  
– tak jak nasi klienci. Nie dziwi więc, 
że aż 95% z nich założyło konto online. 
To 14 pp. więcej niż w ubiegłym roku.

Coraz więcej kont zakładamy 
online!

+50%

Bez wizyty w placówce
Lubimy wygodę. W Nest! 
prawie każdą sprawę 
załatwisz w bankowości 
online.

Wzrost liczby wniosków 

i dyspozycji złożonych online r/r​
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Rozszerzyliśmy ofertę 
banku o kredyty dla mikro 
i małych spółek z o.o.​

​

Wprowadziliśmy dobry 
kredyt na trudne czasy. 
Oferujemy kredyt 
konsolidacyjny z premią 
3%*.

Tyle kredytów w 2022 
udzieliliśmy z gwarancją 
de minimis BGK.​

​

Jesteśmy w TOP 10 
banków pod względem 
liczby udzielonych 
gwarancji de minimis 
BGK**.

99,6% 

* Premia wyliczana jest od wysokości przenoszonego kredytu z innego banku i wypłacana na konto 
wskazane przez klienta/klientkę.

** Program gwarancji de minimis jest realizowany z rządowego programu "Wspieranie 
przedsiębiorczości z wykorzystaniem poręczeń i gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego". 
Gwarancje de minimis zostały wdrożone w celu poprawy dostępu do finansowania dla firm z sektora 
MŚP i zapewnienia oferty powszechnie dostępnych gwarancji wspierających rozwój przedsiębiorstw.

Wspieramy siłę 
polskich 
przedsiębiorców​



Dobrze 

o nas mówią

 CO mówią o nas klienci i  klientki?
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* First Call Resolution lub First Contact Resolution to miernik używany do pomiaru zapytań klientów  
lub problemów rozwiązanych podczas pierwszej rozmowy lub kontaktu z pracownikiem banku.

** NPS to skrót od Net Promoter Score, czyli Wskaźnika Rekomendacji Netto. Służy do pomiaru 
lojalności klientów poprzez pytanie, w jakim stopniu jest prawdopodobne, że polecą oni swoim 
znajomym lub rodzinie daną firmę/usługę.​

Tyle zgłoszeń rozwiązujemy przy 
pierwszym kontakcie​


Był problem? Nie ma problemu. Cenimy 
czas naszych klientów – wskaźnik FCR* 

osiągnął 68% i wzrósł o 7 pp. r/r.

%​68

45 NPS
Nest Bank? Polecam!


Nasi klienci i klientki są zadowoleni 
z jakości obsługi. Wskaźnik 

Rekomendacji Netto (NPS)** wzrósł 
do 45 pkt.



W stronę mobilnej rewolucji
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Wyjątkowi  
na zewnątrz.​
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Energia i gotowość do 
działania. Taki jest Nest!

Mocna kolorystyka, 
charakterystyczna 
typografia i intuicyjny UX. 
Lubimy się wyróżniać.

Z charakterystycznym 
wykrzyknikiem, a do 
tego pionowe.

Nowe logo 

i kolory

Rebranding 
aplikacji  
i nowa strona 
internetowa

Karty



Świetne wyniki 
osiągamy  
w odpowiedzialnym 
stylu​
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Zrównoważony 
rozwój​

Odpowiedzialność 
społeczna​
Otrzymaliśmy złoty medal  
w międzynarodowym rankingu 
EcoVadis. Jesteśmy w grupie 3% 
najlepiej ocenianych firm z branży 
finansowej na świecie.

Jesteśmy członkiem United Nations 
Global Compact. Wierzymy 
w zasady zrównoważonego rozwoju.​

2022



1/20Roczny raport finansowy 2022

Było dobrze,  
a będzie jeszcze 
lepiej! ​
Co planujemy  
na 2023?​



WSTĘP

N
e

s
t

 B
a

n
k

20/22

Kolejne nowinki technologiczne

Kantor online
Wymiana walut po atrakcyjnym 
kursie. Szybko i wygodnie.

Plany 2023 
w skrócie

Aplikacja przechodzi na Fluttera. 
Jedno rozwiązanie dla iOS-a  
i Androida to niższe koszty  
oraz szybszy rozwój.​

Spersonalizowana komunikacja  
i automatyczne kampanie 
realizowane przez Salesforce'a 
to wyższa aktywacja klientów  
i cross-selling.

Rozwój oferty i narzędzi dla firm

Karta wirtualna
Do jej aktywacji wystarczy 
10 minut.
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Komiksowa, dynamiczna i absolutnie 
wyjątkowa kampania reklamowa Nest 
Banku. Wyróżnij się albo zgiń!

Startujemy z nową 
kampanią reklamową




