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NEST BANK

WSTEP

Executive
summar

2022 rok wzmocnit w nas przekonanie,
ze ambitne podejscie do oferowania
wysokiej jakosci ustug w przystepne;j
cenie jest kluczowe dla sukcesu

Nest Banku. Zesztoroczne sukcesy

— od rekordowych zyskéw do statego
wzrostu liczby klientéw — potwierdzaja,
ze obrany kierunek rozwoju banku

jest dobrym wyborem.

Przedsiebiorcy i przedsiebiorczynie
doceniajg potgczenie praktycznych
innowacji dostepnych w dobrej cenie,
CO sprzyja zdrowemu rozwojowi naszej
oferty. To wiasnie takie ustugi chcemy
dostarczac. Skupiamy sie na tworzeniu
rozwigzan, ktore nie tylko majg wartosc
samg w sobie, ale réwniez realnie
napedzajg rozwoj firm.

Co nam to umozliwia? To pasja
naszego zespotu i zaawansowana
technologia, ktora napedza nasze
produkty. Od oferowania w petni
mobilnego konta, ktorego zatozenie
jest tak proste jak zrobienie selfie,
do przeksztatcenia smartfonu

w terminal ptatniczy Nest POS.
Naszym celem jest wykorzystanie
dostepnych technologii tak,

aby jak najlepiej stuzyty naszym
klientom.

Piotr Kowynia
Prezes zarzadu
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NEST BANK

WSTEP

Wyniki

finansowe

471

Rekordowy zysk netto
w historii Grupy Nest!

Zysk netto +2174%

23 %

Poprawa efektywnosci
dziatalnosci Grupy Nest!

Koszty/Dochody

-5,3 pp.

12M/12M

8,2%

Zwiekszenie wartosci
dla udziatowcow

ROE +7,82 pp.

12M/12M

13,8%

Stabilna baza kapitatowa

TCR

+0,36 pp.

12M/12M

12M/12M
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NEST BANK

2022

w skrocie

Sita technologii

» Kluczowe procesy zrealizowalismy

w chmurze publicznej, m.in.:

» Data Lake i Big Data,

» Marketing Cloud od Salesforce'a,
» zaktadanie konta na selfie.

- Stawiamy na robotyzacje.
Pracuje dla nas juz 115 robotow.

Online rzadzi

» Szybko i bezproblemowo

pozyskujemy klientow. Konto na selfie
w Nest Banku zatozg juz w 9 minut

— potrzebujg do tego jedynie
smartfonu.

» Jestesmy pierwszym bankiem na

Swiecie z ptatnosciami mobilnymi
Visa Mobile.

» Z aplikacjg Nest POS zmieniamy

telefony klientow w terminale
ptatnicze do przyjmowania ptatnosci.

« 85% kont pozyskujemy online.
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NEST BANK

2022
w skrocie

przyciagaja
klientow

« Rozszerzylismy oferte o kredyty
dla mikro i matych spétek z o.0.

» Dobry kredyt na trudne czasy.
| I | Przygotowalismy kredyt
konsolidacyjny dla firm.

» Wprowadzilismy nowe ptatnosci
mobilne: SwatchPAY! oraz - jako
pierwszy bank w Polsce — Visa B2B
Connect.

« Wzrosta liczba klientéw
transakcyjnych — firmowych o 13%,
indywidualnych o 5%.

Przyjazne miejsce
pracy i spoteczna
odpowiedzialnos¢

» Otrzymalismy ztoty medal
w prestizowym rankingu EcoVadis.

« StworzyliSmy przyjazne miejsce
pracy — 84% naszego zespotu uwaza,
ze Nest Bank jest dobrym
pracodawca.

Nowosci w ofercie

5/22



NEST BANK

Posypaty sie nagrody.
Robimy miejsce

na kolejne.

TheBanker

INNOVATION IN AWl (
DIGITAL BANKING cur Ope
AWARDS 2022 )
)
Nagroda Global Retail Banking Brgzowy medal w kategorii Najlepszy
Innovation 2022 za wprowadzenie ~ rebranding marki
nowych metod ptatnosci cyfrowych, )
przyznawana przez The Digital Bank ¢ h .
N
741( ~ L
Mobile
MIEJSCE
) W RANKINGU Trends
| moneypl | Awards
A=
Najlepsza na rynku oferta kredytu ’ Nominacja w konkursie Mobile Trends
konsolidacyjnego i konta dla firm ’ za rozwaj aplikacji mobilnej w 2022

\\ roku
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NEST BANK

Sita technologii

Do najlepszych

+600/O dotgczajg najlepsi

Wzrost zatrudnienia w IT r/r Nasz dziat IT urdst 0 60%, a wigkszy
zespot to wieksze mozliwosci.

Wdrazamy duze projekty chmurowe

» Nasz onboarding klienta jako pierwszy
w Polsce zostat wdrozony w chmurze
publicznej.

« Jestesmy pierwszym bankiem
w Polsce, ktory wdrozyt Marketing
Cloud od Salesforce'a.

Dzieki wykorzystaniu Data Lake i Big
Data w chmurze publicznej mamy
bezpieczny i natychmiastowy dostep
do danych w czasie rzeczywistym.

Roboty pracujg

= 47% za nas

@) ty|e wzrosta ||Czby godzin pracy 115 I’ObOtO’W Wykonal’o ponad 122 000

manualnej zastapionej przez roboty r/r. godzin manualnej pracy. To o0 47%
wiecej niz w 2021 roku.
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W STRONE MOBILNEJ REWOLUCJI

NEST BANK

W strone
mobilnej
rewolucji

Konta hself]

Usmiech pro

Tyle wystarczy,
aby w petni korzystac
Z naszego konta
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W STRONE MOBILNEJ REWOLUCUJI

4,9l5 CES Wygodnie

Proces jest intuicyjny
(Customer Effort Score*
4,9/5) i pozytywnie
oceniany przez

72 NPS uzytkownikow
(NPS** po przejsciu

procesu 72).

W chmurze

Jako pierwsi w Polsce
wdrozylismy taki proces
w chmurze obliczeniowe;.

* Customer Effort Score (CES) to wystawiona przez klienta ocena wysitku, ktéry wktada podczas

kontaktu z firmg np. podczas zakupdw, rozwigzywania problemu z pomocg konsultanta lub innej
interakcji.

** NPS to skrot od Net Promoter Score, czyli Wskaznika Rekomendacji Netto. Stuzy do pomiaru
lojalnosci klientéw poprzez pytanie, w jakim stopniu jest prawdopodobne, ze polecg oni swoim
znajomym lub rodzinie dang firme/ustuge.




\

Dodaj karte do Visa Mobile

Jestesmy | Nest!

pierwszym bankiem
na swiecie, ktory
wdrozyt ptatnosci
Visa Mobile

Klienci Nest! uwielbiajg
o mobile i korzystajg z niego
na coraz wiekszg skale

+14% +58% +29%

Wozrost liczby klientow Wzrost wartosci transakcji ~ Wzrost liczby transakcji
mobile only r/r mobile r/r mobile r/r
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NEST BANK

PLATNOSCI

Innowacyjne
ptatnosci
mamy w DNA

Nest POS

Terminal ptatniczy w telefonie.
Zawsze pod reka.

SwatchPAY!

Do ptatnosci wystarczy zegarek.

hmmun ) I ,

Visa B2B Connect

Jako pierwszy bank w Polsce
wprowadzilismy nowy format
przelewow zagranicznych
dla firm.

Bramka ptatnicza

Wygodne przyjmowanie
ptatnosci dla e-commerce.
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+45%

Klienci Nest!
uwielbiajg
ptatnosci mobilne

Wartosc¢ transakcji
kartowych wykonywanych
za pomocg portfeli
mobilnych (Google Pay,
Apple Pay, Garmin Pay,
FitBit Pay, Swatch Pay)
wzrosta 0 45%.
Wszystko dzieki nowym
formom ptatnosci oraz
coraz wiekszej liczbie
aktywnych klientow.
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UDZIAL SPRZEDAZY ONLINE

NEST BANK

Stawiamy na
online

857

Udziat kont pozyskanych online

Coraz wiecej kont zaktadamy
online!

Jestesmy nowoczesnym bankiem

- tak jak nasi klienci. Nie dziwi wiec,
ze az 95% z nich zatozyto konto online.
To 14 pp. wiecej niz w ubiegtym roku.

+50*

Wzrost liczby wnioskéw
i dyspozycji ztozonych online r/r

Bez wizyty w placéwce
Lubimy wygode. W Nest!

prawie kazdg sprawe

zatatwisz w bankowosci

online.

15/22



NEST BANK

WSPIERAMY SILE POLSKICH PRZEDSIEBIORCOW

polskich

przedsiebiorcow

O]
O

Rozszerzylismy oferte
banku o kredyty dla mikro
i matych spétek z o.o.

Wprowadzilismy dobry
kredyt na trudne czasy.
Oferujemy kredyt
konsolidacyjny z premig
3%*.

99 6«

Tyle kredytow w 2022
udzieliliSmy z gwarancja
de minimis BGK.

Jestesmy w TOP 10
bankéw pod wzgledem
liczby udzielonych
gwarancji de minimis
BGK**,

* Premia wyliczana jest od wysokosci przenoszonego kredytu z innego banku i wyptacana na konto

wskazane przez klienta/klientke.

** Program gwarancji de minimis jest realizowany z rzgdowego programu "Wspieranie
przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego".
Gwarancje de minimis zostaty wdrozone w celu poprawy dostepu do finansowania dla firm z sektora
MSP i zapewnienia oferty powszechnie dostepnych gwarancji wspierajacych rozwdj przedsiebiorstw.
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NEST BANK

CO MOWIA O NAS KLIENCI | KLIENTKI?

Dobrze
O has mMowi

687

Tyle zgtoszen rozwigzujemy przy
pierwszym kontakcie

Byt problem? Nie ma problemu. Cenimy
czas naszych klientow — wskaznik FCR*
osiggnat 68% i wzrdst o 7 pp. r/r.

4.5 nps

Nest Bank? Polecam!

Nasi klienci i klientki sg zadowoleni
z jakosci obstugi. Wskaznik
Rekomendacji Netto (NPS)** wzrdst
do 45 pkt.

* First Call Resolution lub First Contact Resolution to miernik uzywany do pomiaru zapytan klientéw
lub problemdéw rozwigzanych podczas pierwszej rozmowy lub kontaktu z pracownikiem banku.

** NPS to skrot od Net Promoter Score, czyli Wskaznika Rekomendacji Netto. Stuzy do pomiaru
lojalnosci klientéw poprzez pytanie, w jakim stopniu jest prawdopodobne, ze polecg oni swoim
znajomym lub rodzinie dang firme/ustuge.
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NEST BANK

W STRONE MOBILNEJ REWOLUCUJI

Nowoczesni w srodku.
Wy jatkowi
na zewnatrz.

Karty

Z charakterystycznym
wykrzyknikiem, a do
tego pionowe.

Nowe logo
| kolory

Energia i gotowosc¢ do
dziatania. Taki jest Nest!

Rebranding
aplikacji
I nowa strona

internetowa

Mocna kolorystyka,
charakterystyczna
typografia i intuicyjny UX.

Lubimy sie wyrdzniac.
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NEST BANK

Swietne wyniki
osiggamy

w odpowiedzialnym

Sustainability
Rating

Odpowiedzialnos¢
spoteczna

Otrzymalismy ztoty medal

w miedzynarodowym rankingu
EcoVadis. Jestesmy w grupie 3%
najlepiej ocenianych firm z branzy
finansowej na swiecie.

Zréwnowazony
rozwoj

Jestesmy cztonkiem United Nations
Global Compact. Wierzymy

w zasady zréwnowazonego rozwoju.

"
1Y

g
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R o

E

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

.ﬂri
Network Poland "mFALS
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Byto dobrze,

a bedzie jeszcze
lepiej!

Co planujemy
na 20237




NEST BANK

Plany 2023
w skrocie

Kolejne nowinki technologiczne

Aplikacja przechodzi na Fluttera. Spersonalizowana komunikacja
Jedno rozwigzanie dla i0S-a i automatyczne kampanie
i Androida to nizsze koszty realizowane przez Salesforce'a
oraz szybszy rozwa;. to wyzsza aktywacja klientéw

i cross-selling.

Rozwdj oferty i narzedzi dla firm

Karta wirtualna Kantor online

Do jej aktywacji wystarczy Wymiana walut po atrakcyjnym
10 minut. kursie. Szybko i wygodnie.
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