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2025 rok potwierdzit skutecznosc¢
modelu Nest Banku. OsiggneliSmy
rekordowe wyniki, utrzymujgc bardzo
silng pozycje kapitatowg i rozwijajac
bank w sposob przewidywalny oraz
odpowiedzialny. ZamkneliSmy rok z
zyskiem netto na poziomie 151,7 min
zt, osiggnelismy ROE 19%, a suma
bilansowa wzrosta do 10,17 mld z.
To dla nas wazny sygnat. Stabilnosc,
bezpieczenstwo kapitatowe

| konsekwencja strategiczna
pozostajg dzis fundamentem naszej
wiarygodnosci oraz dalszego
wzrostu.

Te wyniki nie sg efektem jednego
produktu ani jednego kwartatu.

To rezultat konsekwentnie
budowanego modelu, w ktérym
wspieramy firmy kompleksowo,

od finansowania dziatalnosci,

przez leasing i faktoring,

po codzienng bankowosc¢. Rosniemy,
bo przedsiebiorcy wybierajg Nest
jako partnera end-to-end, szybkiego,
wygodnego i dobrze rozumiejgcego
realia prowadzenia biznesu.

Piotr Kowynia, Prezes Nest Banku

Patrzgc w przysztos¢, wierze,

Ze najwieksza zmiana, jakg Al wnosi
do biznesu, nie polega wytgcznie
na automatyzacji pojedynczych
procesow. To zmiana znacznie
gtebsza, dotyczgca sposobu
projektowania organizacji,
podejmowania decyzji, budowania
przewagi i zarzgdzania
produktywnoscig. Dlatego Al jest dzis
jednym z gtdwnych elementéw
strategii Nest Banku. Wptywa na to,
jak projektujemy obstuge

klienta, jak rozwijamy sprzedaz,

jak upraszczamy procesy i jak
zwiekszamy mozliwosci haszych
zespotow.

Wchodzimy dzis w kolejny etap
rozwoju. Rozwijamy segment klientow
indywidualnych, a jednoczesnie
budujemy bankowos¢ konwersacyjng
jako nowy standard relacji

z klientem. N!Asystent juz dzis
wspiera klientow miedzy innymi

w optacaniu faktur i realizacji
przelewow, ale to dopiero poczatek.

Naszg ambicjg jest stworzenie obstugi
bardziej naturalnej, intuicyjnej

| dostepnej 24/7, prowadzonej
konwersacyjnie przez kolejne
procesy. Rownolegle rozwijamy model
pracy oparty na kulturze Al. Chcemy
skalowac bank nie przez prosty
wzrost liczby etatow, ale przez
zwiekszanie mozliwosci kazdego
zespotu | kazdego pracownika.

Rekordowe wyniki traktujemy nie jako
mete, ale jako punkt wyjscia do
kolejnego etapu. Nest Bank wchodzi
W niego z jasnym kierunkiem -
stabilnosc, skala, technologia i Al
wykorzystywane w praktyczny
sposob, dla klientow, dla
pracownikéw i dla dalszego wzrostu
cate] organizaciji.

Nest Bank




KOLEJNY ROK
REKORDOWYCH
WYNIKOW




NAJLEPSZE WYNIKI
FINANSOWE W HISTORII

NEST BANKU y = x
e

J 1

Y

Zysk netto

191,75




MOCNA POZYCJA KAPITALOWA
IDYNAMICZNY WZROST BILANSU

+ 1 4% rfr
Suma bilansowa:

10,1755

TCR (tgczny wspotczynnik kapitatowy): 2 1 o 7 %
¥



ROSNA KLUCZOWE SILNIKI
NASZEGO BIZNESU

lse':.r; i?\ogljﬂzr)/,r T 4 2 6 %

oy +34%

fqp;:oi?ﬁgzg r/r +21 %



AKTYWNOSC
KLIENTOW ROSNIE,
A MY DAJEMY IM
JESZCZE WIECEJ
MOZLIWOSCI.




KLIENCIPOWIERZAJA NAM
CORAZ WIECEJ -
SRODKOW +34 7%
+21 % - wymiany

o Srodkow
T 1 4 /0 r/r na rachunkach
Wzrost bazy biezgcych

depozytowej



ULATWIAMY CODZIENNE PLATNOSCI
— PROSCIEJ, SZYBCIEJ, BEZPIECZNIEJ

SAMSUNG
e )Y

Y| VISA Visat

Samsung Pay Ptathosci powtarzalne BLIK Click to Pay

Visa Plus (funkcja odbiorcza)
Nowy sposéb ptatnosci mobilnych Idealne do subskrypciji Utatwione ptatnosci w e-commerce

Odbidr srodkdw na numer telefonu

Nest Bank



ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE
Z ZASOBOW

Recykling kart
przeterminowanych
Kontynuacja pilotazu

Blind Notch

Wypukte oznaczenie utatwiajgce
korzystanie z kart osobom
niewidomym i stabowidzgcym

Nest Bank
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KREDYTY, KTORE REALNIE
WSPIERAJA ROZWOJ

POLSKICH FIRM
1,225\

10475 ...
[ PLN Rekordowy wolumen

kredytow dla mikro

Sprzedaz kredytow + SME
W segmencie mikro

+18,6% r/r




NOWE PRODUKTY, WIEKSZE
MOZLIWOSCI FINANSOWANIA

Kredyty inwestycyjne Kredyt dla spotek
SME w PLN1EUR cywilnych

Kredyt na statej stopie




ROZWIAZANIE ZWIEKSZAJACE
DOSTEPNOSC FINANSOWANIA

y .«

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Gwarancja Investmax we wspotpracy

z Bankiem Gospodarstwa Krajowego




ROSNIE CALA GRUPA
NEST W TYMLEASING
| FAKTORING




NEST LEASE, PIERWSZY PELNY
ROKISZYBKIWZROST SKALI

sfinansowane aktywa: Liczba zawartych umow
leasingowych:
mid

v | >0 tys.




CYFROWY MODEL
| SPECJALIZACJA NAPEDZAJA
WZROST NEST LEASE

TOP10

w finansowaniu:

37,5%

Udziat transportu
ciezkiego w portfolio

16,6%

Srednia rynkowa
w tym segmencie

W o5 E




NAJWAZNIEJSZE
WDROZENIA

Nes

nansowanie v

Ubezpieczenia v

Zotah parknerem Kontoikredyt v

Q, suuka Vmawem Xomakt Qg m%
S —
Nest Lease ‘T ¢ \ " v :t
Bez\«on\«uvencg‘;na
oferta finansow an\a
d\a Twoie) fieray.

Jak dziatamy?

Sprawdz, co mamy dla Ciebie

Portal Klienta + Autopay

Nest®

Al asystentka Nesti

AUTENTI

Zdalne podpisywanie
umow przez Autenti

Nest Bank
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FAKTORIA ROSNIE I WZMACNIA
OFERTE GRUPY DLA BIZNESU

Przychody netto: Zysk netto:

294, 5: | 2,45

+25% r/r

Wolumen Saldo finansowania Obstuzone faktury
howej sprzedazy: ha koniec roku: w 2025 roku:

236,35"% 326" 197y




FAKTORIA ROZWIJA POZYCJE
RYNKOWA | CYFROWE
ROZWIAZANIA DLA FIRM

Awans na 15. miejsce w ogolnopolskim rankingu firm faktoringowych.

=

Spingoe =Y

N s

Rozwoj Spingo, Cyfrowy proces sprzedazy Robotyzacja CRM
BNPL dla firm i obstugi klientow z wykorzystaniem Al




Al ZMIENIA SPOSOB,
W JAKIROZWIJAMY
NEST




JESZCZE WIECEJ FUNKCJI
W APLIKACJI I WIECEJ Al

Nowa aplikacja | NIAsystent zmieniajg codzienne bankowanie.

N!Asystent

941 ll“ ? el

Wz rOSt I ic y 4 by Za pyta r" O ... dobry! Jestem Twoim

N!Asystentem. Caty czas sie ucze, oto

kilk ktad h | j, ktd
do N!Asystenta:
Nest!
BANK

Jak odbieracé

przelewy BLIK? M ", o C i e

Nowe!
z[2]

Przelej . -8 WidZieé

pienigdze do:

\C

Zastrzez
karte

Stan konta BLIK Tymczasowa

Ocena aplikaciji:

46/5
N!

Nest Bank
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NAJWAZNIEJSZE FUNKCJE

/A 0%
’ x:: K NS -
s vy
2 = Wykonywanie dyspozyciji
| Nesekem e zmian przez N!Asystenta
Aktywacja e R
bankowosci online |
z uzyciem mObywatela ¥ AST 0 o,

Nowa historia
transakcji

Optacanie faktur

przez N!ASVStenta | Zablerz swojg karte - S
s Click2Call

AkyWuy sw O\g, karte Wittualng |
Karig\ od vazu zabierz g na 4

O 5\ w aplikacji

Sprawd?z\

Nest Bank
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Sprzedaz i doradcy

Al Asystent Doradcy

Doradcy w oddziatach otrzymujg odpowiedzi dotyczgce procesow
posprzedazowych natychmiast, bez potrzeby oczekiwania

na odpowiedz od HelpDesk.

Ponad 1 200 pytan do asystenta w pierwszym miesigcu uzycia.

Uwolnienie czasu na analize bardziej skomplikowanych przypadkéw
zapytan.

INWESTYCJA W ROZWOJ
TECHNOLOGICZNY,
AUTOMATYZACJEI Al

Nest Bank

Al w contact center

Asystenci w Puchaczu pomagajg o obszarach: aplikacje, obstuga posprzedazowa, dyspozycje, procesy back-
office.

Al w reklamacjach

Prostopisacz w Puchaczu — uzywany codziennie asystent ocenia odpowiedzi na reklamacje pod kgtem prostoty
jezyka. Pomaga w redakcji odpowiedzi na reklamacje, sugerujgc uproszczenie jezyka, relacyjnos¢ komunikacji

i zachowanie standardéw.

Alw AML

Asystenci w Puchaczu pomagajgcy w identyfikacji beneficjentow rzeczywistych, PEP, pracy operacyjnej przy
redakcji notatek.



KULTURA Al
KTORA ZWIEKSZA
MOZLIWOSCILUDZI
| BANKU




TWORZYMY SRODOWISKO
PRACY, W KTORYM AI STAJE
SIE CZESCIA CODZIENNOSCI

i

Nest Bank

Al traktujemy jako praktyczne Chcemy zdejmowac z ludzi rutyne
harzedzie pracy, ktore zwieksza I dawac im wiecej przestrzeni
efektywnosc¢ i wspiera rozwoj ha zadania o wiekszej wartosci

Rozwijamy kulture, w ktorej technologia

\

wspiera produktywnos¢, innowacje
| skale dziatania




JAK BUDUJEMY KULTURE Al

Wdrazanie bezpiecznych
harzedzi Al

Szkolenia pracownikow

Efekty biznesowe

Aktywizacja pracownikow

Nest Bank
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KULTURA Al PRZEKLADA SIE NA

ZAANGAZOWANIE ROZWOJ
| EFEKTYWNOSC

81

Pracownikow Nest deklaruje, ze Al
realnie wspiera ich w codziennej pracy

Deklaruje motywacje
do pracy

97

Pracownikow uznaje cele swojego
zespotu za wazne

87>

Identyfikuje sie z kulturg
| wartosciami Banku

Frekwencja
badania Nest Puls:

>80

Candidate NPS:

73pkt

Kandydaci wysoko oceniaja
hasze procesy rekrutacyjne

Nest Bank
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NAGRODY

| WYROZNIENIA 2025
DOCENIENI ZA
TECHNOLOGIE,
INNOWACJE IROZWOJ
ORGANIZACJI




& Mobile’

Trends

Awards
by @scola

Mobile Trends Awards

W kategoriii “Al w Mobile” oraz nagroda jury

WYROZNIENIA |
NAGRODY 2025

Qorus SME Banking Impact Awards 2025

Nagroda gtdwna

= | Digital CX

BANKER

1 AWARDS 2025

BEST USE OF Al FOR CUSTOMER EXPERIENCE
- POLAND

WINNER

BANKING P4
TECHAWARDS

AOWAS

Banking Tech Awards

Wyrdznienie dla Janusza Mieloszyka - Highly commended

, GLOBAL

me o || RETAIL

BANKER || BANKING INNOVATION
1 AWARDS 2025

Global Retail Banking Innovation Awards
W kategoriach “Excellence in Digital Innovation”,

“Best Technology Implementation by a Retail Bank”
oraz “Digital Banker of The Year, Central Europe”
dla Janusza Mieloszyka

Nest Bank
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NAGRODY ZA EB, KULTURE, HR

PFR Program PPK

Nagroda za promocje PPK wsrdd pracownikow

EMPLOYER

BRANDING Employer Branding Excellence Awards
EXCELLENCE Wyrdznienie
AWARDS

People Innovation

People
¥P¥ Innovation

Kultura Innowacji w TOP 5 Projektow

Nest Bank
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NAGRODY ESG

SREBRNY LISTEK ESG POLITYKI

CSRPOLAND.

CSR Poland

Wyrdznienie w kategorii CSR Leader
dla Magdaleny Zajkowskiegj

GOLD | Top 5%

ecovadis

Sustainability Rating
MAY 2025

Listki ESG POLITYKI

Lider Zarzgdzania w kategorii
»Zarzgdzanie wptywem, ryzykami i szansami”

...--ll—--....H
=—— Konkurs

<— Innowator ESG

Nest Bank
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KOMUNIKACJAII

NE NAGRODY

Ztote Spinacze
Brgzowy Spinacz za “N!Asystent — Pierwszy
Al Asystent Bankowy w Polsce”

FinChoice
Nagrody za najlepszy produkt dla mikrofirm @
oraz za najlepszy produkt dla SME/Korpo

Zwigzek Bankow Polskich

Nagroda dla Janusza Mieloszyka,
zastuzony dla finansowania eksportu

Nest Bank
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BUDUJEMY WZROST
W SPOSOB
ODPOWIEDZIALNY
| DLUGOFALOWY




NAJWAZNIEJSZE
DZIALANIA 2025

Start programu Przyjecie planu
Ambasadorzy ESG transformacji klimatycznej

Przygotowanie DEI Starter Pack Edukacja pracownikow,

dla pracownikow w tym webinary z ekspertami

Rok pracy Prawie 30% pracownikow zaangazowanych
Komitetu ds. ESG w dziatania prospoteczne

Nest Bank
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STABILNOSC,K SKALA
| AIWYZNACZAJA
NASZ KOLEJNY ETAP



NAJWAZNIEJSZE
KIERUNKI NA 2026

Dalszy rozwoj oferty , Mochniejszy fokus na klientow Dalsze skalowanie
dla mikroprzedsiebiorstw i MSP indywidualnych i daily banking Nest Lease i Faktorii

Rozwoj bankowosci konwersacyjnej Odpowiedzialny rozwoj oparty na silnych fundamentach
| kolejnych funkcji N!Asystenta kapitatowych, ESG i odpornosci cyfrowej

Wzrost efektywnosci organizacji dzieki Szersze wykorzystanie Al, automatyzaciji
kulturze Al i nowym sposobom pracy oraz chmury w procesach i obstudze

Nest Bank
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