Ksiegowi oczami
przedsiebiorcow

— partnerzy, na ktérych mozna polegac

Badanie opinii przedsiebiorcéw o wspotpracy z ksiegowymi (maj 2025)
Przeprowadzone przez SW Research na zlecenie Nest Banku
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Sprawne zarzadzanie firmg to sztuka, ktéra wymaga nie tylko przedsigbiorczosci
i pomystu na biznes, ale takze opanowania formalno$ci i regulacji prawnych. W tym
obszarze niezastgpiong role petnig ksiegowe i ksiegowi. Pomagajg uporzadkowaé chaos

dokumentoéw, pilnujg waznych terminéw oraz chronig firmy przed kosztownymi btedami.

W maju 2025 roku firma badawcza SW Research na zlecenie Nest Banku przeprowadzita
ogolnopolskie badanie opinii przedsiebiorcéw i przedsigbiorczyn. Zapytano ich nie tylko
o ocene dotychczasowej wspotpracy z ksiggowymi, ale takze o to, czego od nich
oczekujg. Wtascicielki i wtasciciele firm opowiedzieli réwniez o sytuacjach, w ktérych
ksiegowe i ksiegowi okazali sie niezastgpiong pomoca, oraz wskazali obszary, w ktérych
potrzebujg od nich dodatkowego wsparcia. Wyniki badania jasno pokazuja, ze ksiggowe

i ksiegowi sg dla przedsigbiorcéw kluczowymi partnerami — zaréwno w codziennej

dziatalno$ci, jak i w trudnych, kryzysowych momentach.

W badaniu iloéciowym zrealizowanym metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview)
na ogodlnopolskim panelu internetowym SW Panel, wzieto udziat 403 przedsigbiorcow i

przedsiebiorczyn — Polek i Polakow w wieku powyzej 18 lat, prowadzacych wtasna

dziatalno$¢ gospodarczg. Badanie zostato przeprowadzone w maju 2025 roku.




Ksiegowe i ksiegowi na pigtke z plusem

Jak przedsiebiorcy oceniajg wspotprace z osobami prowadzacymi ich ksiggowose?

19% 18%

ocenia swoja ksiegowg lub ze jest zadowolony z kontaktu
ksiegowego pozytywnie z ksiegowa / ksiegowym

167 16%

uwaza, ze informacje dzieki wspotpracy z ksiegowa
przekazywane przez ksiegowg lub ksiegowym czuje sie
lub ksiggowego sg jasne bezpiecznie

69% 667%

jest zadowolonych z odczuwa wsparcie ksiegowych
zaangazowania i proaktywnej przy podejmowaniu decyzji
postawy ksiegowych biznesowych

Przedsiebiorcy nie majg watpliwoséci — zdecydowana wiekszo$¢ z nich wysoko ocenia
wspotprace ze swoimi ksiegowymi. Az 79% wtascicieli i wtascicielek firm deklaruje ogdine
zadowolenie z tej wspodtpracy, co swiadczy o wysokiej jakosci ustug oraz dobrych

relacjach z ksiggowymi.

Doceniajg takze konkretne aspekty tej wspdtpracy — az 78% chwali regularny i sprawny
kontakt, a 76% uznaje, ze informacje otrzymywane od ksiggowych sg jasne i zrozumiate.
Tyle samo (76%) podkresla, ze wspotpraca z ksiegowymi daje im wazne poczucie

bezpieczenstwa.




Komentarz eksperta:

Dobre relacje przedsiebiorcéw z ksiegowymi to niezwykle istotny element, ktéry wptywa
nie tylko na sprawne funkcjonowanie biznesu, ale takze na poczucie komfortu samych
wiascicieli firm. Nasze badanie wyraznie pokazuje, ze wysoki poziom zadowolenia z
codziennej wspotpracy przektada sie na poczucie stabilnosci i bezpieczerstwa.
Jednoczesnie wyniki wskazujg na obszary, w ktérych przedsigbiorcy liczg na wigksze
wsparcie ze strony ksiegowych — szczegdlnie w kwestiach strategicznych decyzji
biznesowych. Jest to istotny sygnat dla catej branzy ustug ksieggowych, ze rola

ksiegowych moze byc¢ jeszcze bardziej rozbudowana i doceniana.

Piotr Zimolzak

Wiceprezes zarzadu SW Research




|ldealna ksiegowa i idealny ksiegowi — czy istniejg?

Przedsiebiorcy i przedsiebiorczynie majg jasno sprecyzowany obraz idealnej ksiegowe;j

i ksiggowego. Choc ideaty bywajg trudne do osiggnigcia, to wtascicielki i wtasciciele firm
zgodnie wskazujg cechy, ktére powinny mie¢ osoby zajmujgce sie ich ksiggowoscia. Liczg
sie nie tylko kompetencje zawodowe — znajomo$¢ przepiséw czy analityczne myslenie

— ale takze bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne. [dealne ksiegowe i idealni ksiegowi
potrafig jasno ttumaczyé nawet najbardziej skomplikowane regulacje, szybko reaguja na

pytania przedsiebiorcéw oraz rozumiejg potrzeby firmy.

‘. v Latwo sie z nig/nim wspotpracuje
@ Szybko odpowiada na pytania
Q Ma analityczne podejscie

i kompetencje zawodowe

' Jasno ttumaczy przepisy

!l Jest komunikatywna/y




Emocje we wspétpracy z ksiegowymi?
Tak, gtéwnie pozytywne!

Cho¢ mogtoby sie wydawac, ze relacje przedsiebiorcéw z ksiegowymi to gtéwnie stres,
nerwy i trudne emocje — podatki, terminy, przepisy — w praktyce jest zupetnie inaczej!
Tylko 12% przedsiebiorcow doswiadczyto konfliktu ze swojg ksiggowa lub ksiegowym.
Zdecydowana wiekszo$¢ wtascicielek i wtascicieli firm kojarzy te wspotprace przede

wszystkim z pozytywnymi odczuciami, takimi jak zaufanie, profesjonalizm czy dobra

organizacja. Negatywne emocje, takie jak stres lub frustracja, zdarzajg si¢ sporadycznie.

(o) deklaruje, ze nigdy nie poktdcito sie ze swojg ksiegowa lub
(o) ksiegowym.

(o) przedsiebiorcow darzy osoby prowadzace ksiegowosc
75 / zaufaniem — to najlepiej pokazuje, jak wazne sg dobre
(o relacje w biznesie.

o) przedsiebiorcéw pozytywnie ocenia catg grupe zawodowa
77 /o ksiegowych. Tylko 4% wyrazito negatywng opinig, a 19% nie
zajeto stanowiska.

przedsiebiorcéw uwaza, ze kompetentna ksiegowa lub

71 o/ ksiegowy moga realnie wptyngé na sukces finansowy ich
o firmy.

Wyniki badania jasno pokazujg, ze przedsiebiorcy oczekujg dzi$ od ksiegowych nie tylko
rzetelnej obstugi, lecz takze wsparcia doradczego i strategicznego. Rola ksiegowego
ewoluuje w kierunku partnera biznesowego, co wymaga nieustannego rozwoju
kompetencji, takze poza obszarem stricte rachunkowym. Dla naszej branzy to zaréwno
wyzwanie, jak i szansa na umocnienie pozyciji jako kluczowego ogniwa w procesie

zarzgdzania firma.

Tomasz Szarek
Prezes Krajowej Izby
Biur Rachunkowych




Rola ksiegowych rosnie — przedsiebiorcy oczekujg
wiecej niz kiedys
Przedsigbiorcy coraz czesciej oczekuja, ze rola ksiggowych w firmach bedzie wykraczac

poza tradycyjne zadania zwigzane z rozliczeniami podatkowymi i dokumentacjg finansowa.

Az 73% przedsigbiorcoéw uwaza, ze kluczowe jest, aby ksiegowi rozumieli specyfike
branzy, w ktérej dziatajg. W efekcie wiasciciele firm oczekujg od ksiegowych coraz
bardziej rozbudowanego wsparcia — szczegdlnie w obszarze finanséw, wyboru ofert

bankowych oraz doradztwa dotyczacego kredytow i leasingdw.

6 6 Q/ uwaza, ze ksiegowi powinni potrafi¢ przeanalizowaé oferte
(o] kredytu lub leasingu.

62 O/ przedsigbiorcow chciatoby, aby ksiegowi sami proponowali
(o) wsparcie w kwestiach finansowych, gdy zauwazg takg potrzebe.

6 Oo/ oczekuje, ze ksiegowi doradzg, gdzie najlepiej ztozyé wniosek o
(o) finansowanie (np. kredyt, leasing).

* 59% przedsigbiorcow liczy na pomoc ksiegowych w wyborze najlepszej oferty

kredytu lub leasingu.
* 56% przedsigbiorcow chciatoby, aby ksiegowi byli zorientowaniw ofercie

bankowej dla firm.

* 54% chciatoby, aby ksiggowi potrafili doradzi¢ w zakresie

wyboru konta bankowego.
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Komentarz eksperta:

Dla przedsigbiorcéw ksiegowa czy ksiegowy coraz czesciej staje sie pierwszg osobg
kontaktowg takze w kwestiach finansowych, wykraczajgcych poza biezace rozliczenia i
podatki. To duza zmiana, ktéra wymaga od ksiegowych dodatkowych kompetencji i wiedzy
z zakresu bankowos$ci oraz analizy produktéw finansowych. W Nest Banku widzimy te
tendencje i staramy sie wspierac ksiegowych, dostarczajgc im wiedze oraz rozwigzania

technologiczne, ktére utatwiajg spetnianie oczekiwan przedsiebiorcow.

Marcin Strawczynski

Dyrektor Departamentu Innowaciji
i Rozwoju Partnerstw, Nest Bank

Jako wtadcicielka biura rachunkowego oraz cztonkini Krajowej Izby Biur Rachunkowych z
petnym przekonaniem potwierdzam, ze fundamentem trwatej i owocnej relacji miedzy
przedsiebiorcy a ksiegowym jest partnerskie podejscie oparte na wzajemnym zaufaniu,
komunikaciji i zrozumieniu specyfiki dziatalnosci klienta. Coraz czesciej oczekuje sie od
ksieggowych nie tylko rzetelnego prowadzenia ewidenciji, ale takze kompetenciji
doradczych w zakresie finansowania i bankowo$ci. Najlepsze praktyki obejmujg m.in.
proaktywne informowanie o zmianach prawnych, wspdlne planowanie finansowe oraz

przejrzyste zasady wspotpracy. Wysoka jako$é obstugi i elastycznosé wobec

zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorcéw znaczgco minimalizujg ryzyko konfliktow.

Ksiggowy, ktdry rozumie biznes swojego klienta i potrafi przewidywac jego potrzeby,
staje sie nieocenionym partnerem strategicznym. Taka relacja sprzyja nie tylko

bezpieczenstwu operacyjnemu, ale rowniez dtugofalowemu rozwojowi firmy.

Anna Aniszewska

Biuro Rachunkowe Tax Free

7/8



Podsumowanie — ksiegowi to partnerzy na dobre i zte

Badanie jednoznacznie pokazuje, jak wazng role petnig dzi$ ksiegowe i ksiegowi w
funkcjonowaniu firm. Przedsigbiorcy nie tylko cenig ich profesjonalizm oraz umiejetnosci,
ale réwniez poktadajg w nich ogromne zaufanie. Wspotpraca z ksiegowymi kojarzy sie
przede wszystkim z pozytywnymi emocjami i realnym wsparciem — zaréwno na co dzien,

jak i w sytuacjach kryzysowych.
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Komentarz eksperta:

W Nest Banku wierzymy, ze solidna wspétpraca ksiegowych z przedsiebiorcami to klucz

do rozwoju sektora mikro i matych firm. Stawiamy na dialog, wymiane do$wiadczen
i aktywne wsparcie branzy ksiegowej. Zachecamy wszystkich zainteresowanych
przedsiebiorcéw oraz ksiegowych do kontaktu z nami — jeste$smy otwarci na rozmowe,

sugestie oraz propozycje wspdlnych dziatan.

Marcin Strawczynski

Dyrektor Departamentu Innowaciji
i Rozwoju Partnerstw, Nest Bank

Zapraszamy do kontaktu i rozmowy:

Nest Bank

ksiegowi@nestbank.pl

@ www.nestbank.pl

Chetnie dowiemy sig, jakie sg Wasze doswiadczenia i potrzeby oraz jak mozemy razem

wspierac wspotprace przedsigbiorcow z ksieggowymi.



https://www.nestbank.pl
mailto:ksiegowi@nestbank.pl
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