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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Mamy za soba rok wytezonej pracy i wielu inwestycji, ktorych efekty biznesowe juz z satysfakcjg obserwujemy.
2016 byt pierwszym rokiem realizacji nowej strategii, opracowanej po zmianie inwestora strategicznego. Gtéwne
zalozenia tej strategii to systematyczny wzrost portfela kredytowego w segmentach mikroprzedsiebiorstw i
klientow detalicznych, a takze wycofanie si¢ z obslugi korporacji i finansowania projekiow, co skutkowato
sprzedaza znacznej czesci posiadanego portfela kredytéw korporacyjnych.

Zdotalismy zrealizowac zatozone cele biznesowe, a nawet je przekroczyé. W szczegoélnosci dotyczy to linii
biznesowej MIKRO: uruchomienia kredytow w tym segmencie w 2016 roku byly prawie dwukrotnie wyzsze niz w
2015 roku.

W ramach nowej strategii Banku, stworzylismy od podstaw linie biznesowa Consumer Finance. Potwierdzila sie
stuszno$¢ zatozen kierunkujacych Bank na ten strategiczny segment dziatalnosci. Dzieki sprawnemu
uruchomieniu sieci oddziatow partnerskich (az 80 placéwek do konca 2016 roku), efektywnym procesom
operacyjnym, a takze wzmocnieniu relacji z posrednikami finansowymi i rozwojowi oferty kredytow ratalnych,
udato sie - poczgwszy od Il kwartatlu 2016 roku - wystartowaé z efektywng sprzedazg produktéw dla klientdw
Consumer Finance. Uruchomienia kredytow w 2016 roku rosty praktycznie w kazdym kolejnym miesigcu.
Jednoczesnie o 81% zwiekszyla sie liczba obslugiwanych przez nas rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych.

Waznym wydarzeniem dla Banku w minionym roku byla zmiana nazwy Banku, jako konsekwencja realizacji
strategii marketingowej. Od 28 pazdziernika 2016 roku nazywamy sie Nest Bank S.A. Prace nad nowg marka
poprzedzone byly skrupulatnymi badaniami postaw i potrzeb emocjonalnych klientéw. Nowe pozycjonowanie
zaktada, ze Nest Bank to Bank-Opiekun, na ktorym mozna polegac niezaleznie od okoliczno$ci — opiekun, ktéry
stoi na strazy uniwersalnych, ponadczasowych wartosci, takich jak np. bezpieczenstwo rodziny. Wartosci te sa
tak samo wazne zaréwno dla klientdéw detalicznych, jak i oséb prowadzgcych mikroprzedsiebiorstwa. Od
poczatku zalezalo nam na szybkim i skutecznym zbudowaniu $wiadomosci marki oraz jej wizerunku, dliatego
zdecydowaliSmy sie na wykorzystanie w kampanii reklamowej szeroko zasiegowych mediow, gidwnie telewizji.

Za warte podkreslenia uwazam utrzymanie przez Bank wspodiczynnika wyptacainoéci na bardzo wysokim
poziomie (na koniec 2016 roku 27,51%, przy minimalnym poziomie 13,25% ustalonym przez KNF). Pokazuje to

zaréwno sile jak | bezpieczenstwo Banku, réwniez w okresie intensywnych inwestycji w rozwoj i marke.



W poczatkowym okresie realizacji nowej strategii godzimy sie — zaréwno Zarzad Banku, jak i nasz wiasciciel - na
generowanie straty netto z dziatalnosci, ktéra wynika z dokonywanych inwestycji. Z satysfakcjg obserwujemy
rosngce wyniki na podstawowej dziatalno$ci Banku (wynik odsetkowy i prowizyjny). Planujemy systematycznie
poprawiaé wyniki w kolejnych latach i osiagna¢ trwatg rentowno$¢ od 2018 roku.

Z powazaniem,

St
-

Marek Kulczycki
Prezes Zarzadu

Nest Bank SA



Nest Bank S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku za rok

zakonczony dnia 31 grudnia 2016 roku
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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie Zarzgdu Nest Bank Spotka Akcyjna (“Nest Bank S.A.“, ,Bank”) obejmuje informacje
odnosnie dziatalno$ci Banku w 2016 roku oraz o zdarzeniach majgcych istotny wptyw na te dziatalno$¢, ktore
nastgpity po zakonczeniu 2016 roku. Sprawozdanie powinno by¢ czytane tacznie ze sprawozdaniem
finansowym Nest Bank S.A. na dzieh 31 grudnia 2016 roku.

2. Najwazniejsze zdarzenia majace wplyw na dzialalnos¢ Banku w 2016
roku

Rok 2016 byt pierwszym rokiem realizacji nowej strategii Banku, stworzonej po zmianie inwestora
strategicznego na jesieni 2015 roku. Nowy inwestor Banku, Porto Group Holdings Limited, ktorej
wiekszosciowym udziatowcem jest AnaCap Financial Partners Ill, L.P. (dalej: ,AnaCap”), jeszcze w
pazdzierniku 2015 roku dokonat dokapitalizowania Banku na kwotge 432,97 min zt, co pozwolito Bankowi

osiggna¢ ponadprzecietny poziom wspotczynnika wyptacalnosci, ktéry na koniec 2016 roku wynidst 27,47%.

Zmiana inwestora strategicznego Banku stata sie podstawg do stworzenia nowej strategii rozwoju Banku, ktorej
najwazniejsze elementy zostaty opisane w dalszej cze$ci niniejszego sprawozdania. Strategia Banku zostata
zawarta w zaktualizowanym Programie Postepowania Naprawczego Banku zaakceptowanym przez KNF

pismem z dnia 18 marca 2016 roku.
Do najwazniejszych wydarzehn majgcych wptyw na dziatalno$¢ Banku w 2016 roku naleza:

e stworzenie nowej strategii marketingowej oraz wprowadzenie nowej marki Banku, z czym wigze sie

dokonana w dniu 28 pazdziernika 2016 roku zmiana nazwy Banku na Nest Bank S.A,,

e istotne wzmocnienie sprzedazy segmentu Mikro, zwigzane z reorganizacjg i rewitalizacjg sieci

oddziatéw, przebudowg oferty produktowej oraz usprawnieniem procesow,

e kompleksowa budowa dziatalnosci w segmencie Consumer Finance, obejmujgca kanaty dystybuciji,

oferte produktowa, procesy oraz systemy zarzadzania ryzykiem,
e dynamiczny wzrost liczby rachunkow klientéw,

e restrukturyzacja bankowosci korporacyjnej, w tym w szczegodlnosci sprzedaz wiekszosci portfela
korporacyjnego,

e dostosowanie do nowej strategii proceséw operacyjnych, w tym uproszczenie infrastruktury
informatycznej, w szczegodlnosci wycofanie z uzytkowania systemu Flexcube (drugiego obok def 3000

systemu finansowo-ksiegowego Banku),

e rozbudowa systemu zarzadzania ryzykiem.



3. Strategia dziatalnosci Banku
W 2016 roku zostaty opracowane misja, wizja oraz wartosci Banku. Stanowig one fundament realizacji strategii.

Misja Banku:  Najbardziej preferowana i rentowna marka finansowa w Polsce

Wizja Banku:  Skutecznie reagujemy na zmiany i nieustannie usprawniamy nasze dziatania, aby szybko
dostarczac¢ najlepszg oferte dla klientéw indywidualnych i mikro przedsigbiorstw. Nasza marka
jest bliska rodzinom, a oferta dostepna dzieki odpowiedniemu zarzgdzaniu ryzykiem i
wielokanatowej sieci dystrybucji. Na wszystkie dziatania patrzymy przez pryzmat budowy

wartosci firmy.

Wartosci, ktorymi pracownicy Banku kierujg sie w codziennej pracy:
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Podstawowe zalozenia strategii Banku

Strategia Banku zaktada systematyczny wzrost portfela kredytowego w strategicznych segmentach
klientowskich Banku, jakimi sg mikroprzedsiebiorstwa oraz klienci detaliczni, a takze wycofanie sie z
dziatalnosci korporacyjnej. Strategiczna zmiana dziatalnosci Banku wigze sie z istotnymi naktadami, ktére w
poczatkowym okresie realizacji nowej strategii przektadajg sie na generowanie straty netto z dziatalnosci. Bank
zamierza jednak systematycznie poprawia¢ wyniki w kolejnych latach i osiggng¢ trwate break even poczawszy
od 2018 roku.

Strategiczne ukierunkowanie Banku na segmenty: detaliczny oraz mikroprzedsiebiorstw oznacza koncentracje
na wysokomarzowych, niewielkich jednostkowo transakcjach, przy odpowiednim wsparciu sprawnymi
procesami operacyjnymi, szybkim procesem decyzyjnym i nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi.

Celem Banku jest rowniez budowa bankowosci relacyjnej z klientami.

W zakresie kanatéw dystrybucji planowane jest utrzymanie co do zasady obecnej sieci oddziatow wtasnych,
wraz z ich dalszym wzmocnieniem zasobowym. W ramach dziatalnosci consumer finance Bank planuje dalszy
rozwoj nowych kanatéw dystrybucji, oparty o ambitne plany budowy sieci franczyzowej. Do korica 2016 roku
Bank otworzyt 80 placéwek franczyzowych, a do korca 2018 roku liczba ta ma wzrosng¢ do 200.



Bank planuje kontynuacje strategii budowy tanszego finansowania detalicznego. W tym celu Bank zamierza
dalej rozwija¢ dziatalno$¢ skoncentrowang na pozyskiwaniu aktywnych rachunkéw klientow. Wsparciem tych

planéw jest rozwdj rozwigzan hi-tech dla bankowosci mobilnej i internetowe;j.

W Swietle nowej strategii ograniczeniu ulegta rola dziatalnosci skarbowej, ktéra koncentuje sie na inwestowaniu
ptynnosci Banku, zabezpieczaniu ryzyka rynkowego, pozyskiwaniu depozytdéw korporacyjnych oraz rozwoju

oferty sprzedazowej dla klentéw mikro i detalicznych.

4. Nowa strategia marketingowa, wprowadzenie nowej marki

W ramach nowe;j strategii Banku, ktérej realizacja rozpoczeta sie w 2016 roku, opracowano i przyjeto rowniez
nowg strategie marketingowg. Strategia zaktadata stworzenie i wprowadzenie na rynek nowej marki
parasolowej, ktéra zastgpita wykorzystywane dotychczas marki BIZ Bank i Bank SMART. Bank postawit sobie
za cel szybkie zbudowanie swiadomosci i pozadanego wizerunku marki poprzez wykorzystanie szeroko

zasiegowych mediow.

Pozycjonowanie

Prace nad nowg strategig marketingowg poprzedzone zostaty jakosciowym i ilosciowym procesem badawczym
w celu zidentyfikowania postaw i potrzeb emocjonalnych klientéw wobec kategorii bankowej. Na tej podstawie
stworzono nazwe Nest Bank oraz opracowano strategiczne pozycjonowanie nowej marki, ktére stato sie

podstawg do dalszych prac nad identyfikacjg wizualng i komunikacja.

Pozycjonowanie odzwierciedla misje Banku i zaktada, ze Nest Bank to Bank-Opiekun, na ktérym mozna
polegac niezaleznie od okolicznosci — opiekun ktéry stoi na strazy uniwersalnych, ponadczasowych wartosci,
takich jak np. bezpieczenstwo rodziny. Co wazne, wartosci te sg tak samo wazne zaréwno dla klientéw
detalicznych, jak i oséb prowadzgcych mikroprzedsiebiorstwa, dlatego marka parasolowa realizuje zatozony cel

strategiczny komunikac;ji.

Nazwa i identyfikacja wizualna /

Prace nad identyfikacjg wizualng obejmowaty m.in. stworzenie
logotypu (znaku marki), brand manuala (ksiegi znaku) oraz projektu

wnetrza oddziatéw wiasnych i placowek partnerskich.




Nowa marka oraz stworzona identyfikacja wizualna zostaty pozytywnie ocenione w przeprowadzonych
badaniach konsumenckich, co wiecej w pefni realizujg zatozenia wypracowane na poziomie strategii i

pozycjonowania.

Komunikacja nowej marki do interesariuszy

Zaréwno przed, jak i w trakcie rebrandingu, zadbano o wyczerpujgcg komunikacje do wszystkich interesariuszy

Banku.

Marka Nest Banku zostata przedstawiona pracownikom jeszcze przed oficjalnym podaniem nazwy do opinii
publicznej. Dedykowana sekcja w intranecie, cykl Nestletteréw, a takze wydarzenia zorganizowane specjalnie w
kazdym z biur, krok po kroku przyblizaty Nest Bank pracownikom, budujgc ich akceptacje oraz zaangazowanie

w marke.

Dotychczasowi klienci BIZ Banku i Banku SMART, a takze kontrahenci Banku zostali skutecznie i z
wyprzedzeniem poinformowani o zmianie nazwy Banku. Seria listow i dedykowana sekcja na stronie
internetowej Banku zbudowaty akceptacje dla czekajgcych ich zmian. Dziatania te, w potaczeniu z pozytywnym
odbiorem samej nowej marki przez klientow pomogty utrzymacé lojalnos¢ i zadowolenie klientéw. Jak pokazano
w dalszej czesci niniejszego sprawozdania — w 2016 roku Bank istotnie zwiekszyt liczbe obstugiwanych

klientow.

Implementacja nowej marki

Wprowadzeniu nowej marki towarzyszyt projekt rebrandingu oddziatéw oraz otwierania nowych placowek

franczyzowych, opisane w dalszej czesci dokumentu.

W czwartym kwartale 2016 roku zostaty réwniez wypracowane i zaimplementowane Standardy Sprzedazy i
Obstugi Klienta Nest Banku, obowigzujgce pracownikow oddziatow wtasnych i Sieci Partnerskiej. W pierwszym
kwartale 2017 roku trwajg prace nad wypracowaniem Standardéw Obstugi dla wszystkich pozostatych punktéw
styku z klientem. Celem standardéw jest przetozenie pozycjonowania marki na doswiadczenie klienta we

wszystkich punktach styku z Bankiem.

Gruntowne zmiany zaszty rowniez w przestrzeni wirtualnej. Wraz z nowg marka przygotowano zupetnie nowy

serwis internetowy Banku, ktory zastgpit dziatajgce poprzednio strony BIZ Banku, Banku SMART i FM Banku.
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Nowe standary i wizualizacja przetozone zostaty na wszystkie aspekty komunikacji Banku. Poza wymienionymi
wyzej inicjatywami, zadbano zatem réwniez o szereg dodatkowych szczego6tow jak: oznakowanie samochodéw,

zewnetrzne i wewnetrznie oznakowanie biur Nest Banku a konczgc na wzorach dokumentow.

Komunikacja marki

W celu efektywnego budowania swiadomosci marki opracowana zostata platforma komunikacyjna, ktora

stanowi podstawe dla wszystkich dziatah komunikacyjnych Banku, w szczegdlnosci za$ reklamy telewizyjne;.

Doktadnie okreslone zostaty elementy platformy komunikacyjnej pozwalajg zachowa¢ spojnosé prowadzonych

dziatann komunikacyjnych, co z kolei przektada sie na rozpoznawalnos¢ marki.

Nest Bank rozpoczgt szeroko zasiegowg kampanie reklamowg w listopadzie 2016 roku. W jej sktad wchodzg

przede wszystkim:

e Reklama telewizyjna,
e Reklama w kinach,

e Kampania odstonowa i VOD w Internecie.

Podstawowym celem kampanii byto szybkie i skuteczne zbudowanie rozpoznawalnosci marki, co zostato

osiggniete z nawigzkg w zaplanowanym zakresie.

Wykres nr 1. Zaangazowanie emocjonalne w reklame Nest Bank
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Zrédto: Raport z badania spotéw, Neuroidea, N=120

W okresie od listopada 2016 roku do stycznia 2017 roku telewizyjne reklamy Nest Banku widziato co najmniej

raz 93,3% grupy docelowej.

Roéwnie skutecznymi okazaty sie dziatania prowadzone w Internecie. Kampania display spotkata sie z
niespotykang na rynku efektywnoscig. Swiadczy to o synergii dziatan prowadzonych w telewizji i Internecie -

marka zapamietana z telewizji jest czesciej zauwazana w innych miejscach.



Swiadomosé i wizerunek marki

Prowadzone dziatania reklamowe budujg rozpoznawalno$¢ marki zgodnie z planem, co przedstawia ponizszy
wykres. Juz po niecatych dwoch miesigcach prowadzenia kampanii nowej marki, w grudniu 2016 roku marka

Nest Bank byta rozpoznawana przez 29% oso6b w grupie docelowe;.

Marka z miesigca na miesigc wzmacnia réwniez pozgdany wizerunek marki rodzinnej, godnej zaufania i
polecenia.

Wykres nr 2. Swiadomos$é wspomagana marki Nest Bank

Swiadomos¢ wspomagana 29%

33%
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Zrédto: Monitoring polskiego rynku bankowego, MEC A&l, All 20+, Fala 0 N=1002, Fala 1 N=1988, Fala 2 N=1716.

5. Rozwdéj segmentu Mikro

W 2016 roku nastgpito istotne wzmocnienie sprzedazy linii biznesowej Mikro, zwigzane z reorganizacjg i

rewitalizacjg sieci oddziatéw, przebudowg oferty produktowej oraz usprawnieniem procesow

W trakcie 2016 roku Bank udzielit kredytow w segmencie mikroprzedsiebiorstw o tgcznej wysokosci 1,0 mid zt.
Uruchomienia kredytébw w tym segmencie w 2016 roku byly prawie dwukrotnie wyzsze niz w 2015 roku.
Réwniez sprzedaz w kazdym kwartale 2016 roku byta wyzsza niz w analogicznym kwartale roku

poprzedzajgcego.



Wykres nr 3. Sprzedaz produktéw kredytowych w segmencie mikroprzedsiebiorstw w 2015 i 2016 roku
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Uzyskanie tak duzych przyrostow portfela kredytowego w segmencie mikroprzedsiebiorstw mozliwe byto m.in.
dzieki zakonczonymi sukcesami wdrozeniom nowej oferty kredytowej dedykowanej mikroprzedsiebiorstwom.
Zalety oferty kredytowej Banku zostaty rowniez zauwazone w mediach, czego przykladem moze by¢ nadanie

kredytowi dla Profesjonalistow i Mikroprzedsiebiorcow numeru 1 przez Comperia.pl.

Prowadzone w 2016 roku projekty ukierunkowane na optymalizacje dziatan sieci wilasnej spowodowaty
ponadtrzykrotny wzrost efektywnosci sprzedazy liczony rok do roku, miedzy innymi w wyniku restrukturyzacji
procesow, dzieki ktérej udato sie zaoszczedzi¢ nawet 18% czasu poswigcanego wczesniej w sieci na dziatania

nie zwigzane bezposrednio z klientami Banku.

Do konca 2016 roku dokonano réwniez rebrandingu i rewitalizacji 32 oddziatéw w ramach wdrazania nowej
identyfikacji wizualnej Banku i powigzanych standardéw funkcjonalnych. Zakonczenie procesu rearanzacji catej

sieci planowane jest na Il kwartat 2017 roku.

6. Budowa segmentu Consumer Finance

Segment Consumer Finance w 2016 roku budowany byt od podstaw wraz z realizacjg nowej strategii Banku.
Juz w pierwszym roku realizacji planu potwierdzita sie stusznos¢ jego zatozen kierunkujgcych Bank na ten
strategiczny segment dziatalnos$ci. Dzieki sprawnemu uruchomieniu sieci oddziatow partnerskich, efektywnym
procesom operacyjnym, a takze wzmocnieniu relacji z posrednikami finansowymi i rozwojowi oferty
dedykowanej dla kredytéw ratalnych, udato sie poczgwszy od Il kwartatu 2016 roku wystartowa¢ z efektywnag
sprzedazg oferty dla klientow Consumer Finance. Uruchomienia kredytow w 2016 roku rosty praktycznie w
kazdym kolejnym miesigcu (z wyjatkiem drobnego spowolnienia w lipcu) ze srednim miesigcznym CAGR~26%.
W trakcie catego 2016 roku Bank udzielit kredytéw dla klientow Consumer Finance o tgcznej wysokosci
425 min zt.



Wykres nr 4. Sprzedaz produktéow kredytowych w segmencie Consumer Finance w 2015 i 2016 roku
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Na szczegolne podkreslenie zastuguje sukces w budowie sieci dystrybucji Consumer Finance.

Do konca 2016 roku otwarto 80 placowek fraczyzowych, co istotnie przekroczyto wczesniej planowang
efektywnos¢ procesu otwierania nowych placowek.

Wykres nr 5. Liczba placéwek partnerski w kolejnych miesigcach 2016 roku w poréwnaniu do planu
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Ponadto do konca 2016 roku zostaty podpisane umowy z 70 duzymi posrednikami i 6.000 matymi agentami.

Nalezy doda¢, ze w 2016 roku Bank rozpoczat wykorzystywanie oddziatéw wtasnych w celu udzielania kredytow
dla klientéw detalicznych.



7. Wzrost bazy rachunkoéw klientow

W roku 2016 Bank odnotowat dalsze sukcesy w zakresie rozwoju bazy obstugiwanych rachunkéw biezgcych i
oszczednosciowych klientéw, zwigkszajgc w trakcie roku liczbe prowadzonych rachunkéw o 81%. Tak duze
wzrosty w istotnej mierze wynikaty z atrakcyjno$ci oferty Banku, a takze z uzyskanej automatyzacji i szybkosci

procesu otwierania nowych rachunkoéw.

Wykres nr 6. Przyrost liczby rachunkoéw klientow detalicznych

Przyrost liczby rachunkéw Liczba rachunkéw na koniec kwartatu
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Wraz z liczbg obstugiwanych rachunkow, istotnemu wzrostowi ulegta liczba obstugiwanych przez Bank klientéw

ze 118 tys na koniec 2015 roku do 178 tys na koniec 2016 roku.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéow Bank w 2016 istotnie zmodyfikowat swojg oferte depozytows,
wprowadzajgc nowe depozyty terminowe i lokaty powitalne dla nowych klientéw, a takze unikalny produkt
diugoterminowego oszczedzania z premig dla osob posiadajgcych dzieci. Atrakcyjnos¢ oferty Banku zostata
réwniez doceniowa przez media, dzieki czemu lokaty Banku wielokrotnie w 2016 roku znajdowaty sie na

najwyzszych miejscach branzowych portali.

8. Sprzedaz portfela korporacyjnego

Realizujgc nowg strategie polegajacg m.in. na wychodzeniu z dziatalnosci w segmentach korporacyjnym i
finansowania projektdw Bank wraz z zewnetrznym doradcg juz na przetomie 2015 i 2016 roku rozpoczat proces
weryfikacji mozliwosci sprzedazy posiadanego portfela kredytéw korporacyjnych. Efektem tego procesu byta
transakcja sprzedazy istotnej czesci portfela, ktéra zostata przeprowadzona w transzach w czerwcu, lipcu oraz
wrzesniu 2016. Lgcznie w ramach transakcji sprzedano portfel kredytowy o wartosci 358 min zt. Jednorazowy
wplyw transakcji na wynik Banku w 2016 roku byt pozytywny (z uwzglednieniem wyniku na transakcjach
pochodnych, kosztach doradczych oraz rozwigzania rezerw IBNR) i wynidst 0,8 min PLN brutto. Poza samg
transakcjg sprzedazy Bank podejmowat aktywne dziatania zmierzajgce do umozliwienia klientom uzyskania

refinansowania ekspozycji Banku, dzigki czemu czes$¢ portfela zostata zrefinansowana przez inne banki lub
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sptacona przez Klienta. Te dziatania wygenerowaty dodatkowy wynik ksiegowy na poziomie 0,3 min PLN brutto.
Dzieki bardzo szybkiemu rozwojowi dziatalno$ci Banku w strategicznych segmentach dziatalnosci
(mikroprzedsiebiorstwa i Consumer Finance) Bank nie zaktada istotnego wptywu transakcji sprzedazy portfela
na wynik finansowy w kolejnych okresach, ze wzgledu na sukcesywng alokacje uwolnionego kapitatu w nowo
generowanych portfelach.

Bank w ramach przyjetej strategii przewiduje dalsze wygaszanie linii korporacyjnej Banku. W wyniku dziatan
podjetych w 2016 roku wartos¢ portfela korporacyjnego brutto bez rozpoznanej utraty wartosci spadta z 470 min
zt na koniec 2015 roku do 104 min zt na koniec 2016 roku.

9. Organizacja Banku

Struktura organizacyjna Banku

Pod wzgledem organizacyjnym Bank sktada sie z pieciu pionéw oraz departamentéw i oddziatéw podlegtych
poszczegolnym Cztonkom Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Bank posiadat 51 oddziaty wiasne, 80 placéwek partnerskich oraz

wspotpracowat z 35 posrednikami na szczeblu centralnym.

Rysunek nr 1. Struktura sieci wiasnej Rysunek nr 2. Struktura sieci partnerskiej
-
®
L]
¥ | e

% &

Zmiany w Banku zwigzane z realizacjg nowej strategii przetozyty sie réwniez na strukture organizacyjng Banku.
Utworzone zostaty jednostki i procesy wspierajgce rozwoj Banku w strategicznych segmentach dziatalnosci
Banku (mikroprzedsigbiorstwa i Consumer Finance), a ograniczone zostaty jednostki zwigzane z wygaszanym
obszarem dziatalnosci (bankowos$¢ korporacyjna i finansowanie projektow). W celu optymalnego wsparcia
realizowanej strategii w Pionie Bankowos$ci Detalicznej i Przedsiebiorstw powotane zostaty dwa Obszary:

Obszar Bankowosci Przedsiebiorstw i Finansowania oraz Obszar Bankowos$ci Detaliczne;j.
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Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji w sktad Zarzgdu Banku wchodzity nastepujgce

osoby:
Marek Kulczycki, Prezes Zarzadu, nadzoruje Pion Prezesa Zarzadu.

Bartosz Chytla, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu, odpowiada za Pion Bankowosci Detalicznej i

Przedsigbiorstw.
Tomasz Maciejewski, Wiceprezes Zarzadu, odpowiada za Pion Finansowy.

Grazyna Musiatowicz-Podbial, Cztonek Zarzadu, odpowiada za Pion Operaciji, Logistyki i IT. Pani Grazyna
Musiatowicz-Podbiat objeta funkcje Cztonka Zarzgdu odpowiedzialnego za Pion Operacji, Logistyki i IT od dnia
28 stycznia 2016 roku.

Michat Sobiech, Czlonek Zarzadu, odpowiada za Pion Ryzyka. Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita
zgode na powotanie Pana Michata Sobiecha na cztonka Zarzadu Banku nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem

istotnym w dziatalnosci Banku w dniu 7 czerwca 2016 roku.
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Schemat nr 1. Struktura organizacyjna Nest Bank S.A. na dzien zatwierdzenia sprawozdania do publikacji
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Struktura zatrudnienia w Banku

Na koniec roku Bank zatrudniat w przeliczeniu na
petne etaty 1.059 osdéb, z czego 57% stanowity
kobiety.

Struktura wiekowa pracownikdow Banku wykazuje

najwieksze  zatrudnienie  pracownikow  w

przedziale wiekowym 26 — 35 lat.

Sposrod pracownikow Banku zatrudnionych na
koniec 2016
funkcjami bezposrednio sprzedazowymi, a 168

roku 475 zwigzanych byto z

ze wsparciem sprzedazy. Pozostali pracownicy
zatrudnieni byli w funkcjach zwigzanych =z

zarzgdzaniem organizacjg i operacjami.

Rysunek nr 4. Struktura zatrudnienia w

gtéwnych obszarach
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Rysunek nr 6. Struktura zatrudnienia wg stazu

pracy

35%

31%

30%

5% 23%

20%

20%

15% 128 13%
- I I
%

0%

0 - 3miesigce 4-6miesiecy 7-12 miesigey 1-2lata  powyiej2 lat

Rysunek nr 3. Struktura wiekowa pracownikéw Banku
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Restrukturyzacja dziatalnosci

Wraz z planem nowej strategii Banku, podjeta zostalta decyzja o wygaszaniu obszaru korporacyjnego
dziatalnosci (linie: korporacyjna oraz finansowania projektéw) wraz z przeniesieniem funkcji wsparcia do
jednostek tzw. back office. Rozpoczecie wdrozenia planu restrukturyzacyjnego nastgpito w listopadzie 2015
roku. W 2016 roku, wraz z realizacjg planu restrukturyzacji oraz na podstawie doswiadczen we wdrazaniu nowe;j
strategii Banku zidentyfikowana zostata potrzeba rozrzeszenia skali dziatan restrukturyzacyjnych i wydtuzenia

ich okresu rowniez na 2017 rok.

Utworzona na dzien 31 grudnia 2016 roku rezerwa restrukturyzacyjna w kwocie 5,4 min zt obejmuje koszty
zwigzane z z ustaniem zatrudnienia wraz z oczekiwanymi narzutami na ubezpieczenia spoteczne. Swiadczenia
zwigzane z ustaniem zatrudnienia obejmujg: wyptaty odpraw, wynagrodzenie za okres zwolnienia z
wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz odpowiednig cze$¢ premii retencyjnej w zakresie dotyczgcym

przysztych okresow.
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10.Zarzadzanie ryzykiem

Celem systemu zarzagdzania ryzykiem w Nest Banku S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych zasad,

proceséw i narzedzi umozliwiajgcych ostrozne i stabilne zarzgdzanie Bankiem.
Bank przestrzega nastepujgcych ogdlnych zasad zarzadzania ryzykiem:

e system zarzgdzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w ,Strategii zarzgdzania ryzykiem”

oraz szczegotowych regulaminach zarzgdzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka;

e zakres odpowiedzialnosci poszczegodlnych jednostek organizacyjnych w zakresie zarzadzania
ryzykiem jest Scisle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie funkcji pomiaru, kontrolowania i

raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalno$ci operacyjnej;
e zarzadzanie ryzykiem jest czeScig procesu cato$ciowego zarzgdzania Bankiem;

e poziom tolerancji na ryzyko okreslany jest w odniesieniu do kapitatu ekonomicznego oraz poprzez

strategiczne limity ryzyka i jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg;

e Bank koncentruje sie w swojej dziatalno$ci na obszarach, w ktérych posiada doswiadczenie
umozliwiajgce rzetelng ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych produktow jest poprzedzone

oceng ryzyka z nimi zwigzanego.

Proces zarzadzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakreséw odpowiedzialnosci, zgodnie
z przepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury informatycznej. W celu
zapewnienia aktualnosci proces ten jest przedmiotem cyklicznych przeglgdéw oraz weryfikacji przez audyt

wewnetrzny.

Schemat nr 2. Struktura organizacyjna w zakresie obszaru zarzgdzania ryzykiem
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Zarzagdzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku poprzez wskazanie cztonka zarzadu

odpowiedzialnego za zarzgdzanie ryzykiem, przypisanie poszczegolnym jednostkom organizacyjnym

okreslonych rol w zakresie monitorowania, pomiaru i raportowania ryzyka oraz organizacje i zadania

funkcjonujgcych w Banku komitetow: Komitetu ds. Ryzyka, Komitetu Kredytowego, Komitetu ALCO, Komitetu

ds. Bezpieczenstwa i Ryzyka Operacyjnego, Komitetu Kryzysowego oraz Komitetu ds. Produktéw, Projektow

Biznesowych oraz Inicjatyw Informatycznych.

W 2016 dokonano znaczgcej optymalizacji systemu zarzadzania ryzykiem, w tym:

e  Opracowano i wdrozono nowy proces kredytowy oraz nowe produkty dla Mikroprzedsigbiorstw:

o

w marcu 2016 roku wdrozono nowy produkt - Profit, dedykowany dla tzw. Profesjonalistow;
nowy produkt zostat wdrozony w nowym narzedziu informatycznym wspierajgcym proces
kredytowy (Ferryt); proces kredytowy zostat zoptymalizowany i zautomatyzowany,

w lipcu 2016 roku wdrozono nowy produkt - Enterprice, dedykowany dla klientow
Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstw nie bedacych Profesjonalistami); nowy produkt zostat
wdrozony w nowym narzedziu informatycznym wspierajgcym proces kredytowy (Ferryt);
proces kredytowy zostat zoptymalizowany i zautomatyzowany; do oceny ryzyka wykorzystano

nowg statystyczng tablice skoringowa.

e W ramach nowej linii biznesowej Consumer Finance opracowano i wdrozono nowy system oceny

ryzyka kredytowego oraz nowe produkty kredytowe:

)

w marcu 2016 roku wdrozono nowy produkt — kredyt gotdwkowy, wdrozony w narzedziu
informatycznym wspierajagcym proces kredytowy (Ferryt); proces kredytowy zostat
zautomatyzowany; do oceny ryzyka wykorzystano nowo opracowang tablice skoringowa;

w pazdzierniku 2016 roku wdrozono nowy produkt — kredyt ratalny (kredyt na relatywnie
niskie kwoty i krotkie okresy kredytowania, dla klientdbw o obnizonym poziomie ryzyka),
wdrozony w narzedziu informatycznym wspierajgcym proces kredytowy (Ferryt); proces
kredytowy zostat zautomatyzowany;

rozszerzono zakres wykorzystania danych z baz zewnetrznych (ERIF, KRD, Infomonitor i BIK

Przedsiebiorca).

e Opracowano i wdrozono nowy system monitorowania portfelowego ryzyka kredytowego dla

Mikroprzedsigbiorstw i klientow detalicznych, w tym:

)

nowy miesieczny raport ryzyka kredytowego, umozliwiajgcy kompleksowe monitorowanie
poziomu portfelowego ryzyka kredytowego,

nowe tygodniowe raporty, umozliwiajgce monitorowanie jakosci nowoudzielanych kredytow,
nowy system pomiaru przewidywanej rentownosci nowoudzielanych kredytow, z

uwzglednieniem przewidywanego poziomu ryzyka.

e Przeprowadzono centralizacje funkcji zarzadzania ryzykiem operacyjnym:

o

w sierpniu 2016 roku scentralizowano w ramach Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem
Operacyjnym rozproszone dotad funkcje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym,
detekcjg i procesowaniem naduzy¢ zewnetrznych i wewnetrznych, zarzadzaniem jakoscig
danych, monitoringiem jakosci proceséw obstugi oraz zapewnieniem ciggtosci dziatania
(BCP),
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o wzmocniono procesy antyfraudowe oraz podjeto dziatania zwiekszajace stopien
bezpieczenstwa informatycznego, w tym w szczegdlnosci zwigzane z obszarem bankowosci
elektronicznej oraz zagrozeniami internetowymi.

e Dokonano przebudowy procesu windykacji, w tym:

o zmian w organizacji Departamentu Windykacji,

o stworzono proces monitorowania i raportowania produktywnosci i efektywnosci dziatan
windykacyjnych,

o podjeto wspétprace z firmami zewnetrznymi na wczesnym etapie windykacji oraz wdrozono
proces skip tracing’u przy wykorzystaniu wyspecjalizowanej firmy zewnetrznej,

o zoptymalizowano i zautomatyzowano prace Call Center Windykacyjnego,

o optymalizacji wykorzystywanych narzedzi,

o przeprowadzono sprzedaz 2 portfeli kredytow dla Mikroprzedsiebiorcow z utratg wartosci o
rekordowej tgcznej wartosci bilansowej brutto ok. 130 min zt, uzyskujgc przy tym ceny
znaczaco wyzsze niz osiggane przy sprzedazach portfeli z utratg wartosci w poprzednich
latach.

e \Wzmocniono zarzadzanie ryzykiem modeli poprzez:

o Wwydzielenie niezaleznej komorki walidacji modeli — Departamentu Zarzadzania Ryzykiem
Modeli, podlegajgcej bezposrednio cztonkowi Zarzgdu nadzorujgcemu Obszar Ryzyka,

o wprowadzenie obligatoryjnej walidacji modeli istotnych funkcjonujgcych w Banku, w
szczegolnosci — kluczowych modeli scoringowych,

o rozbudowe pomiaru ryzyka modeli oraz zatwierdzanie apetytu na to ryzyko przez Rade
Nadzorczg Banku.

e Dostosowano procesy Banku do nowych przepiséw zewnetrznych:

o RekomendacjiW - wdrozenie w | potroczu 2016 roku,

o nowej Rekomendacji C — wdrozenie w Il pétroczu 2016 roku.

11.Dzialalnos¢ operacyjna

Technologie Informatyczne

Rok 2016 byt okresem wzmozonych dziatan wdrozeniowych we wszystkich obszarach zwigzanych z
technologiami informatycznymi. Wynikato to przede wszystkim z realizacji nowej strategii Banku, a w
szczegolnosci: niezbednej rozbudowy rozwigzan informatycznych dla potrzeb proceséw i produktow
dedykowanych dla strategicznych segmentoéw dziatalnosci Banku (mikroprzedsiebiostwa oraz Consumer
Finance). Zmiany w procesach biznesowych Banku, spowodowaly réwniez konieczno$¢ rewizji
wykorzystywanej w Banku architektury rozwigzan IT, a szczegdlnie eliminacje rozwigzan dublujgcych
funkcjonalnosci lub nie odpowiadajgcych projektowanemu rozwojowi Banku. Poza powyzszymi dwoma
gtéwnymi strumieniami zmian, realizowane byly rowniez projekty zainicjowane w 2015 roku (zwlaszcza w
obszarze infrastruktury), jak i te wynikajace z przeprowadzonych kontroli i audytéw, rekomendowanych zmian
regulacyjnych czy wynikajgce ze zmian w strukturze organizacyjnej Departamentu Technologii Informatycznych.
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Gtéwny ciezar prac obszaru technologii informatycznej skupiony zostat na dostosowaniu architektury
systemowej do obecnej strategii biznesowej, ukierunkowanej na klienta indywidualnego i
mikroprzedsiebiorstwa, tak aby uzyska¢ zaktadane cele tj. w szczegdlnosci:

- zwiekszenie efektywnosci i wykorzystania posiadanych i nowo tworzonych systemow,
- eliminacje nadmiarowosci wsréd systemoéw IT,
- zapewnienie zgodnosci z wymaganiami bezpieczehstwa oraz optymalizacje kosztéw zwigzanych z

utrzymaniem catej infrastruktury informatyczne;.

Dbajgc o rosngcg dojrzato$¢ organizacyjng w zakresie technologicznym Bank realizowat dziatania zwigzane z
procesem definiowania i uzgadniania z kluczowymi klientami wewnetrznymi, warunkéw $wiadczenia ustug

(SLA), ich monitorowania oraz wykrywania i przeciwdziatania zrédtom incydentow w obszarze systemoéw IT.

W 2016 roku Bank przeprowadzit rowniez istotne zmiany organizacyjne w obszarze IT, wsrdd ktorych nalezy
podkresli¢ istotng rozbudowe stanu osobowego tego obszaru, ktéry na koniec 2016 roku liczyt tgcznie 78

pracownikow w poréwnaniu z 44 pracownikami na koniec 2015 (co stanowi 77% przyrost).

Architektura systemoéw IT

Od poczatku 2016 roku rozpoczeto prace zwigzane z analizg portfela systemow IT i aktualizacjg ogdinych
schematow architektury IT, odzwierciedlajgcych stan biezgcy. W kolejnych kwartatach zostaty wzmocnione
kompetencje Banku gtéwnie w zakresie zarzgdzania ztozonoscig i spéjnoscig architektury IT poprzez powotanie
dedykowanej roli Gtéwnego Architekta IT, ktéry odpowiedzialny jest za nadzér nad planowaniem i

projektowaniem modeli architektury IT.

W kolejnym kroku zaplanowana zostata mapa drogowa procesu optymalizacji architektury systeméw IT,
obejmujgca wytaczenie z uzytkowania ok. 30% istniejgcych systemoéw i aplikacji IT, ktorych funkcjonalnos$ci sa

dublowane w innych rozwigzaniach lub ktére wykorzystujg technologie niewspierang przez producentow.

W drugiej potowie 2016 roku zostaty wdrozone pierwsze kluczowe projekty zwigzane z dochodzeniem do
docelowej architektury systemoéw informatycznych. Finalnie zostat przygotowany schemat biezgcej architektury

kluczowych systemoéw, jak réwniez struktura systemow jakiej osiggniecie planowane jest na koniec 2017.

Strategiczne projekty IT

W 2016 roku w obszarze architektury aplikacji IT zrealizowano w cato$ci badz zakonczono pierwsze etapy
wdrozenia projektéw IT, w ramach przyjetego w organizacji portfela projektow strategicznych. Projekty te

obejmowaty w szczegdlnosci:

- aktualizacje gtdwnego systemu bankowego (upgrade def3000 do wersji 12),

- sukcesywne wylgczanie z uzytkowania operacyjnego systemu FlexCube oraz towarzyszacych
systeméw: Kondor+, IFS Factoring, Internet banking for corporate customers i pozostate, mniejsze,
powigzane z nimi aplikacje,

- zmiany zwigzane z rebrandingiem na nowg marke ,Nest Bank” we wszystkich systemach IT,

- wdrozenie dodatkowego modut def3000/SP dla potrzeb obstugi zaje¢ egzekucyjnych),

19



- wdrozenie nowego portalu do obstugi procesow sprzedazy ,Falcon” wykorzystywanego gtéwnie przez

Posrednikéw, Franczyzobiorcéw oraz w strategicznych liniach biznesowych Banku,

- wdrozenie elektronicznego archiwum dokumentéw, wspierajgcego efektywnos¢ procesow

biznesowych i obnizajgce koszt zarzgdzania dokumentami.

Bezpieczenstwo IT

W 2016 roku wzmocniono kontrole i rozwigzania IT uzywane w Banku w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Dostosowywano $rodki kontroli i bezpieczenstwa w zakresie ptatnosci internetowych (bankowos$¢ internetowa i
bankowo$¢ mobilna), jak réwniez zrealizowano wdrozenia dedykowanych rozwigzan w ramach petnego

dostosowania do wymogow rekomendacji regulacyjnych, w szczegdlnosci:

- wdrozono funkcjonalnosci umozliwiajgce ustalanie limitdw transakcji zlecanych w kanatach

elektronicznych oraz wdrozono modut poczty wewnetrznej do kontaktow z Klientem Banku,
- udostepniono Klientom Banku mozliwo$¢ pobierania wyciggéw poprzez dedykowany portal www,

- wdrozono standard 3D-Secure w obszarze kart ptatniczych zapewniajgcy uzytkownikowi mozliwosé

wyboru przez niego opcji silnego uwierzytelniania ptatnosci internetowych oraz,

- rozpoczeto wdrozenie nowego systemu do obstugi wyciggéw bankowych.

Wzmocniono rowniez rozwigzania bezpieczenstwa w warstwie infrastrukturalnej poprzez:

- wdrozenie systemu umozliwiajgcego monitorowanie polityk bezpieczenstwa skonfigurowanych na

urzgdzeniach firewall,

- uruchomienie bezpiecznej sie¢ WiFi w pomieszczeniach central Banku i we wszystkich
rewitalizowanych oddziatach. W ramach projektu tego wydzielono sie¢ pracowniczg oraz dedykowang i
odseparowang sie¢ dla potrzeb klientéw i gosci,

- wigczono ustuge ochrony sieci przed atakami typu DDoS.

Monitoring systeméw IT oraz zapewnienie pozioméw wsparcia ustug (SLA)

W 2016 roku, sukcesywnie wdrazane byly dodatkowe funkcjonalnosci monitoringu dla komponentéw
sprzetowych (urzadzenia sieciowe i serwery). Finalnie przeprowadzono prace konfiguracyjne dla komponentéw
warstwy aplikacyjnej co umozliwito przygotowanie bazy technologicznej monitoringu dla uzgodnionych z

klientami wewnetrznymi, warunkéw swiadczenia ustug (SLA).

Pod koniec roku 2016 rozpoczeto réwniez prace zwigzane z wdrozeniem rozwigzania klasy Application
Performance Monitoring (APM) w celu monitorowania wydajnosci i sprawnosci dziatania systemoéw IT z

perspektywy uzytkownikéw oraz identyfikacji przyczyn ewentualnych probleméw w tym zakresie.

Dazac do podnoszenia poziomu dojrzatosci organizacyjnej, w 2016 roku rozpoczeto proces formalizowania
wewnetrznych umoéw $wiadczenia ustug (SLA). Umowy te zawierane miedzy poszczegolnymi obszarami Banku
a Departamentem Technologii Informatycznych, zawierajg zaréwno okreslenie zapewnianych parametrow ustug
systemowych jak np.: dostepnosci, wydajnosci czy nadmiarowosci mocy, jak réwniez parametréw ustug

procesowych, charakterystycznych dla danego obszaru merytorycznego Banku.

20



W celu realizacji zobowigzan podjetych w zawartych i projektowanych umowach, przygotowane zostaty
odpowiednie rozwigzania technologiczne i organizacyjne jak np.: wdrozenie niezbednej funkcjonalnosci
workflow proceséw obstugi zgtoszen Service Desk IT wraz z katalogiem ustug i incydentow. Dodatkowo
powotano nowe jednostki organizacyjne w strukturze IT, takie jak: Biuro Zapewnienia Jakosci oraz Biuro
Realizacji Zmian. Obie jednostki stanowig silne uzupetnienie kompetencyjne i reprezentujg nowe kwalifikacje

pozyskane i wzmocnione w ciggu 2016 roku.

Infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna

Znaczgce zmiany zostaty dokonane takze w obszarze Infrastruktury IT. Ze wzgledu na wysoki stopien
skomplikowania zadan analityczno-konfiguracyjnych projekty wdrozeniowe dla infrastruktury IT realizowane byty
etapami, w kolejnych kwartatach 2016 roku. W tym czasie zrealizowano kluczowe prace dotyczace modernizacji
sieci rozlegtej, w szczegodlnosci dotyczace uzupetnienia infrastruktury IT o nowe przetgczniki 10Gb oraz

wdrozenie aplikacji dedykowanej do monitoringu parametréow pracy urzadzen sieciowych w Data Center.

W 2016 wdrozono rowniez system videokonferencji umozliwiajgcy potgczenia pomiedzy wszystkimi
lokalizacjami Banku oraz z partnerami zewnetrznymi. W 2016 roku zakonczono takze prace dotyczace zmian
infrastruktury telekomunikacyjnej, polegajgce na wzmocnieniu bezpieczenstwa wykorzystywanych rozwigzan
poprzez wdrozenie redundancji wybranych komponentéw srodowiska i przeniesieniu warstwy aplikacyjnej do

Srodowiska zwirtualizowanego na Platforme Wysokiej Dostepnosci.

Dodatkowo w celu optymalizacji kosztow operacyjnych w obszarze wydrukéw biurowych, a takze w celu

zapewnienia skuteczniejszego zarzgdzanie ochrong danych wdrozono centralny system wydrukéw w Banku.

Operacie i logistyka

Wraz z reorganizacjg dostosowujgcg dziatalnosci Banku do realizacji nowej strategii, konieczne byto
odpowiednie dostosowanie proceséw operacyjnych wspierajacych efektywng realizacje zaktadanych celow. Rok
2016 byt dla Banku okresem ciggtego rozwoju i dgzenia do doskonatosci proceséw zaréwno nastawionych na

klientéw zewnetrznych, jak i procesy wsparcia.

Wsrod najistotniejszych projektow zrealizowanych w 2016 roku w tym zakresie mozna wymieni¢ m.in.:

- Centralizacje obstugi klienta — jeden zespdt dedykowany obstudze reklamacji, zapytaniom oraz
wsparciu uzytkownikow oraz wprowadzenie nowych zasad rozpatrywania reklamacji oraz instytucji

rzecznika interesu klienta,

- Wdrozenie nowych standardéw i minimalnych pozioméw obstugi w dedykowanym Call Centre dla

klientéw Banku — pierwszej linii obstugi klienta,
- Usprawnienie obstugi posrednikow finansowych, wraz ze zwigkszeniem czestotliwosci raportowania,

- Wprowadzenie nowego procesu autoryzacji nowych posrednikow finansowych.

W celu dalszej optymalizacji proceséw zakupowych w Banku uruchomiony zostat w drugiej potowie 2016 roku
proces Centralnego Kupca, wspierajacy Bank w optymalizacji bazy kosztowej oraz uzyskiwaniu najbardziej
korzystnych dla Banku ofert. Szacowane oszczednosci zwigzane z tym procesem wyniosty w 2016 roku ok 20%

wartosci procesowanych zamowien.
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W trakcie 2016 roku rozbudowana zostata struktura lokalizacji Centrali Banku, wraz z budowg nowej Centrali w
Gdansku, obstugujgcej przede wszystkim segment Consumer Finance oraz jednostki operacyjne i IT, oraz

zmiana lokalizacji w Warszawie.

System Informacji Zarzadczej

W 2016 roku wprowadzone zostaty nowe procesy bgdz znaczgce usprawnienia dotychczasowych proceséw w
obszarze SIZ. Zmiany te w szczegdlnosci objety:

- Wdrozenie performance managementu w Banku,
- Wdrozenie nowego podziatu na linie biznesowe (wraz z nowym systemem FTP w catym Banku),

- Wprowadzenie nowego procesu i narzedzi w obszarze budzetowania i planowania finansowego

(w tym: nowy centralny model do planowania finansowego integrujgcy wszystkie obszary planowania),

- W zakresie zarzgdzania ofertg cenowg modyfikacja procesu uzalezniajgcego cene klienta od jego

profilu ryzyka, wraz z alokacjg kosztéw,
- Usprawnienie procesu zarzgdzania i kontroli kosztéw,
- Utworzenie funkcji PMO — centrum oceny i zarzgdzania portfelem projektow,
- Zwiekszono efektywnos$¢ proceséw zamkniecia miesigca,

-  Zaktualizowano oraz istotnie rozszerzono proces raportowania wewnetrznego.

Najwazniejsze zrealizowane zmiany i projekty w dziedzinie HR w 2016 roku to:

- wdrozenie nowych systemoéw premiowych,
- przeprowadzenie procesu ,job grading” stanowisk pracy w Banku,
- zaimplementowanie programu rozwoju kompetencji menadzerskich,

- wprowadzenie skorygowanego programu szkolen dla nowych pracownikéw Banku.

12.Podsumowanie wynikéw finansowych Banku w 2016 roku

Nest Bank S.A. zamknat rok finansowy 2016 stratg netto w wysokosci -76,9 min zt. Wynik ten jest lepszy
od wyniku za rok 2015 o 23,9 min zt. Analizujgc osiggnietg przez Bank strate nalezy zwréci¢ uwage na: z jednej
strony istotne koszty obcigzajgce wyniki 2016 roku zwigzane z rozpoczeciem realizacji nowej strategii Banku, a
z drugiej strony na rosngce wyniki na podstawowej dziatalnosci Banku (wynik odsetkowy i prowizyjny), ktére

wskazuja, ze realizacja nowej strategii zaczyna przynosi¢ oczekiwane efekty.

W 2016 roku wynik z tytutu odsetek wynidst +153,5 min zt (w poréwnaniu ze +125,8 min zt w 2015 roku) a wynik
z tytutu opfat i prowizji +33,6 min zt (w poréwnaniu z +30,1 min w 2015 roku). Wynik z tytutu operaciji
finansowych instrumentami przeznaczonymi do obrotu, pozycji wymiany oraz na sprzedazy aktywéw

dostepnych do sprzedazy w 2016 roku wyniést +1,4 min zt i byt 0 -8,3 miIn nizszy niz w 2015 roku. Koszty
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wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalnosci wraz z amortyzacjg wyniosty w 2016 roku -197,0 min zt (w
2015 roku -145,8 min zt). Wynik z tytutu ryzyka w 2016 roku wynidst -79,9 min zt w stosunku do -127,0 min zt w
2015 roku. Na wynik z tytutu ryzyka ztozyly sie odpisy z tytutu utraty wartosci (-89,3 min zt w 2016 roku oraz
-127,5 min zt w 2015 roku), oraz dodatni wynik na sprzedazy portfeli kredytowych i innych naleznosci (+9,4 min
zt w 2016 roku oraz +0,5 min zt w 2015 roku).

Tabela nr 1. Zmiana podstawowych kategorii rachunku zyskéw i strat Banku r/r

[tys 21] 2016 2015 rlr rlr [%]

Wynik odsetkowy 153 426 125 794 27 632 22%
Wynik prowizyjny 33564 30079 3485 12%
Wynik z operacji handlowych 1419 9 698 -8 278 -85%
Koszt ryzyka -79 883 -127 032 47 149 -37%
Koszty operacyjne -188 178 -138 091 -50 087 36%
Amortyzacja -8 815 -7 658 -1157 15%
Pozostate koszty i przychody -2214 -13 727 11513 -84%
Wynik brutto -90 681 -120 937 30 256

Podatek 13787 20 104 -6 317

Wynik netto -76 895 -100 834 23939

W zwigzku z realizacjg nowej strategii w 2016 roku Bank ponidst istotne koszty zwigzane z inwestycjami w
rozwoj. W efekcie tego koszty operacyjne Banku wzrosty w 2016 roku w stosunku do roku ubiegtego o
50,1 min zt i wyniosty 188,2 min zt. Najwigkszy wzrost zostat odnotowany w ramach kosztow pracowniczych
(przyrost o 29,7 min zt) w zwigzku ze wzrostem zatrudnienia (w tym gtéwnie rozwdj sieci sprzedazy wtasnej)
oraz systemem premiowym dla pracownikéw Banku. Wyzsze o 15,3 min zt koszty marketingu sg zwigzane
przede wszystkim z promocjg nowej marki Nest Bank (koszty kampanii w mediach, koszty agencji kreatywnych,
koszty akwizycji rachunkdéw). Istotny wzrost zostat réwniez odnotowany na kosztach podwykonawcéw - w
zakresie ustug teleinformatycznych, zwigzanych z rozwojem infrastruktury Banku oraz realizowanymi projektami
inwestycyjnymi, jak rowniez ustug doradztwa (w tym gtéwnie koszty jednorazowe dotyczace sprzedazy portfela

korporacyjnego oraz przygotowaniai wdrozenia programu ciggtego doskonalenia w Banku).

W zwigzku z odnotowang przez Bank w 2016 roku strata, wskaznik Koszty / Przychody (Cost Income Ratio) za
2016 rok wyniost 182% (z uwzglednieniem kosztéw ryzyka). Wskaznik wyliczony jako warto$¢ procentowa
kosztéw administracyjnych i amortyzacji wzgledem sumy wyniku odsetkowego, prowizyjnego i operacji

finansowych przed kosztami ryzyka za 2016 rok wyniost 105%.
Rentownos$¢ aktywow (RoA) za 2016 rok wyniosta -2,53%.

Suma bilansowa na koniec roku 2016 wyniosta 2.924 min zt w stosunku do 3.157 min zt na koniec roku 2015.
Zmiana byta skutkiem z jednej strony przyrostéw portfela kredytowego w strategicznych segmentach
dziatalnosci Banku (mikroprzedsiebiorstwa i Consumer Finance), a z drugiej strony sprzedazy istotnej czesci
portfela kredytow korporacyjnych i finansowania projektéw, a takze systematycznego zwiekszania efektywnosci

zarzgdzania ptynnoscig Banku. Najwiekszymi pozycjami aktywéw byty papiery wartosciowe (705 min zt),
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kredyty i pozyczki (1.968 min zt), naleznosci miedzybankowe (26 min z) oraz kasa i operacje z Bankiem

Centralnym (77 min zt). Warto$¢ majatku trwatego wyniosta 58 min zt.

Aktywa byty finansowane przede wszystkim z kapitatéw wtasnych o tgcznej wartosci 538 min zt oraz depozytow

klientow (biezacych i terminowych) wynoszgcych 2.288 min zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz gwarancji na koniec

2016 roku wynidst 103,0 min zt, w stosunku do 236,5 min zt na koniec 2015.

13.Adekwatnos¢ kapitatowa Banku

Wspétczynnik wyptacalnosci Banku na koniec 2016 roku wynidst 27,51% a catkowita ekspozycja na ryzyko

1.763 min zt. Strukture catkowitego wymogu kapitatowego przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 2. Wysokos¢ wymogow kapitatowych na koniec 2016 roku

Wymég kapitatowy z tytutu: Wartosé w tys. zt
Ryzyka kredytowego oraz ryzyka kredytowego kontrahenta 114 954
ryzyka kredytowego 114 856
ryzyka kredytowego kontrahenta 98
Ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej (CVA) 51
Ryzyka rynkowego 261
ryzyka ogélnego stop procentowych 261
Ryzyka operacyjnego 25784
Wymogi kapitalowe razem 141 050
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Kapitat regulacyjny (wymogi kapitatowe) Banku obliczane sg w $cisle okreslony sposoéb dla wymienionych w

przepisach rodzajow ryzyka, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu CRR (Rozporzgdzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow

ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr

648/2012). W procesie wyznaczania adekwatnosci kapitatowej kazda z klas ekspozycji klasyfikowana jest

zgodnie z Artykutem 112 Rozporzadzenia CRR do poszczegdinych klas ekspozycji. W strukturze ekspozycji

kredytowych Banku dominujg ekspozycje zaklasyfikowane do kategorii ekspozycji detalicznych (75% tgcznego

wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta).

Tabela nr 3. Wymogi w zakresie funduszy wiasnych na 31 grudnia 2016 roku

Wartos¢ w tys. zt

Kapitat podstawowy Tier | 485 094
Kapitat dodatkowy Tier | 0
Kapitat Tier 1 (kapitat Tier 1 = podstawowy Tier | + dodatkowy Tier I) 485 094
Kapitat Tier Il 0
Laczny kapital (laczny kapitat = kapitat Tier | + kapitat Tier Il) 485 094
Aktywa wazone ryzykiem razem 1763 124
Wspélczynniki kapitatowe

Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 27,51%
Kapitat Tier | (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 27,51%
Laczny kapitat (wyrazony jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 27,51%
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