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W ,Regulaminie kart kredytowych Nest Banku, Obszar mikroprzedsiebiorstw™:

1. wrozdziale 2 ,Definicje”:

1)

ust. 2.1 o dotychczasowej tresci: ,Autoryzacja — potwierdzenie autentycznosci Karty
oraz moZzliwosci dokonania transakcji przy jej uZycit/’ zmieniamy na nowy o tresci:
LJAutoryzacja — zgoda na wykonanie dyspozycji, w sposob przewidziany w regulaminie,
w tym zgoda na wykonanie transakcji i potwierdzenie autentycznosci Karty’,

ust. 2.5 o dotychczasowej tresci: ,Bank — Nest Bank Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa, wykaz lokalizacfi w ktorych jest
wykonywana dziatalnosc Banku, dostepny jest na stronie internetowej Banku’ zmieniamy
na nowy o tresci: ,Bank — Nest Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wofoska 24, 02-
675 Warszawa,; https.//nestbank.pl; wykaz lokalizacji, w ktorych jest wykonywana
dziatalnosc Banku, dostepny jest na Stronie Internetowej Banku',

ust. 2.18 o dotychczasowej tresci: ,,Dzien Roboczy - dzieri, w ktorym Bank prowadzi
dziatalnosc operacyjng, z wytagczeniem sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;
w przypadku rozliczeri pienieznych - oznacza dzieri, w ktorym wszystkie banki
uczestniczgce w realizacji zleceri pfatniczych prowadza dziatalnosc¢ operacyjng’
zmieniamy na nowy o tresci: ,Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy”,

2. wrozdziale 5,Korzystanie z karty i rachunku karty”:

1)

w ust. 5.19 po zdaniu: ,Bank udostepnia Klientowi kwote Transakcji natychmiast po
otrzymaniu przez Bank srodkow z tytutu Transakcji, w przypadku gdy po stronie Banku
nie nastgpuje przeliczenie waluty lub nastepuje przeliczenie waluty miedzy Euro a waluta
kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub miedzy dwiema walutami krajow
Europefskiego Obszaru Gospodarczego. Powyzszg zasade stosuje sie takzZe, gdy
Transakcja jest realizowana wytgcznie pomiedzy rachunkami prowadzonymi przez
Bank.” wyodrebniamy nowy ustep 5.20 o tresci: W przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji, Bank niezwtocznie dokona zwrotu na Rachunek Karty
petnej kwoty Transakcji, nie pozniej, niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po
stwierdzeniu nieautoryzowanej Transakcyi lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia, z
zastrzezeniem spetnienia przez Klienta warunkow w zakresie poinformowania Banku o
zaistniatym zdarzeniu oraz spetnienia warunku, o ktorym mowa w ust. 12.70 Regqulaminu,
lub stwierdzenia przez Bank wystgpienie nieautoryzowanej Transakcji pfatniczej na
podstawie innych informacji niz te przekazane przez Klienta, chyba Ze Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i
poinformuje o tym na pismie odpowiednie organy scigania. W sytuacji, o ktoref mowa
powyzej, Data Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Karty nie moze byc pozZniejsza
od daty obcigzenia tg kwota”,

a numeracje kolejnych ustepéw dostosowujemy odpowiednio,
dodajemy nowe ustepy od 5.21 do 5.23 o tresci:

5.21. W przypadku, gdy Bank dokonat zwrotu kwoty Transakcji, o ktoref mowa w
ust.5.19 a nastepnie w wyniku rozpatrywania zgtoszenia stwierdzit, ze:
1) Transakcja byta autoryzowana,
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2) Klient lub Uzytkownik Karty doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji umysinie
albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia
co najmniej jednego z obowigzkow o ktorych mowa w ust.6.8, 6.11, 12.2.3-12.2.6 |
ponosi odpowiedzialnosc zgodnie z ust.5.23 Regulaminu

3) Klient ponosi odpowiedzialnosc za catg kwote nieautoryzowanych Transakcji lub
za ich czesc zgodnie z ust.5.23 lub zgodnie z ust. 12.7

4) Klient nie dokonat powiadomienia o ktorym mowa w ust. 10.8

Bankowi przystuguje wobec Klienta roszczenie o zwrot do Banku srodkow z tytutu
nienaleznego dokonania przez Bank zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji lub
czesci tej kwoty.

5.22. W przypadku gdy, na wezwanie Banku, Klient nie dokona zwrotu kwoty, o
ktorej mowa wust.5.21, w terminie okreslonym przez Bank, w nastepnym dniu po
uptywie tego terminu Bank obcigZy Rachunek kwotg zwrotu do wysokosci Srodkéw
Dostepnych na Rachunku. W przypadku braku wystarczajgcej kwoty srodkow na
obcigzenie Rachunku petng kwotg naleznego Bankowi zwrotu, brakujgca kwote Bank:

1) bedzie pobierat z kazdych kolejnych wptywow na Rachunek do momentu petnego

zaspokojenia kwoty zwrotu, lub

2) ma prawo do pobrania jej z innych Rachunkow, z wytgczeniem rachunkow Lokat,
Klienta prowadzonych przez Bank przed wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjatkiem
tytutow  wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sadowej Iub
administracyjnej. Jezeli pobranie ma zostac dokonane w walucie innej niz waluta
Rachunku, Bank dokonuje Przewalutowania Transakcji Platniczej na walute Rachunku
przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu
wykonania nieautoryzowanej Transakcji Pfatniczej, lub

3) bedzie dochodzit na drodze postepowania sagdowego.

5.23. Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jezeli doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia jednego z obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 6.8, 6.11, 12.2.3-12.2.6
Regulaminu,

a numeracje kolejnych ustepéw dostosowujemy odpowiednio,

3) w nowooznaczonym ust. 5.25 zapis o tresci: ,,z zastrzeZeniem ust. 5.23’ zmieniamy na
nowy: ,.z zastrzezeniem ust. 5.27’,

4) w nowooznaczonym ust. 5.29 odwotania w nhowooznaczonych pkt 5.29.2 i 5.29.3 do pkt
5.25.1 zmieniamy na odwotania do pkt 5.29.1,

5) w nowooznaczonym ust. 5.30 na koncu ustepu dodajemy zdanie o tresci: ,Bank
monitoruje i analizuje zlecenia transakcji w celu identyfikowania i dodatkowej weryfikacji
zdarzeri nietypowych.”,

6) w nowooznaczonym ust. 5.35 zapis o tresci: ,,z zastrzeZzeniem ust. 5.26’ zmieniamy na
.Z zastrzezeniem ust. 5.30’,

3. w rozdziale 10 ,Wyciagi i reklamacje” ust. 10.6 o dotychczasowej tresci: ,Klient ma prawo do
zfozenia reklamacji: 10.6.1. w formie ustnej - sktadajgc reklamacje ustnie do protokotu w
Oddziale Banku, 10.6.2. w formie pisemnej — sktadajgc poapisane przez siebie pismo osobiscie
w Oddziale Banku lub w siedzibie Banku lub przesytajac je przesytka na adres: Nest Bank S.A.,
ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa z dopiskiem ,,reklamacja”, 10.6.3. w formie elektronicznej -
Sktadajac reklamacje poprzez Bankowosc Internetowg Ilub Bankowosc Mobilng, 10.6.4.
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telefonicznie, za posrednictwem Infolinii Banku, pod numerem 22 438 41 41 (opfata zgodna z
taryfa operatora), 10.6.5. za posrednictwem poczty elektroniczne/ na adres:
kontakt@nestbank.pl lub dedykowanego wniosku udostepnionego w elektronicznych kanatach
dostepu do produktow i ustug z nimi zwigzanych.”zmieniamy na nowy o tresci: , Klient ma prawo
do zfozenia reklamacji: 10.6.1. w formie elektronicznej: a) przez bankowosc internetowg w
zaktadce ,Wiadomosci”, b) przez bankowosc online”, 10.6.2. na pismie: a) w dowolnym
Oddziale, b) poprzez wystanie na adres siedziby Nest Bank ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa,
c) poprzez wystanie na adres do doreczeri elektronicznych: AE:PL-48500-52103-GRERV-07, d)
poprzez nadanie w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii  Europejskiej, 10.6.3. ustnie: a) przez infolinie pod numerem dostepnym na stronie
internetowej Banku albo b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnym Oddziale.(z
wytgczeniem placowek partnerskich)’,

4. wrozdziale 12 ,,Zabezpieczenie karty i numeru PIN':

1) w ust. 12.2. w pkt 12.2.3. po stowach: ,/lub nieuprawnionemu ujawnieniu informacji
zawartych na Karcie’ dodajemy zapisy o tresci: ,w tym numeru karty, daty waznosci
karty, numeru CCV’,

2) ust. 12.3. o dotychczasowej tresci: ,Klient lub Uzytkownik Karty ma obowigzek
bezzwtocznego zgfoszenia do Banku: zgubienia, kradzieZy lub zniszczenia Karty,
prawdopodobnego nienaleZytego korzystania z Karty, uzasadnionego podejrzenia
Klienta, Ze inna osoba zna lub moze znac Numer PIN lub Ze jakakolwiek nieuprawniona
osoba zna lub moze znac numer Karty lub gdy na Rachunku Karty znajduje sie pozycja,
ktora wydaje sie nieprawidfowa. Klient powinien dokonac zgfoszenia do Banku
telefonicznie pod dostepnym przez cata dobe numerem 807 500 600 lub +48 22 438
40 40 (dla dzwonigcych z telefonow komdorkowych lub z zagranicy) podajac informacje
dotyczgce numeru Karty, osoby zgtaszajgcej oraz okolicznosci utraty, zniszczenia,
kradziezy Iub niewtasciwego korzystania z Karty. Zgfoszenie jest dla Klienta i
UzZytkownika Karty bezptatne. Bank nie pobiera od Klienta ani UZytkownika Karty opfat
zwigzanych z wydaniem nowej Karty w wysokosci przekraczajgcej koszty jej wydania.”
zmieniamy na nowy o tresci: ,Klient lub UzZytkownik Karty ma obowigzek bezzwfocznego
zgfoszenia do Banku: zgubienia, kradzieZy lub zniszczenia Karty, prawdopodobnego
nienalezytego korzystania z Karty, uzasadnionego podejrzenia Klienta, Ze inna osoba zna
lub moze znac Numer PIN lub zZe jakakolwiek nieuprawniona osoba zna lub moze znac
numer Karty lub gdy na Rachunku Karty znajduje sie pozycja, ktora wydaje sie
nieprawidfowa Klient powinien dokonac zgtoszenia do Banku telefonicznie pod
dostepnym przez catg dobe numerem telefonu infolinii wskazanym na stronie
internetowey (optata zgodna z taryfg operatora) podajac informacje dotyczace numeru
Karty, osoby zgtaszajgcej oraz okolicznosci utraty, zniszczenia, kradziezy Ilub
niewtasciwego korzystania z Karty. Zgtoszenie jest dla Klienta i UzZytkownika Karty
bezptatne. Bank nie pobiera od Klienta ani UZytkownika Karty opfat zwigzanych z
wydaniem nowej Karty w wysokosci przekraczajgcej koszty jej wydania.”,

3) w ust. 12.6. po stowach ,/ub Uzytkownik Karty przekazat Karte lub ujawnit’ dodajemy
zapis o tresci: ,dane karty w tym”,

4) wust12.9. w pkt 12.9.1. stowo , Klient” zamieniamy na , Klienta’,
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5) ust. 12.10 o dotychczasowej tresci: , Klient podnoszacy brak autoryzacji transakcji, jest
obowigzany do udokumentowania tego faktu.” zmieniamy na nowy o tresci: ,Klient
podnoszgcy brak autoryzacji transakcji, jest obowigzany do udokumentowania tego
faktu. Procedury zgtoszeri blokady instrumentu ptatniczego zapewniajg natychmiastowa
blokade po zgfoszeniu przez uzytkownika.”,

5. w rozdziale 14 ,Rozwigzanie umowy” w ust. 14.4. po stowach ,,uszkodzenia mikroprocesorow
(chjpow)”wykreslamy zapis o tresci: ,/ zwrdcenia ich Bankow!'.

Petng tres¢ dokumentow znajdziesz w naszych oddziatach oraz na naszej stronie internetowe;j
www.nestbank.pl
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