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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie Zarzadu Nest Bank Spétka Akcyjna (“Nest Bank S.A.“, ,Bank”) obejmuje
informacje dotyczace dziatalnosci Banku w 2018 roku oraz zdarzen majacych istotny wptyw na te
dziatalnos¢, ktdére nastgpily po zakonczeniu 2018 roku. Sprawozdanie powinno by¢ czytane tacznie ze

sprawozdaniem finansowym Nest Bank S.A. na dzien 31 grudnia 2018 roku.

2. Najwazniejsze zdarzenia majace wplyw na dziatalno$é Banku w 2018 roku

Zmiana inwestora strategicznego Banku na jesieni 2015 roku stata sie podstawa do stworzenia nowej
strategii rozwoju Banku. Rok 2018 byt trzecim rokiem realizacji tej strategii. Najwazniejsze elementy
strategii zostaty opisane w dalszej czesci niniejszego sprawozdania. Strategia Banku zostata zawarta
w zaktualizowanym Programie Postepowania Naprawczego Banku zaakceptowanym przez KNF pismem

z dnia 18 marca 2016 roku.
Do najwazniejszych wydarzen majgcych wptyw na dziatalno$é Banku w 2018 roku nalezaty:

e istotne wzmocnienie sprzedazy w strategicznych segmentach poprzez rozbudowe oferty

produktowej adresowanej do dotychczasowych, a takze nowych grup klientéw,
¢ dalsza rozbudowa sieci oddziatéw partnerskich, ktdéra istotnie zwiekszyta obecno$¢ Banku
blizej klientéw,

¢ dynamiczny wzrost liczby rachunkéw Klientéw oraz aktywnosci klientéw depozytowych, ktory
pozwolit na dynamiczny wzrost bazy depozytowej Banku przy réwnoczesnej optymalizacji

kosztu finansowania,

e usprawnienie systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemow informacji zarzadczej, a takze

dalsza optymalizacja strategii cenowej,

e wprowadzenie nowych produktéw w strategicznych segmentach dziatalno$ci Banku, w tym

istotny rozwadj oferty nowych dla Banku produktéw inwestycyjnych,

* kontynuacja skutecznej strategii marketingowej Banku przektadajaca sie m.in. na istotny wzrost

$wiadomos$ci marki Nest Bank,

e rozpoczecie dziatalno$ci operacyjnej przez Faktoria Sp. z 0.0. - w pelni zaleznej od Banku sp6tki

dedykowanej do oferowania ustug faktoringowych.



3. Strategia dzialalnosci Banku

Misja Banku: Najbardziej preferowana i rentowna marka finansowa w Polsce

Wizja Banku: Skutecznie reagujemy na zmiany i nieustannie usprawniamy nasze dziatania, aby
szybko dostarczac najlepsza oferte dla klientow indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw. Nasza marka jest bliska rodzinom, a oferta dostepna dzieki
odpowiedniemu zarzgdzaniu ryzykiem i wielokanatowej sieci dystrybucji. Na wszystkie

dziatania patrzymy przez pryzmat budowy wartosci firmy.

Podstawowe zaloZenia strategii Banku

Strategia Banku zaktada systematyczny wzrost portfela kredytowego w strategicznych segmentach

klientowskich Banku, jakimi sg mikroprzedsiebiorstwa oraz klienci detaliczni.

Strategiczne ukierunkowanie Banku na segmenty detaliczny oraz mikroprzedsiebiorstw oznacza
koncentracje na wysokomarzowych i jednoczes$nie obarczonych wyzszym ryzykiem niz sSrednia rynkowa
niezabezpieczonych kredytach gotéwkowych, przy odpowiednim wsparciu sprawnymi procesami
operacyjnymi, szybkim procesem decyzyjnym i nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi. Celem

Banku jest réwniez budowa bankowosci relacyjnej z klientami.

Bank planuje kontynuacje strategii budowy tanszego finansowania detalicznego. W tym celu Bank
zamierza dalej rozwija¢ dziatalno$¢ skoncentrowana na pozyskiwaniu aktywnych rachunkéw biezgcych
oraz zwiekszanie udziatu klientéw z rachunkiem podstawowym w Banku. Wsparciem tych planéw jest

rozwdéj nowoczesnych rozwigzan dla bankowosci mobilnej i internetowe;j.

Dziatalno$¢ skarbowa Banku koncentruje sie na ksiedze bankowej i polega w szczegdélnosci na
inwestowaniu ptynno$ci Banku, zabezpieczaniu ryzyka rynkowego, pozyskiwaniu depozytow
korporacyjnych oraz rozwoju oferty sprzedazowej dla segmentéw mikroprzedsiebiorstw i klientéw

detalicznych.

4. Rozwdj biznesu w 2018 roku
Kanaly dystrybucji

Bank obstuguje klientéw z wykorzystaniem zaréwno kanaléw tradycyjnych jak i nowoczesnych
rozwiazan cyfrowych. Klienci Banku s3 obstugiwani przez oddzialy wlasne oraz partnerskie,

posrednikéw oraz kanaty cyfrowe i zdalne (centrum kontaktowe, Internet i kanaty mobilne).

Prowadzone w 2018 roku projekty ukierunkowane na rozwdj sieci dystrybucji umozliwity zakonczenie
roku z liczbg 57 oddziatéw wilasnych oraz 205 (placéwek) franczyzowych zlokalizowanych na terenie

catej Polski. Na dzieni 31 grudnia 2018 roku Bank wspétpracowat réwniez z 39 duzymi integratorami na



szczeblu centralnym oraz okoto 1,7 tys. posrednikéw na szczeblu lokalnym (z czego prawie 700

aktywnie wspotpracujacych).

W trakcie 2018 roku najwiekszy wzrost zasiegu odnotowata sie¢ placowek partnerskich, ktéra przyrosta

0 49 placowek, przekraczajgc wczesniejsze plany o 5 placéwek.

WyKkres nr 1. Przyrost liczby placowek Banku w 2018 roku

LLLL
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W kanale franczyzowym uruchomiono kredyty Consumer Finance na kwote 616 mln z}, co przetozyto sie
na $rednia miesieczng sprzedaz na Placowke Partnerskg na poziomie 281 tys. zl. Ponadto miesiecznie
placéwka uruchamiata $rednio 114 tys. zt w produktach dla przedsiebiorcéw, co pozwolito na uzyskanie
tacznej sprzedazy w tym segmencie o wartos$ci ponad 249 mln zi. Otworzono ponad 25 tys. rachunkéw,

w tym prawie 22 tys. dla klientéw indywidualnych oraz ponad 3 tys. firmowych.

Dzieki pelnej operacjonalizacji 7 nowych oddziatéw (otwartych juz w II potowie 2017 roku)
w najwiekszych miastach Polski, wzrést rowniez zasieg sieci oddziatéw wtasnych Banku. Sprzedaz
wsieci wlasnej generowana byta przez okolo 430 doradcéw Kklienta (doradcéw kredytowych)
pracujacych w oddziatach, obstugujacych zaréwno klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw jak
iklientow detalicznych. Dodatkowo uruchomiona =zostata sprzedaz produktéw inwestycyjnych
i ubezpieczeniowych, do ktérej zrekrutowano w Il potowie roku wyspecjalizowanych w tych produktach
doradcéw. Ich liczba osiggneta poziom 50 (MenedzZerowie ds. Finanséw Osobistych) na koniec 2018

roku. Lacznie, w trakcie 2018 roku liczba doradcéw przyrosta o 20%.

W ramach sieci dystrybucji produktéw dla klientéw Consumer Finance do konica 2018 roku Bank miat
podpisane i aktywne umowy z 39 duzymi Integratorami, ktérzy odpowiedzialni sg tacznie za obstuge

7 450 agentow bezposrednio sprzedajacych produkty kredytowe Banku.

Elektroniczne kanaty komunikacji w postaci bankowo$ci internetowej i mobilnej pozwalaly Bankowi

przede wszystkim kontynuowac strategie budowy tanszego finansowania detalicznego. W trakcie 2018



roku Bank konsekwentnie rozwijatl procesy sprzedazy rachunkéw i depozytéw oparte o nowoczesne
technologie umozliwiajace zdalng obstuge klientéw, w tym m.in. nowe metody weryfikacji tozsamosci
klientéw bazujace na analizie biometrycznej i potgczeniu video z doradcg bankowym. Podstawg rozwoju
kanatéw zdalnych zaré6wno w roku 2018, jak i w poprzednich latach byto i jest m.in. przygotowanie
Banku do zmian regulacyjnych oraz do trendéw zwigzanych z digitalizacja administracji publiczne;j.
Bank skupiat sie nad opracowaniem zmian pod katem PSD2, RODO, Split Payments w ramach
kontynuowanego projektu rozwoju platform bankowosci internetowej i mobilnej. Wdrozenie w/w
zmian planowane jest na rok 2019. W zakresie wzmocnienia obstugi posprzedazowej oraz proceséw
aktywacji klientéw i x-sell'u w 4 kwartale 2018 roku Bank wdrozyt nowy system CRM integrujacy
wiedze o kliencie i komunikacje z Klientem, zaréwno w kanatach cyfrowych, jak i pozostatych kanatach

dystrybucji.

4.1. Rozwdj segmentu Mikroprzedsiebiorstw

Rok 2018 byt dla linii Mikro kolejnym rokiem dalszego rozwoju sieci sprzedazy, proces6w oraz
rozbudowy oferty produktéw kredytowych kierowanej do klientéow Banku z segmentu
Mikroprzedsiebiorstw. Przez caty 2018 rok Bank udzielit kredytéw w segmencie Mikroprzedsiebiorstw
o tgcznej kwocie 1,71 mld zt. Warto$¢ sprzedazy zrealizowanej w 2018 r. jest o 11% wyzsza niz w roku
poprzednim, w ktérym to akcja kredytowa Banku do segmentu mikroprzedsiebiorstw wyniosta 1,54 mld
zt. Bank prowadzit stabilng polityke kredytowa, dzieki czemu kwota sprzedazy zrealizowanej

w poszczeg6lnych kwartatach 2018 roku jest na zblizonym poziomie.

Wykres nr 2. Sprzedaz produktéw kredytowych w segmencie mikroprzedsiebiorstw w 2017
12018 roku [mln z1]
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Utrzymanie zgodnych z oczekiwaniami pozioméw sprzedazy w poszczegdlnych kwartatach oraz wzrost

rok do roku Bank zawdziecza ciaglej rozbudowie sieci sprzedazy oraz stalym usprawnieniom



w istniejgcych produktach, jak réwniez wdroZeniu nowych ofert dedykowanych klientom z segmentu

Mikroprzedsiebiorstw.

Wykres nr 3. Udzial sprzedazy do poszczegoélnych grup Klientéw firmowych Nest Banku w 2018

roku
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Sprzedaz kredytéw w 2018r. cechuje zwiekszona akcja do mikroprzedsiebiorcéw, ktérych udziat
w tacznej wartos$ci udzielonych przez Bank kredytéw w linii Mikro wzrést z 46% w 2017 do 57%
w 2018. To wlasnie w produkcie dedykowanym dla tego segmentu klientéw wprowadzonych zostato
najwiecej zmian usprawniajgcych. Ponadto do oferty Banku zostal wprowadzony kolejny produkt
dostepny dla mikroprzedsiebiorcéw - ,Kredyt Lekki”, ktéry przeznaczony jest na finansowanie celow
zwigzanych z prowadzong dziatalnos$cia gospodarcza w kwocie do 50 tys. zt dostepny w szybkim
procesie. Kredyt ten dostepny jest nie tylko w dotychczasowych kanatach sprzedazy kredytéw, ale takze

zostata udostepniona mozliwo$¢ zakupu produktu w procesach online.

4.2. Rozwdj segmentu Consumer Finance

Segment Consumer Finance budowany byt od 2016 roku od podstaw wraz z realizacja nowej strategii
Banku. W pierwszym okresie Bank wprowadzit oferte kredytéw gotéwkowych i konsolidacyjnych,
anastepnie oferte kredytéw ratalnych. W 2018 roku Bank wprowadzit do oferty limit odnawialny

w koncie oraz karte kredytowa.

Rok 2018 byt okresem stabilnego wzrostu segmentu Consumer Finance. Warto$¢ udzielonych w 2018
roku kredytow dla klientéw Consumer Finance wyniosta 1,7 mld zt, podczas gdy w trakcie catego 2017
roku Bank udzielit w tym segmencie kredytéw o tacznej wysokosci 1,6 mld zt (wzrost wartosci
udzielonych kredytéw 5,3% r/r). W sprzedazy Banku 79% udzielonych kredytéw stanowity kredyty
gotéwkowe i konsolidacyjne (1,4 mld zt), kredyty ratalne 12,3% (0,2 mld zt), a karty kredytowe 8,7%
(0,1 mld z1).



Bank osiggnat stabilny poziom udziatéw w segmencie Consumer Finance na rynku, do czego przyczynity
sie rozwdj i uatrakcyjnienie oferty produktowej, miedzy innymi w wyniku poszerzenia oferty o kredyty

odnawialne i karte kredytowa.

Jednoczesnie Bank starat sie utrzymywac atrakcyjng oferte kredytéw gotéwkowych i konsolidacyjnych,
co znalazto odzwierciedlenie w zajmowaniu czotowych lokat w rankingach kredytéw w zestawieniach
Bankier.pl, Newsweek oraz FinAl. Bank konsekwentnie rozwijat oferte w celu poszerzenia docelowego
rynku klientéw, koncentrujac swoje dziatania szczegdlnie na segmentach charakteryzujacych sie lepsza
jakoscia portfela kredytowego (profesjonalisci, sektor budzetowy, rolnicy). Oferta produktowa linii
Consumer Finance wspierata takze przyjeta w Banku strategie marketingowa, utrwalajac wizerunek
Banku-Opiekuna, ktéry dziala z myslg o rodzinie. W tym celu wdrozony zostal promocyjny kredyt
rodzinny charakteryzujacy sie zerowa prowizjg za jego udzielenie dedykowany osobom posiadajgcym

minimum jedno dziecko.

Wykres nr 4. Sprzedaz produktéw kredytowych w segmencie Consumer Finance w 2017 i 2018

roku [min zi]
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4.3. Rozwdj bazy klientow

W roku 2018 Bank odnotowat dalsze sukcesy w zakresie rozwoju bazy obstugiwanych rachunkéw
biezacych klientéw, zwiekszajac w trakcie roku liczbe prowadzonych rachunkéw o 59%, co byto
najwiekszym tempem wzrostu na polskim rynku. Réwniez w zakresie przyrostu nominalnego liczby
kont Bank plasowat sie w Polsce na wysokim 7 miejscu. Tak duze wzrosty w istotnej mierze wynikaty
z atrakcyjnosci oferty Banku, a takze z uzyskanej automatyzacji i szybkosci procesu otwierania nowych

rachunkéw oraz szerokiej sieci dystrybucji. Wraz ze wzrostem liczby rachunkéw dynamicznie



przyrastato saldo na nieoprocentowanych rachunkach biezacych (na koniec 2018 roku zblizato sie do

1 mld z1) co wptywa pozytywnie na zmniejszanie kosztéw finansowania Banku.

WyKkres nr 5. Przyrost liczby rachunkéw klientéw detalicznych
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Wraz z liczba obstugiwanych rachunkéw, istotnemu wzrostowi ulegta liczba obstugiwanych przez Bank
klientéw z 316 tys. na koniec 2017 roku do 452 tys. na koniec 2018 roku. Wsréd klientéw Banku
najwiekszy udziat mieli klienci detaliczni (liczba prowadzonych rachunkéw przedstawiona zostata na
wyKkresie nr 5). Istotny udziat mieli réwniez przedsiebiorcy, sposréd ktérych ponad 27 tys. posiadato
produkt kredytowy na koniec 2018 roku. Bank prowadzit réwniez blisko 60 tys. rachunkéw

rozliczeniowych dla przedsiebiorstw.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw Bank w 2018 roku kontynuowat rozwdj oferty
rachunkowo-depozytowej, wprowadzajac nowe depozyty terminowe dla lojalnych Klientéw, ptatnosci
mobilne Andorid-Pay, dedykowany rachunek dla oséb matoletnich, specjalne programy rabatowe w
ramach programu VISA oferty, mozliwo$¢ zawnioskowania o terminal ptatniczy czy specjalne akcje
aktywujace Klientéow (np. Kieszonkowe dla dzieci). Bank rozpoczal rowniez budowe nowej linii
produktowej i wdrozyt do oferty pierwszy produkt inwestycyjny. Dzieki wprowadzonym zmianom Bank
dwukrotnie zwiekszyt udziat Klientéw przelewajacych wynagrodzenie do Banku. Atrakcyjnos$¢ oferty
Banku zostata réwniez doceniona przez media, dzieki czemu rachunki i lokaty Banku wielokrotnie

w 2018 roku znajdowaty sie na najwyzszych miejscach branzowych portali.

4.4. Rozwdj oferty produktéw inwestycyjnych

W 2018 roku Bank rozwijat aktywnie oferte produktéw inwestycyjnych i oszczednoSciowych, zaréwno

produktéw ubezpieczeniowych jak i produktéw objetych MIFID.

Obecnie w ofercie znajduje sie pie¢ produktéw ubezpieczeniowych:



¢ Produkty z wptatg jednorazowsq: Nest Solidne Inwestycje (NESSI), Nest Dobrane Inwestycje
(NESDI), Nest Przejrzyste Obligacje (NESPO) przygotowane wspélnie z TUNZ Europa S.A.,

e  Produkty z wptlatg regularng: Nest Bezpieczna Perspektywa (NBP) oraz Nest Spokojne Lata
(NSL) przygotowane odpowiednio z Metlife TUNZIR S.A. oraz Warta TUnZ S.A.

Pierwsze produkty inwestycyjne objete MIFID/MIFID II, zostaly wprowadzone do oferty Banku w
sierpniu 2018 roku. Byly to fundusze inwestycyjne otwarte (FIO) / specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte (SFI0), zarzadzane przez Ipopema TFI oraz Skarbiec TFI. Lacznie oferta obejmuje
35 FIO/SFIO obu TFI. W 2018 roku wdrozono takze do oferty nastepujace produkty objete MIFID/MIFID
II:

e Skarbiec Pakiet Emerytalny (potaczenie IKE/IKZE/PSO bazujace na FIO/SFIO Skarbiec TF),
¢ Produkt strukturyzowany Nest Stabilne Gniazdo.

W zakresie rozwoju oferty produktéw inwestycyjnych rok 2018 byt rokiem budowania oferty oraz
wdrazania nowych regulacji rynkowych, gtéwnie w zwigzku z rozszerzaniem oferty produktowe;.
W ramach pracy nad rozwojem oferty Bank podpisat takze umowe agencyjna z jednym z biur

maklerskich, oraz wystapit do KNF w zakresie wpisu na liste Agentéw Firm Inwestycyjnych.

Rozwdj oferty Banku zostal poprzedzony budowa kompetencji po stronie Banku, m.in. poprzez
rekrutacje dedykowanych doradcéw do oferowania produktéw inwestycyjnych i oszczednos$ciowych -

Menadzerow ds. Finans6w Osobistych.

Laczna sprzedaz w 2018 roku produktéw inwestycyjnych objetych MIFID/MIFD II wyniosta 43,4 min
PLN za$ produktéw ubezpieczeniowych 12,1 mln PLN. Z produktéw objetych MIFID/MIFD II skorzystato

w tym czasie 626 Klientow za$ z rozwigzan ubezpieczeniowych 688 Klientow.

4.5. Dzialania marketingowe, rozwdj marki Nest Bank

W 2018 roku zdecydowano sie na kontynuacje strategii marketingowej obranej w czasie wprowadzania
marki. Pozycjonowanie Banku-Opiekuna okazato sie skuteczne i pozwolito osiggna¢ w 2018 roku
Swiadomo$¢ wspomagang marki dochodzacg do 59%!. Jednocze$nie podjeto decyzje o odSwieZeniu
platformy komunikacyjnej w celu dalszego rozwoju wizerunku marki i wzmocnienia potencjatu

sprzedazowego kampanii.

Pozycjonowanie i komunikacja w 2018 roku

Dziatania komunikacyjne na 2018 rok byty kontynuacjg kampanii z 2017 roku. Umacnianie wizerunku
Banku-Opiekuna, ktéry dziata z my$la o rodzinie konsekwentnie prowadzono w oparciu o platforme

komunikacyjng stworzong w 2017 roku przy uzyciu szeroko zasiegowych mediéw.

1 Zrédto: Raport z badania marki Nest Bank, TNS, CAWI, All 20-59
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Reklama TV obecna przez 36 tygodni w gtéwnych kanatach telewizyjnych dotarta co najmniej raz do
97% dorostych Polakéw?. Rezultatem tego jest wzrost $wiadomo$ci marki w szczytowym okresie do

59% w sierpniu 2018 rokus.

W 2018 roku podjeto réwniez prace badawcze i strategiczne czego efektem jest od§wiezenie platformy
komunikacyjnej Banku. Zmiany pozwolity wzmocni¢ potencjat sprzedazowy komunikacji oraz role
bohatera marki (ang. Brand Hero). W rezultacie powstaty 3 nowe reklamy telewizyjne promujace: konto
osobiste, kredyt dla mikroprzedsiebiorstw i kredyt dla rodzin z dzie¢mi. Emisje reklam zaplanowano od

stycznia 2019 roku.

Wykres nr 6. Znajomo$¢ wspomagana marki Nest Bank

X
X [o)) o
S % o 3
X © X X ok
2 T o %
S 3 pa "
T % _F
Znajomos$¢ wspomagana
H Listopad'16 Grudzien'16 Styczen'iy B Luty'ly B Marzec'1y
Kwiecien'iy m Listopad'1y Grudzien'iy Sierpien'18 m Grudzien'18
Dziatania PR

W celu budowania rozpoznawalno$ci marki i wzmocnienia reputacji banku w 2018 roku wzmocniono
dziatania PR. Jedng z gtéwnych inicjatyw w tym obszarze byt Indeks Bezpieczenstwa Finansowego.
Celem badania byto sprawdzenie postaw i przekonan osdéb fizycznych i przedsiebiorcow w zakresie ich
bezpieczenstwa finansowego. Indeks bada, czy Polacy czuja sie bezpiecznie ze swoimi finansami, czy
maja obawy o przyszio$¢ oraz jak rozumieja bezpieczenstwo finansowe. Tegoroczna odstona jest
pierwsza z cyklu badan, ktére bedg realizowane w celu sondowania zmian w zakresie poczucia
bezpieczenstwa finansowego wsréd Polakdéw. Badanie spotkato sie z duzym zainteresowaniem

dziennikarzy i byto czesto cytowane w mediach.

Duza cze$¢ dziatain komunikacyjnych banku byta skupiona na innowacyjnych wdrozeniach takich jak

nowe formy ptatnosci i kontaktu z bankiem (Apple Pay, Garmin Pay, video weryfikacja) czy wdrozenie

2 Zrédto: NAM, 2018, All 18+, posiadajqgcy odbiorniki telewizyjne
3 Zrédto: Raport z badania marki Nest Bank, TNS, CAWI, All 20-59
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nowej bankowo$ci internetowej i mobilnej. W wyniku prowadzonych dziatan liczba publikacji na temat

Nest Banku wzrosta 0 45% w poréwnaniu do 2017 roku.

Standardy obstugi i jakos¢

W celu dalszej poprawy jakosci obstugi klienta przeprowadzono cztery cykliczne audyty jakosci obstugi,
ktére pozwolity zidentyfikowaé obszary do poprawy. W wyniku audytéw wprowadzono szereg zmian

w procesach obstugi klienta.

W efekcie przeprowadzonych zmian i wdrozonych standardéw Nest Bank awansowat w rankingu

Newsweeka z 7 na wysokie 4 miejsce.

5. Organizacja Banku

Pod wzgledem organizacyjnym Bank sktada sie z pieciu pionéw oraz departamentéw i oddziatow

podlegtych poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu.

W 2018 roku dziatalno$¢ bankowa sie¢ sprzedazy koncentrowata sie na dalszym aktywnym rozwoju
sieci placowek partnerskich oraz oddzialéw wtasnych. Na dzien 31 grudnia 2018 roku Bank posiadat
czynnych 57 oddziatéw wtasnych, 205 placéwek partnerskich oraz wspétpracowat z 39 duzymi

integratorami na szczeblu centralnym.

Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji w skiad Zarzadu Banku wchodzity

nastepujace osoby:
Marek Kulczycki, Prezes Zarzadu, nadzoruje Pion Prezesa Zarzadu.

Bartosz Chytla, Pierwszy Wiceprezes Zarzadu, odpowiada za Pion Bankowos$ci Detalicznej

i Przedsiebiorstw.

Milosz Bednarczyk, Cztonek Zarzadu, odpowiada za Pion Finansowy.

Piotr Kalisz, Czlonek Zarzadu, odpowiada za Pion Operacji, LogistykiiIT.

W trakcie 2018 roku mialy miejsce dwie zmiany w sktadzie Zarzadu Banku. W dniu 19 wrze$nia 2018
roku rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu ztozyta Pani Grazyna Musiatowicz-Podbiat ze skutkiem na ten
sam dzien, a uchwatg Rady Nadzorczej Banku nr 100/2018 z dnia 19 wrze$nia 2018 roku powotano na

cztonka Zarzadu Banku Pana Piotra Kalisza nadzorujacego Pion Operacji, Logistyki i IT ze skutkiem na

dzien 1 pazdziernika 2018 roku.
W trakcie 2019 roku mialy miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

1) W zwiazku z uptywem kadencji dotychczasowego Zarzadu Rada Nadzorcza w dniu 26 kwietnia

2019 roku powotata na nowg kadencje Zarzad w sktadzie:

4 Instytut Monitorowania Mediéw, Analiza medialna obecno$¢ marki w wybranych mediach w latach 2017 i 2018
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1. Pan Marek Kulczycki - Prezes Zarzadu;

2. Pan Bartosz Chytta - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu;

3. Pan Mitosz Bednarczyk - Cztonek Zarzadu;

4. Pan Piotr Kalisz - Czlonek Zarzadu.
Rada Nadzorcza nie powotata dotychczasowego cztonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku - Pana Michata Sobiecha.

2) Rada Nadzorcza w dniu 26 kwietnia 2019 r. podjeta uchwate powotujaca Pana Piotra Kowynie
w sktad Zarzadu Banku oraz postanowita powierzy¢ mu petnienie funkcji cztonka Zarzadu
Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, w rozumieniu art.
22a ust. 4 Prawa bankowego oraz nadzér nad Pionem Ryzyka Banku - z zastrzezeniem warunku
zawieszajacego jakim jest udzielenie przez Komisje Nadzoru Finansowego zgody na powotanie
Pana Piotra Kowyni na Cztonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalno$ci Banku, na podstawie art. 22b Prawa bankowego. Zarzad Banku jako organ
kolegialny, bedzie petnit nadzér nad Pionem Ryzyka Banku, do chwili udzielenia zgody Panu

Piotrowi Kowyni przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji w sktad Rady Nadzorczej Banku
wchodzily nastepujace osoby
Jacek Ksen, Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Piotr Henryk Stepniak, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Jacek Gdanski, Cztonek Rady Nadzorczej
Benjamin James Hollowood, Cztonek Rady Nadzorczej
Jamal Ismayilov, Cztonek Rady Nadzorczej
Tod Alan Kersten, Czlonek Rady Nadzorczej

Blazej Kochanski, Czlonek Rady Nadzorczej

W trakcie 2018 roku miata miejsce nastepujace zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

1) W dniu 1 maja 2018 roku Pan Peter Bramwell Cartwright ztozyl rezygnacje z petnienia funkcji
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej ze skutkiem na dziei 10 maja 2018 roku.
2) Rada Nadzorcza, na podstawie uchwaty nr 69/2018 z dnia 23 maja 2018 roku, powotata Pana

Piotra Stepniaka na stanowisko Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze;.

W trakcie 2019 roku, miata miejsce nastepujgca zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej: Uchwata nr
3/2019 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 27 marca 2019 r. powotano Pana

Jamala Ismayilov na cztonka Rady Nadzorcze;j.
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Schemat nr 1. Struktura organizacyjna Nest Bank S.A. na dzien zatwierdzenia sprawozdania do publikacji

Struktura organizacyjna NEST BANK S
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Struktura zatrudnienia w Banku

Na koniec roku Bank zatrudnial w przeliczeniu na

petne etaty 1 489 oséb, z czego 58% stanowity kobiety.

Struktura wiekowa pracownikéw Banku wykazuje
najwieksze zatrudnienie pracownikéw w przedziale

wiekowym 26 - 35 lat.

Najwieksza grupe pracownikéw stanowity osoby ze

stazem powyzej 2 lat.

Sposréd pracownikéw Banku zatrudnionych na koniec
2018 roku 47%

bezposrednio sprzedazowymi, a 16% ze wsparciem
byli

zwigzanych byto z funkcjami

sprzedazy. Pozostali pracownicy zatrudnieni
w funkcjach zwigzanych z zarzadzaniem organizacjg

i operacjami.

Wykres nr 8.  Struktura zatrudnienia wg
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6. Zarzadzanie ryzykiem

Celem systemu zarzadzania ryzykiem w Nest Banku S.A. jest zapewnienie zestawu praktycznych zasad,

procesow i narzedzi umozliwiajgcych ostrozne i stabilne zarzadzanie Bankiem.
Jako istotne, Bank zidentyfikowat nastepujace ryzyka:

¢ kredytowe,

¢ ptynnosci,

¢ rynkowe,

* operacyjne,

¢ braku zgodno$ci i reputacji,
* makroekonomiczne,

e strategiczne,

¢ modeli.

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku niewykonania przez dtuznika
zobowigzania dotyczacego kapitatu, odsetek lub innych naleznos$ci. Ryzyko kredytowe przejawia sie
réwniez w postaci spadku warto$ci aktywéw i udzielonych zobowigzan warunkowych, bedacego
nastepstwem pogorszenia oceny jakosSci kredytowej dtuznika. Ryzyko kredytowe obejmuje nastepujace
podkategorie ryzyka: ryzyko bazowe (niewyptacalno$ci dtuznika), ryzyko kontrahenta
(przedrozliczeniowe), ryzyko koncentracji (koncentracja wspdlnych czynnikéw ryzyka) oraz ryzyko
rezydualne (nieskutecznosci zabezpieczen). Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie
strat wynikajacych z materializacji ryzyka kredytowego, w tym wystgpienia zagrozenia utrata wartosci,
przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowosci i spelnieniu zatozen planéw biznesowych

Banku.

Tabela nr 1. Jakos¢ portfela kredytowego Banku na 31 grudnia 2018 rokus:

Portfel kredytowy Banku w tym: Etap 3
Wartosc Wartosc Wartosc Wartosc
bilansowa Odpis bilansowa bilansowa Odpis bilansowa
brutto netto brutto netto
Kredyty i pozyczki
udzielone
- podmiotom 3658352374 -480992884 3177359493 369594205 -296274853 73319352
gospodarczym
- klientom
. . 2630400791 -443011139 2 187 389 649 282851379 -221726872 61124 507
indywidualnym
Razem 6288753165 -924004023 5364749142 652445584 -518001725 134443859

W 2018 roku Bank dokonat sprzedazy portfeli NPL o tacznej warto$ci bilansowej brutto 126 mln zt.

S Portfel kredytowy obejmuje kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy
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Wartos$¢ odpiséw tworzonych w 2018 roku jest wyzsza niz w 2017 roku ze wzgledu na wprowadzenie
w Banku metodologii odpiséw kredytowych zgodnej z MSSF 9 co podniosto znaczgco poziom odpiséw
IBNR (Etap 1 i Etap 2) wzgledem zeszltego roku. Wzrost wskaznika pokrycia zwigzany jest przede
wszystkim ze zmiang LIP z 5-miesiecznego na 12-miesieczny (lub w pelnym okresie zycia w przypadku

ekspozycji w Etap 2).

Ryzyko ptynnosci jest to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywow (ryzyko refinansowania)
i terminowego wykonywania zobowigzan w toku normalnej dziatalno$ci lub w innych warunkach, ktére
mozna przewidzie¢, powodujace konieczno$¢é poniesienia nieakceptowalnych strat. Nadrzednym celem
zarzadzania ryzykiem ptynnosSci jest zapewnienie mozliwosci realizowania zobowigzan na bazie
dziennej, zdolnos$ci do utrzymywania ptynnosci w kroétkim, $rednim i diugim okresie zaréwno

w normalnych warunkach, jak i w przypadku wystapienia zdarzen kryzysowych.

Miary Pltynnosci 2018 2017

Wspoétczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych i
M4 aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami 1,09 1,08
wilasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi

LCR Wskaznik pokrycia wyplywow netto 213% 172%

Ryzyko rynkowe jest to ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany
wyniku finansowego w rezultacie wrazliwo$ci na zmienno$¢ parametréw rynkowych (kurséw
walutowych, stép procentowych, cen aktywoéw i Kkontraktéw). Ryzyko rynkowe dotyczy pozycji
bilansowych, jak i pozabilansowych. Ryzyko rynkowe obejmuje nastepujace podkategorie ryzyka:
ryzyko stopy procentowej (IR), w tym ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej i ksiedze
bankowej, ryzyko walutowe (FX), ryzyko cen dtuznych papieréw warto$ciowych, ryzyko kapitatowych
papieréw wartosciowych, ryzyko cen towaréw oraz ryzyko Kkorekty wyceny kredytowej. Celem
zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczenie ewentualnych strat wynikajacych ze zmian stawek
rynkowych do akceptowalnego poziomu poprzez ksztattowanie odpowiedniej struktury pozycji

bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
procesOw wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje w
szczegoOlnosci: ryzyko technologiczne i techniczne, ryzyko outsourcingu, ryzyko naduzy¢, ryzyko prania
brudnych pieniedzy, ryzyko kadrowe i bezpieczenistwo oraz ryzyko prawne. Podstawowym celem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja efektywno$ci operacyjnej Banku poprzez
minimalizowanie strat operacyjnych oraz zwiekszenie adekwatnos$ci i szybkoSci reakcji Banku na

zdarzenia wewnetrzne i zewnetrzne.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w tym sankcji prawnych badz
regulaminowych, materialnych strat finansowych lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest
Bank w wyniku nie przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, regulacji

nadzorczych, przepisow wewnetrznych, czy przyjetych przez siebie standardéow i kodeksow
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postepowania majacych zastosowanie w jego dziatalnosci. Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie

zgodnos$ci Banku z obowiazujacymi regulacjami oraz przyjetymi standardami funkcjonowania.

Ryzyko reputacji to biezace lub przyszite ryzyko dla wyniku finansowego, funduszy wtasnych lub
ptynnosci, powstate na skutek naruszenia wizerunku Banku. Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest
ograniczenie negatywnego wptywu zdarzen wizerunkowych na wynik finansowy, fundusze wtasne lub

poziom ptynnosci Banku poprzez prowadzenie dziatan zapobiegawczych i ostonowych.

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajace z nieuwzglednienia przez wewnetrzne modele ryzyka
wptywu cyklu gospodarczego, wskutek czego nastepuje uzaleznienie wielkoSci wymogéw
kapitatowych/kapitatu wewnetrznego od fazy cyklu gospodarczego. Celem zarzadzania tym ryzykiem
jest ograniczenie ewentualnych strat wynikajacych z niepetnego ujecia w wewnetrznych modelach

aktualnej fazy cyklu koniunkturalnego.

Ryzyko strategiczne zwigzane jest z podejmowaniem niekorzystnych lub btednych decyzji
strategicznych, brakiem lub wadliwa realizacjg przyjetej strategii oraz ze zmianami w otoczeniu
zewnetrznym i niewtasciwg reakcja na te zmiany. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest zapewnienie

poprawnosci podejmowanych decyzji oraz wiasciwym ich wdrozeniu.

Ryzyko modeli to ryzyko potencjalnej straty, jaka moze ponies¢ Bank, w wyniku decyzji, ktére mogtly
zasadniczo opiera¢ sie na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli wewnetrznych, z powodu
btedéw w opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu takich modeli. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest

zapewnienie wlasciwego funkcjonowania modeli w Banku.
Bank przestrzega nastepujacych ogdlnych zasad zarzadzania ryzykiem:

e system zarzadzania ryzykiem oparty jest o pisemne zasady ujete w ,Strategii zarzadzania

ryzykiem” oraz szczeg6towych regulaminach zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka;

e zakres odpowiedzialno$ci poszczegélnych jednostek organizacyjnych w zakresie zarzadzania
ryzykiem jest $ciSle okreslony, przy czym zapewnione jest oddzielenie funkcji pomiaruy,

kontrolowania i raportowania ryzyka od sprzedazy oraz dziatalnosci operacyjnej;
e zarzadzanie ryzykiem jest cze$cig procesu calo$ciowego zarzadzania Bankiem;

e poziom tolerancji na ryzyko okreslany jest w odniesieniu do kapitatu ekonomicznego oraz

poprzez strategiczne limity ryzyka i jest zatwierdzany przez Rade Nadzorcza;

¢ Bank koncentruje sie w swojej dziatalnos$ci na obszarach, w ktdrych posiada doswiadczenie
umozliwiajace rzetelng ocene ryzyka, natomiast wprowadzenie nowych produktow jest

poprzedzone oceng ryzyka z nimi zwigzanego.

Proces zarzadzania ryzykiem odbywa sie w ramach zdefiniowanych zakreséw odpowiedzialnosci,
zgodnie zprzepisami wewnetrznymi oraz z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury
informatycznej. W celu zapewnienia aktualno$ci proces ten jest przedmiotem cyklicznych przegladéw

oraz weryfikacji przez audyt wewnetrzny.
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Schemat nr 2. Struktura organizacyjna w zakresie obszaru zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza
— Kamitet Audytu
- Komitet Ryzyka

W procesie zarzadzania ryzykiem w Banku uczestniczg:
¢ Rada Nadzorcza wraz z dedykowanymi komitetami,
e Zarzad Banku wraz z dedykowanymi komitetami,
* jednostki organizacyjne w ramach struktury Banku.

W ramach sprawowania nadzoru przez Rade Nadzorcza nad procesem zarzadzania ryzykiem, powotane

zostaly nastepujace Komitety Rady:
¢ Komitet Ryzyka,
¢ Komitet Audytu.

Zarzadzanie ryzykiem wpisane jest w schemat organizacyjny Banku w szczeg6lnoS$ci poprzez wskazanie
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem oraz podlegtego mu Pionu Ryzyka.
Poszczego6lne jednostki organizacyjne Banku majg przypisane okre$lone role w zakresie monitorowania,
pomiaru i raportowania ryzyka. W ramach struktury Banku powotane sa nastepujace komitety:
Komitetu ds. Ryzyka, Komitetu Kredytowego, Komitetu ALCO, Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego

i Bezpieczenstwa, Komitetu ds. Produktéw, Projektow Biznesowych oraz Inicjatyw Informatycznych.

Dodatkowg linig obrony w procesie zarzadzania ryzykiem w Banku s3a niezaleznie funkcjonujace:

Departament Zgodno$ci oraz Departament Audytu Wewnetrznego.



Podziat obowigzkéw zapewnia rozdzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji podejmowania decyzji
kredytowych. Bank wdrozyt rowniez rozdzial kompetencji w zakresie podejmowania decyzji
kredytowych od funkcji ustalania zasad wydawania decyzji kredytowych oraz od funkcji monitorowania
i kontroli ryzyka kredytowego. Powyzsza dywersyfikacja zadan pozwala w efektywny sposéb zarzadzaé
ryzykiem kredytowym oraz w trybie ciggtym monitorowac proces kredytowy. Zapewnia to prawidtowe
dziatanie poszczegélnych elementdéw zarzadzania ryzykiem oraz szybkie diagnozowanie i naprawianie

ewentualnych nieprawidtowoSci.

W 2018 roku Bank kontynuowat usprawnianie i doskonalenie systemu zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Zaré6wno w obszarze produktéw dla mikroprzedsiebiorstw jak i detalicznych, wdrozone
zostaly udoskonalone karty scoringowe. Na biezaco wdrazane byly zmiany w polityce kredytowe;j
uwzgledniajace biezace obserwacje ksztattowania sie szkodowos$ci portfela, ktére miaty na celu

poprawe jakosci zarzadzania ryzykiem.

Dalszemu rozwojowi podlegat takze system monitorowania portfelowego ryzyka kredytowego dla
mikroprzedsiebiorstw i klientéw detalicznych. Zautomatyzowanie i rozszerzenie informacji zarzadczej
umozliwia kompleksowe monitorowanie poziomu ryzyka kredytowego zaréwno z punktu widzenia

portfelowego jak i jakosci nowo udzielanych kredytow.

7. Rozwoéj dzialalnosci operacyjnej i funkcji wsparcia

Architektura systeméw IT

W 2018 roku kontynuowano prace zwigzane z uproszczeniem architektury systeméw IT (wyltgczono
6 nieefektywnych systeméw). Podjete dziatania umozliwity kolejng optymalizacje kosztéw zwigzanych z
utrzymaniem  catej infrastruktury informatycznej. Zoptymalizowano  architekture 1acz
telekomunikacyjnych oraz wdrozono narzedzia klasy RPA (Robotic Process Automation) usprawniajgce

obstuge proceséw biznesowych, gtéwnie z obszaru obstugi posprzedazowej i rozliczeniowe;j.

Strategiczne projekty IT

W 2018 roku w obszarze aplikacji IT zrealizowano wdrozenia ztozonych projektow IT, w ramach
przyjetego w organizacji portfela projektéw strategicznych. Projekty te w szczegdlnosci adresowaty
krajowe i europejskie wymagania regulacyjne (m.in. MIFID-1I, STIR, PSD-II, Split Payment, RODO,
FINREP, EU Payment Accounts Directive), jak rowniez realizowaly cele optymalizacji i digitalizacji
procesoOw biznesowych (np. Office 365, automatyzacja narzedzi windykacyjnych, Visa Fast Funds).
W ramach dziatan rozwojowych wdrozono m.in. zrewitalizowang wersje Bankowos$ci Internetowej
i Mobilnej, nowe rozwiazanie wspierajace proces obiegu i rozliczania faktur kosztowych oraz

rozwiazanie dedykowane do wysytki wysokich wolumendw powiadomien mailowych dla klientéw.
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Monitoring systeméw IT oraz zapewnienie pozioméw wsparcia ustug (SLA)

W 2018 roku wdrozono liczne rozwigzania technologiczne usprawniajgce monitoring systemdéw IT
zar6Owno w warstwie bazodanowej (MS SQL Server Reporting Services), jak réwniez w warstwie
aplikacyjnej (Nagios, Zabbix, Grafana, DynaTrace). W efekcie uzyskano poprawe w zakresie wydajnosci
systemow IT. Dodatkowo poprawiono parametry realizacji proceséw systemu wykorzystywanego do
celow raportowych i sprawozdawczych (def3000/MIS). Dzieki powyzszym rozwigzaniom ulepszono

standard parametréw systemowych i jako$¢ ustug dostarczanych przez IT.

Development wewnetrzny systeméw IT

W 2018 roku rozszerzono mozliwosci Banku w zakresie obstugi technologii oprogramowania ( .Net,
Java, Android, i0S, SQL, Oracle). Dzieki czemu skutecznie realizowano projekty wdrozeniowe w oparciu
o wlasne rozwigzania (np. STIR, Hurtownia Danych, CRM, zrewitalizowany BIM, Faktury Zakupowe,

IDM, COREP, Portal Ryzyka).

Infrastruktura sieciowa i telekomunikacyjna oraz bezpieczenstwo teleinformatyczne

Znaczace zmiany i optymalizacje kosztow zostaty zrealizowane takze w obszarze Infrastruktury IT
w ramach zakonczonej przeprowadzki dwéch siedzib centrali Banku do jednej, reorganizacji sieci w obu
osrodkach Data Center, optymalizacji infrastruktury oddziatowej Proxy (znaczaco poprawiono jakos¢

obstugi klienta) oraz wymiany urzadzen sieciowych.

Dodatkowo rozpoczeto projekty wdrozenia technologii SSD oraz liczne rozwigzania zwiekszajace
bezpieczenstwo teleinformatyczne m.in. SIEM, NAC, HoneyPots oraz rozpoczeto kolejng faze wdrozenia

systemu zarzadzania tozsamoscig - IDM.

Operacje i logistyka

Wraz z reorganizacja dostosowujaca dziatalnosci Banku do realizacji nowej strategii, konieczne byto
odpowiednie dostosowanie proceséw operacyjnych wspierajacych efektywng realizacje zaktadanych
celow. Rok 2018 byt dla Banku okresem ciagltego rozwoju i dazenia do doskonatos$ci proceséw zaréwno

nastawionych na klientéw zewnetrznych, jak i procesy wsparcia.

Wsrdd najistotniejszych projektow zrealizowanych w 2018 roku w tym zakresie mozna wymieni¢ m.in.:

- zakoniczenie modernizacji oddziatéw wtasnych Banku,

- potaczenie warszawskich biur Centrali w jednej, nowej lokalizacji,

- przygotowanie do relokowania biur gdanskiej centrali do nowej lokalizacji,
- outsourcing w zakresie proceséw: massprinting, e-kancelaria, archiwizacja,

- wdrozenie nowego systemu do obstugi wyciggéw bankowych, udostepnianego klientom

zewnetrznym,
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- wideo weryfikacja - nowy kanat dla procesu otwierania rachunkéw bankowych - poprzez

udostepnienie potgczenia video z konsultantem banku,

- wdrozenie II fazy systemu stuzacego do gromadzenia historii i obstugi kontaktéw

posprzedazowych Klientéw Banku oraz systemu do obstugi kancelaryjno-archiwalne;j,

- rozwoj systemu szkolen oraz jakoSciowych, wdrozenie szeregu zmian usprawniajgcych procesy

operacyjne.

System Informacji Zarzadczej

W 2018 roku wprowadzone zostaly usprawnione procesy w obszarze SIZ oraz rozszerzony zostat zakres

raportowania. Zmiany te w szczegélnos$ci objety:

- dalszy rozwoj performance managementu w Banku,

- usprawnianie procesu i narzedzi w obszarze budzetowania i planowania finansowego,

w szczego6lnosci modeli wykorzystywanych do planowania finansowego.
- uwzglednienie zmian regulacyjnych w obszarze budzetowania i planowania finansowego,

- w zakresie zarzgdzania oferta cenowg kontynuowano doskonalenie procesu zarzadzania ceng w

zalezno$ci od profilu ryzyka oraz kosztéw obstugi,
- dalsze usprawnienie procesu zarzgdzania i kontroli kosztéw,

- wydzielenie funkcji PMO z Departamentu Planowania i Analiz - w celu wzmocnienia centrum

oceny i zarzadzania portfelem projektéw,

- aktualizacje oraz rozszerzenie procesu raportowania wewnetrznego zwigzane z rozwojem

Banku,

- proces regularnego miesiecznego procesu sporzadzania prognozy finansowe;j.

HR

Najwazniejsze zrealizowane zmiany i projekty w dziedzinie HR w 2018 roku to:

- wdrozenie nowych systeméw premiowych,

- przeprowadzenie projektu polegajacego na stworzeniu widetek ptacowych na poszczegélnych

stanowiskach pracy,
- zaimplementowanie programu rozwoju kompetencji menadzerskich,

- wprowadzenie modyfikacji w zakresie programu szkolen dla nowych pracownikéw Banku.
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8. Podsumowanie wynikéw finansowych Banku w 2018 roku

Nest Bank S.A. zamknat rok finansowy 2018 strata netto w wysokosci 36,34 mln zt. Wynik ten jest lepszy
od wyniku za rok 2017 o 0,66 mln zt. Analizujac osiggnietg przez Bank strate nalezy zwrdci¢ uwage na:
z jednej strony istotny wzrost kosztéw obcigzajacych wynik 2018 roku zwigzane z poczgtkowym etapem
realizacji nowej strategii Banku oraz dostosowaniem Banku do wymogéw MSSF 9, a z drugiej strony na
wzrost wynikéw na podstawowej dziatalno$ci Banku (wynik odsetkowy i prowizyjny), ktére wskazuja,

ze realizacja nowej strategii przynosi oczekiwane efekty.

W 2018 roku wynik z tytutu odsetek wyniést +521,9 min zt (w poréwnaniu z +299,6 mln zt w 2017
roku) a wynik z tytutu optat i prowizji +29,3 mln zt (w poréwnaniu z +23,7 mln w 2017 roku). Tak
wysokie wzrosty w 2018 roku s3 efektem istotnego przyrostu portfela kredytowego Banku oraz liczby
obstugiwanych klientéw. Wynik z tytutu instrumentéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany w 2018 roku wyniést +4 mln zt i byt o 1,7 min
wyzszy niz wynik na analogicznych pozycjach w 2017 roku. Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
w 2018 roku wyniést +6,1 miln zt. W 2017 roku wynik na zaprzestaniu ujmowania instrumentéw
dtuznych ujety byt w linii wynik na sprzedazy aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy i wyniést
+0,4 mln zt. Koszty wynagrodzen oraz pozostate koszty dziatalnos$ci wraz z amortyzacja wyniosty
w 2018 roku -236,3 miln zt (w 2017 roku -223,3 mln zt). Wynik z tytutu ryzyka w 2018 roku wyniost -
364,2 min zt w stosunku do -144,9 mln zt w 2017 roku. Kwote stanowi wynik z tytutu odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe/ odpisy z tytutu utraty warto$ci (-366,4mln zt w 2018 r. do -156,4 mln zt
w 2017 roku) oraz dodatni wynik na sprzedazy portfeli kredytowych i innych naleznosci (+2,2 mln zt

w 2018 roku, +11,4 mln zt w 2017 roku).

Tabela nr 2. Zmiana podstawowych kategorii rachunku zyskdéw i strat Banku r/r

[tys. z1] 2018 2017 r/r r/r [%]
Wynik odsetkowy 521930 299 622 222308 74,20%
Wynik prowizyjny 29 349 23716 5633 23,75%

Wynik z tytutlu instrumentéw
finansowych wycenianych w wartosci

o 1 g 4022 2349 1673 71,22%
godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
al_(tywow i zobowiazan flrlla.nsowy.rch _ 6 135 i 6135 n/a
niewycenianych w wartos$ci godziwej
przez wynik finansowy
Wynik na sprzedazy aktywow i i
finansowych dostepnych do sprzedazy 445 445 n/a
Koszt ryzyka -364 209 -144938 -219271 151,29%
Koszty operacyjne -219 946 -211 604 -8 342 3,94%
Amortyzacja -16 306 -11 720 -4 586 39,13%
Pozostate koszty i przychody -3 328 1395 -4723 -338,57%
Wynik brutto -42 353 -40 735 -1618 3,97%
Podatek 6012 3715 2297 61,83%
Wynik netto -36 341 -37 020 679 -1,83%
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Koszty operacyjne Banku wzrosty w 2018 roku w stosunku do roku ubiegtego o 7,3 mln zt i wyniosty
219,99 mln zt. Najwiekszy wzrost zostal odnotowany na kosztach ustug obcych (+17,7 mln zt
w poréwnaniu do 2017 roku). Znaczacy wzrost zostat takze odnotowany w ramach kosztéw
pracowniczych (przyrost o 7,2 mln zl) w zwigzku ze wzrostem zatrudnienia (w tym rozwdj sieci
sprzedazy wlasnej). Wzrost stanowig takze koszty eksploatacji systeméw informatycznych, zwigzanych
z rozwojem infrastruktury Banku oraz realizowanymi projektami inwestycyjnymi, jak réwniez koszt
czynszo6w i medidw zwigzany z rozwojem sieci oddziatéw Banku oraz wzrostem zatrudnienia.
W poréwnaniu do 2017 rok Bank poniést istotnie nizsze koszty pozostate oraz rekrutacji (-14,6 mln zt

r/r) oraz koszty marketingu (-11 mln zt r/r).

W zwigzku z odnotowang przez Bank w 2018 roku strata, wskaznik Koszty / Przychody (Cost Income
Ratio, CIR) za 2018 rok wyniést 106,95% (z uwzglednieniem kosztéw ryzyka). Wskaznik wyliczony jako
warto$¢ procentowa kosztéw administracyjnych i amortyzacji wzgledem sumy wyniku odsetkowego,
prowizyjnego i operacji finansowych przed kosztami ryzyka za 2018 rok wynidst 42,08%. Projekcje
finansowe Banku zakladajg, Ze dalszy wzrost skali oraz ciagta poprawa efektywnoS$ci operacyjnej

przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci kosztowej, a co za tym idzie poprawe wskaznika CIR.
Rentownos¢ aktywow (RoA) za 2018 rok wyniosta -0,15%.

Suma bilansowa na koniec roku 2018 wyniosta 6 741,2 mln zt w stosunku do 5 049,5 mln zt na koniec
roku 2017. Zmiana byta skutkiem istotnych przyrostow portfela kredytowego w strategicznych
segmentach dziatalnos$ci Banku (mikroprzedsiebiorstwa i Consumer Finance). Najwiekszymi pozycjami
aktywéw byty papiery wartoSciowe (589,5 min zl1), kredyty i pozyczki (5 364,7 min zl1), naleznosci
miedzybankowe (172,9 mln zt) oraz kasa i operacje z Bankiem Centralnym (233,6 mln z1). Wartos¢

majatku trwatego wyniosta 98,1 min zt.

Aktywa byty finansowane przede wszystkim z kapitatéw wtasnych o tgcznej wartosci 912,3 min zt oraz

depozytow klientéw (biezacych i terminowych) wynoszacych 5 682,5 mln zt.

Stan zobowigzan pozabilansowych z tytutu udzielonych otwartych linii kredytowych oraz gwarancji na

koniec 2018 roku wyniést 71,1 mln z}, w stosunku do 72,2 mln zt na koniec 2017.

Przedstawione w niniejszej czeSci sprawozdania warto$ci w zakresie rachunku wynikéw a takze
sprawozdania z sytuacji finansowej zgodne s3 z odpowiednimi pozycjami sprawozdania finansowego

Banku za rok finansowy zakoniczony 31 grudnia 2018 roku
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9. Adekwatno$¢ kapitatlowa Banku

Wspotczynnik wyptacalno$ci Banku na koniec 2018 roku wyniést 22,22%, a catkowita ekspozycja na
ryzyko 4 484 mln zt. Strukture catkowitego wymogu kapitalowego przedstawia ponizsza tabela :

Tabela nr 3. Wysokos$¢ wymogow kapitalowych na koniec 2018 roku

Wymog kapitatowy z tytutu: Wartos$¢ w tys. zt
Ryzyka kredytowego oraz ryzyka kredytowego kontrahenta 329 845
ryzyka kredytowego 329 104
ryzyka kredytowego kontrahenta 758
Ryzyka zwigzanego z korekta wyceny kredytowej (CVA) 16
Ryzyka rynkowego 31
ryzyka ogoélnego stép procentowych 31
Ryzyka operacyjnego 28808
Wymogi kapitalowe razem 358 700

Kapital regulacyjny (wymogi kapitalowe) Banku obliczany jest w $cisle okreslony sposob dla
wymienionych w przepisach rodzajow ryzyka, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzadzeniu CRR
(Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie
(UE) nr 648/2012). W procesie wyznaczania adekwatno$ci kapitatlowej kazda z Kklas ekspozycji
klasyfikowana jest zgodnie z Artykutem 112 Rozporzadzenia CRR do poszczegélnych klas ekspozycji.
W strukturze ekspozycji kredytowych Banku dominujg ekspozycje zaklasyfikowane do kategorii
ekspozycji detalicznych.

Tabela nr 4. Wymogi w zakresie funduszy wiasnych na 31 grudnia 2018 roku

Wartos¢ w tys. zt

Kapitat podstawowy Tier I 996 094
Kapitat dodatkowy Tier I -
Kapitat Tier 1 (kapitat Tier 1 = podstawowy Tier I + dodatkowy Tier I) 996 094
Kapitat Tier 11 -
Laczny kapital (faczny kapital = kapitat Tier I + kapitat Tier II) 996 094
Aktywa wazone ryzykiem razem 4123060

Wspoélczynniki kapitatowe

Kapitat podstawowy Tier I (wyrazony jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na

22,22%
ryzyko)
Kapitat Tier I (wyraZzony jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 22,22%
Laczny kapital (wyrazZony jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko) 22,22%
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10. Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

10.1. Podstawy prawne

Podstawa prawna niniejszego o§wiadczenia jest Ustawa o RachunkowoSci, w szczeg6lnosci artykut 49b
oraz artykut 55. Poza niniejszym o$wiadczeniem stanowiacym wyodrebniong cze$¢ Sprawozdania

Zarzadu z dziatalnosci Bank nie publikuje odrebnego sprawozdania na temat informacji niefinansowych.

10.2. Opis modelu biznesowego Banku

Nest Bank S.A. jest bankiem detalicznym skoncentrowanym na Klientach indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorcach. Wtascicielem Banku jest Porto Group Holdings Limited, ktorej

wiekszo$ciowym udziatowcem jest AnaCap Financial Partners III, L.P. (dalej: ,AnaCap”).

Najwazniejsze elementy modelu biznesowego Banku zostaty okreslone w zaktualizowanym Programie
Postepowania Naprawczego Banku zaakceptowanym przez KNF pismem z dnia 18 marca 2016 roku.

Bank jest na etapie realizacji tego programu.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacji klientéw wyodrebniajacej mikroprzedsiebiorstwa
oraz klientéw detalicznych (w tym klientéw kredytowych obstugiwanych w ramach linii Consumer

Finance oraz oszczednos$ciowych i transakcyjnych w ramach linii Funding).
Strategiczne cele Banku obejmujg m.in.:

¢ dalsza ekspansje segmentu detalicznego celem zapewnienia wsparcia klientom w zakresie ich
potrzeb kredytowych, oszczedno$ciowych i transakcyjnych w modelu dystrybucji omnichannel,

e dalszy rozwdj i poszerzanie strategicznego segmentu mikro adresujacy zidentyfikowane
potrzeby Klientow,

e intensywny wzrost liczby klientéw w kluczowych segmentach dziatalnosci Banku

e dalsze zwiekszenie relacyjnos$ci klientéw Banku i zréwnowazone zwiekszanie roli cross-
sellingu,

e dalsza poprawe efektywnos$ci operacyjnej przedsiebiorstwa wraz ze wzrostem skali operacji
oraz ciggltym dazeniem do doskonato$ci proceséw,

e optymalizacje kosztu ryzyka kredytowego poprzez lepsza analize zdolnosci kredytowej
klientéw na podstawie pogtebionych relacji z klientami i efektywnego wykorzystania danych

oraz modelowania ryzyka kredytowego.

Rozwdéj Banku oparty jest o silng pozycje kapitatlowa przy zachowaniu najwyzszych standardow
w zakresie zarzadzania ryzykiem a takze z uwzglednieniem ciggtego dazenia do poprawy efektywnosci

operacyjne;j.

Bank oferuje innowacyjne oraz konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom
obstugi klientdw oraz dostepno$¢ produktéw poprzez ciagle rosnaca sie¢ oddzialéw wiasnych

i partnerskich, a takze z profesjonalnym centrum obstugi telefonicznej.
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10.3. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwigzane z dziatalno$ciag Banku

2018 2017
Wynik netto za okres (w tys. zl) -36 341 -37 020
ROE (netto) -1,05% -1,35%
Kredyty / Depozyty 94,41% 95,52%
Wspélczynnik wyptacalnosci 22,22% 18,50%
Liczba klientéw (w tys.) 452 316

Wybrane kluczowe wskazniki niefinansowe zostaly réwniez przedstawione w czesci 10.4 niniejszego

sprawozdania.

10.4. Opis polityk stosowanych przez Bank w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, s$rodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz
przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatéw stosowania tych polityk

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien spolecznych oraz poszanowania praw
czlowieka

Jako bezpieczna instytucja finansowa dziatajaca na rynku polskim, Nest Bank jako wazne traktuje
budowanie $wiadomosci w zakresie zarzgdzania finansami w$réd Polakow. Dziatania edukacyjne Banku
skierowane s3 do mlodszego pokolenia, ktére dzieki lekcjom prowadzonym przez naszych
wolontariuszy w szkotach, otrzymuje istotng wiedze w zakresie zarzadzania wiasnym budzetem,
inwestowania posiadanych srodkéw oraz ryzyk zwigzanych z nierozsadnym rozporzadzaniem srodkami
finansowymi. Lekcje prowadzone w szkotach przez naszych pracownikow realizowane sg pod szyldem
projektu ,BAKCYL” ktérego patronem jest Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci. Bank, bedac
partnerem projektu przeznacza réwniez $rodki finansowe w formie darowizny, na realizacje celow

statutowych ww. fundacji.

Poza wymienionym wyzej dzialaniami Bank wspiera zaangazowanie swoich pracownikéw w inicjatywy
spoteczne. W 2018 roku Pracownicy Banku organizowali zbiérki na rzecz schronisk dla bezdomnych
zwierzat. Dzieki tym akcjom do dwdch wybranych przez Pracownikéw schronisk przekazane zostaty

dary, w tym prawie 500 kg karmy.

Bank wspoétpracuje réwniez z organizacjami pozytku publicznego takimi jak Fundacja SOS Wioski
Dzieciece oraz Stowarzyszenie WIOSNA. Rezultatem tej wspétpracy byto przeprowadzenie w 2018 roku

dwoch akcji charytatywnych, ktérych beneficjentami byli podopieczni fundaciji.

Pierwsza z nich stanowi akcja "Dzien w fotelu Prezesa" - uczestnicy Akademii Przysztosci odwiedzili
warszawska Centrale Nest Banku. Akcja miata wymiar edukacyjny, dzieci miaty okazje dowiedzie¢ sie

troche wiecej o pracy w Banku oraz porozmawiac z pracownikami.

27



W ramach Kkolejnej akcji "Zostan Swietym Mikotajem" opiekunowie fundacji zebrali od podopiecznych
z ubogich rodzin listy, ktére dzieci napisaty do Swietego Mikotaja. Wszystkie listy (88 listéw) trafity do

pracownikéw Banku, ktorzy zgtosili cheé realizacji §wigtecznych marzen dzieci.

Od czterech lat Bank bierze udzial w inicjatywie Leopolis for Future poprzez przyjmowanie na staz
studentéw z Ukrainy. Ma to na celu utatwienie zagranicznym studentom zdobywania kompetencji
zawodowych oraz poszerzania wiedzy o $wiecie. W 2018 roku (podobnie jak w trzech latach
poprzedzajacych) w Banku w ramach tej inicjatywy pracowato i zdobywato do$wiadczenie dwdch

studentéw z Ukrainy.

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Szkolenia i rozwoéj:

Pracownicy Banku regularnie uczestnicza w szkoleniach dopasowanych do swoich potrzeb,
umozliwiajacych w jak najwiekszym zakresie poszerzenie wiedzy i kompetencji. W procesie
szkoleniowym wazng role odgrywa Departament HR, ktéry petni role doradcza, wspiera proces
diagnozy potrzeb szkoleniowych, organizuje szkolenia w zakresie merytorycznym i logistycznym,

a takze prowadzi ewaluacje poszkoleniowa.

Bank posiada takze oddzielng komérke dedykowana do realizacji polityki szkoleniowej dla
pracownikéw Dep. Zarzadzania Siecig Sprzedazy Wtasnej. Pracownicy Sieci Sprzedazy szkoleni sa przez

zespot treneréw wewnetrznych w zakresie produktéw, ustug oraz systemdéw bankowych.

Bank posiada wlasng wewnetrzng platforme Strefa Rozwoju, na Kktdrej udostepnione zostaly

pracownikom szkolenia e-learningowe.

Poza szkoleniami do ktérych dostep maja wszyscy pracownicy Banku, stworzone zostalty dwa programy

rozwojowe skierowane do konkretnych grup pracownikéw.

Pierwszy program rozwojowy skierowany jest do kadry menedzerskiej Nest Banku. Akademia
Menedzera to kontynuacja cyklu z poprzednich lat. Jest to program rozwojowy stworzony z mysla
o kadrze zarzadzajacej. W ramach programu uczestnicy biorg udziat w szkoleniach i warsztatach
organizowanych w réznorodnych formutach, ktérych celem jest rozwo6j umiejetnosci menedzerskich
i przywédczych uczestnikéw. Sciezki szkoleniowe podzielone s3 na dwa typy: Silver Wings -
zaprojektowana dla kadry menedzerskiej sredniego szczebla oraz Golden Wings - stworzona z mys$la

o Dyrektorach Departamentow.

W realizacji programu Bank wspiera lider na rynku szkoleniowym, firma House of Skills - gwarantuje to

ciekawe zajecia z najwyzszej klasy trenerami.

Po drugim roku szkolen prowadzonych w ramach Akademii Menedzera 99% uczestnikéw pozytywnie
ocenito jako$¢ dostarczanych szkolen, a ewaluacja skutecznosci programu wykazata dalszy wzrost

poziomu kompetencji menedzerskich.
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Drugim programem opracowanym w 2018 roku jest Nest Uniwersytet czyli szkolenia wewnetrzne
prowadzone przez Pracownikdw Banku. Program wspierany jest od strony logistycznej, przez

Departament HR.

W trakcie 2018 roku ze szkoleni zewnetrznych skorzystato 250 pracownikéw centrali Banku.

Sciezki karier:

Budowanie Sciezek karier w organizacji to jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o jej przysztosci.
Bank gleboko wierzy, ze aby odnosi¢ sukcesy rynkowe, trzeba zapewni¢ pracownikom mozliwos$¢
rozwoju i samorealizacji. Tylko w ten sposéb organizacja moze w petni wykorzystaé potencjat swoich
pracownikéw. Jednym ze sposob6éw aby tak sie stato, jest zbudowanie systemu awansu zawodowego.

Jego trzon stanowia $ciezki karier.

Nest Bank w 2018 roku zbudowat Sciezki karier dla pracownikéw wybranych Departamentéw, dzieki
czemu Bank oferuje swoim pracownikom mozliwo$¢ awansu pionowego oraz rozwdj zawodowy za
posrednictwem réznorodnych form (mentoring, prowadzenie szkolen, =zasiadanie w radach
pracowniczych, np. ds. jakosci lub biznesu oraz innych jednostkach doradczych). Bank zamierza

kontynuowac ten proces w kolejnych latach.

Pakiet socjalny:

Bank oferuje pracownikom $wiadczenia, ktére nie posiadajg charakteru wynagrodzeniowego,
w szczeg06lnosci w postaci:

- Opieki zdrowotne;j:
Pracownicy objeci sa szerokim pakietem prywatnej opieki medycznej finansowanym przez

bank. Pracownicy maja réwniez mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych pakietéw w tym pakietu
stomatologicznego, pakietu senior, pakietu dla cztonkéw rodziny.

- Dofinansowania S$wiadczen ubezpieczeniowych

Bank dofinansowuje kwote ubezpieczenia dla pracownikéw na podstawie ztoZonej przez
pracownika deklaracji uczestnictwa.

Pracownicy maja réwniez mozliwo$¢ dokupienia z wtasnych srodkéw dodatkowych pakietéw
ubezpieczeniowych oraz pakietéw dla wspoétmatzonkéw/partneré6w wg preferencyjnych
wynegocjowanych przez bank stawek.

- Dofinansowania programu sportowo-rekreacyjnego:
Pracodawca dofinansowuje pracownikom zakup karty sportowej, ktéra uprawnia do

korzystania
z szerokiej oferty najpopularniejszych obiektéw sportowych.

- Kafeterii:
Pracodawca zapewnia $wiadczenie uzaleznione od stazu pracy, polegajace na wyborze
$wiadczen i bonéw oraz pakietéw abonamentowych na internetowej platformie.
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Przyjazne miejsce pracy:

Kultura organizacyjna Banku opiera sie na pieciu kluczowych wartos$ciach: zaradnos$é, optymizm,

wspolpraca, nieszablonowos$¢, zaangazowanie.

Bank wierzy, ze szacunek, zaufanie, zgodnos¢ celéw oraz poczucie odpowiedzialno$ci za grupe to
kluczowe warunki skutecznej wspoélpracy. Liczne sukcesy oraz dynamiczny rozwdj organizacji to
zastuga Pracownikdéw Banku, ktérzy dzieki swej zaradnosci potrafia odnalez¢ sie w kazdej sytuacji

i w kazdej znajduja rozwigzanie.

Optymizm, pozytywne patrzenie na $wiat, dostrzeganie zalet a nie wad to postawy, ktére buduja
przyjazng atmosfere pracy w Nest Banku. Dzieki nieustannemu poszukiwaniu $wiezych inspiracji
i dazeniu do lepszych rozwigzan pracownicy Banku wychodzg poza schematy podkreslajac w ten spos6b

swoj3 nieszablonowos¢.

Recepta na sukces to wktada¢ serce w to co sie robi, dlatego zaangazowanie stanowi jedna

z kluczowych wartos$ci pracownikéw Banku.

Zarzad Banku wierzy, ze tylko postepujac w zgodzie z warto$ciami Banku, moze powsta¢ zgrany

i efektywny zespot, ktdry z sukcesem osiggac bedzie wyznaczone cele biznesowe.

Bank buduje kulture organizacyjna oparta na warto$ciach m.in. doceniajac pracownikéw, ktérzy
wykorzystuja wartosci Banku przy wykonywaniu swoich codziennych zadan. Przyktadem moze by¢
realizowany co kwartat konkurs "Warto dziata¢ w zgodzie z wartosciami". Kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ nominowania do konkursu swojego wspéipracownika, ktéry w jego ocenie prezentuje
postawe zgodng z wartoSciami Banku. Raz na kwartat dwéch sposréd nominowanych pracownikéw

otrzymuje przewidziang w konkursie nagrode.

W 2018 roku Bank zaprosit wszystkich chetnych pracownikéw do zaangazowania sie w prowadzone
w Departamencie HR projekty. Powotane zostaty zespoty projektowe, ktére wspdlnie wypracowywaty
rozwigzania dotyczace takich zagadnien jak work-life balance, wellness czy onboarding w Centrali.
Pracownicy brali udziat w warsztatach, bazowali na wtasnych doswiadczeniach oraz benchmarkach
rynkowych. Takie podejscie pozwolito uzyskal szersze spojrzenie na kazdy z projektéw, dato takze

mozliwos¢ wplywu na ksztatt proceséw Pracownikom na co dzien nie zwigzanym z danym obszarem.

Bedac Bankiem utoZsamianym z bezpieczenstwem oraz pielegnowaniem wartosci jaka jest rodzina,
Bank realizuje szereg akcji adresowanych do pracownikéw, akcentujacych istotno$¢ zycia rodzinnego.
Jedna z nich jest organizowany od kilku lat Dzien Dziecka. Z okazji tego dnia, do biur Banku
w Warszawie oraz Gdansku zapraszane s3 dzieci pracownikéw Banku. Jak co roku, tak i w ubieglym na
matych gosci czekato wiele atrakcji m.in. zawody i konkurencje z nagrodami, pokaz robienia lizakéw,

basen z pitkami oraz animatorzy prowadzacy zabawy integracyjne.
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Ponadto, w maju 2018 roku Bank po raz kolejny zaprosit swoich pracownikéw do udziatu w akcji "Dwie
godziny dla rodziny", polegajacej na skréceniu czasu pracy w wybranym dniu o dwie godziny, w celu

spedzenia tego czasu z najblizszymi.

Inng forma pozafinansowych $wiadczen na rzecz pracownikdow, jest realizowany przez Bank autorski
program FitNest. Ma on na celu zaszczepienie w pracownikach potrzeby zdrowego trybu zycia,
odzywiania oraz uprawiania sportu. W ramach programu pracownicy zapraszani sa do réznego rodzaju
aktywnosci, maja okazje zapoznac sie z przydatng wiedza z zakresu zdrowego trybu zycia oraz
uczestniczy¢ w akcjach tematycznych o charakterze prozdrowotnym. W 2018 r. jednym z filarow
projektu zostat rado$¢ w pracy. Rado$¢ pomaga zwalczaé stres, wprowadza urozmaicenie, pomaga
budowa¢ dobre relacje miedzyludzkie - jednym stowem wptywa pozytywnie na stan naszego ducha.
Pozostatymi filarami programu byly sport, odzywianie, regeneracja i profilaktyka, czyli wszystko to, co

ma wplyw na stan naszego ciata. Programem objeci sg wszyscy pracownicy Banku.

Kolejng nowoscig w ramach programu byto uruchomienie w Banku klubéw sportowych finansowanych
przez Bank, co pozwolito pracownikom na realizacje swoich sportowych pasji. W 2018r. powstatly
w Banku klub biegaczy, kolazy, pitkarzy oraz pasjonatéow gier planszowych. Bank umozliwit takze
wszystkim pracownikom udziat w Wyzwaniu Rowerowym Kaszebe Runda, w Runmageddonie oraz

w konkursie ,Krecimy dla Nesta”.

Pod koniec kazdego roku program FitNest jest poddawany ocenie pracownikéw. Na koniec 2018 r. az

93% Pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w ankiecie, ocenito program pozytywnie.

Réwne traktowanie w zatrudnieniu:

Dokumentem, ktéry gwarantuje rownos$é pracownikéw w zakresie:

¢ nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
¢ warunkow zatrudnienia,
e awansowania,

¢ dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

w szczego6lnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze bez
wzgledu na zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze
czasu pracy jest Regulamin Pracy. Z Regulaminu jasno wynika, iZ obowigzkiem pracodawcy jest
przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu. W dokumencie w sposéb precyzyjny zdefiniowane
zostato pojecie dyskryminacji. Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie

z regulaminem oraz potwierdzenia tego na pi$mie.
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W 2018 roku zostata stworzona Polityka R6znorodno$ci, majgca na celu usystematyzowanie i ujecie
w jednym dokumencie dotychczasowych zasad obowigzujacych w Banku w obszarze rdéznorodnosci
i skierowana jest do wszystkich pracownikéw Banku, w szczeg6lnosci Kadry zarzadzajacej. Polityka ma
zapewni¢ wysokiej jakoSci realizacje zadan przez Kadre zarzadzajaca oraz pracownikéw Banku poprzez
dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji, do§wiadczenia oraz punktéw widzenia Kadry zarzadzajacej
oraz pracownik6w Banku, z zastosowaniem w pierwszej kolejnosci obiektywnych Kkryteriow
merytorycznych i z uwzglednieniem korzysci wynikajacych z réznorodnosci, w szczegélnosci z wiedzy,
umiejetno$ci, wyksztatcenia, doswiadczenia, ptci, wieku czy pochodzenia geograficznego cztonkéw

Kadry zarzadzajacej czy pracownikéw Banku.

W ramach Polityki R6znorodnosci w 2018 roku wdrozono projektu ,Lady in Nest”, ktéry jest skierowany
do kobiet na stanowiskach kierowniczych i zarzadczych. Jego celem jest rozwijanie pewnosci siebie oraz
cech przywoédczych. Dodatkowo Bank chce promowa¢ kobiety na stanowiska menedzerskie i aby
kobiety juz je zajmujace byly inspiracja dla pozostatych. Lady in Nest to réwniez przestrzen dla kobiet,
dla ich rozwoju osobistego oraz zawodowego, ktéra pozwoli na swobodng, regularng wymiane mysli,
do$wiadczen oraz rozwijania cech przywodczych. Program ma za zadanie réwniez zwiekszy¢

$wiadomos$¢ na temat zjawisk dyskryminacji i nieréwno$ci pici.

W Banku funkcjonujg widetki ptacowe opracowane dla wszystkich stanowisk w oparciu o stopnie
zaszeregowania, konkurencyjnos$¢ rynkowa wynagrodzen dla danej rodziny stanowisk i zdefiniowanej

przez Bank wagi biznesowe;j.
Przy ustalaniu wynagrodzenia zasadniczego Bank bierze pod uwage:

e jakos$¢ i ilo§¢ wykonywanej pracy, ze szczeg6élnym uwzglednieniem zakresu i stopnia
skomplikowania powierzonych obowiazkéw,

¢ kwalifikacje zawodowe, a w szczeg6lnoSci wyksztalcenie, doswiadczenie oraz przebieg
dotychczasowej kariery zawodowe;j,

¢ wysitek wktadany w realizacje powierzonych zadan,

e zakres odpowiedzialnosci,

e poziom zaszeregowania (job grading) oraz widetki ptacowe przypisane do danego stanowiska.

W Banku funkcjonuje Regulamin przeciwdziatania zjawisku mobbingu. Pracownicy zobowiazani sg do
zapoznania sie z regulaminem (co potwierdzajg na piSmie) oraz przestrzegania jego zapiséw. Kazdy
pracownik po zatrudnieniu szkolony jest z przeciwdziatania zjawisku mobbingu poprzez obowigzkowe

ukonczenie kursu e-learning na platformie szkoleniowe;.

W Banku funkcjonuje Komisja Antymobbingowa, ktérej zadaniem jest zapoznanie sie ze skargg,
wystuchanie wyja$nien sktadajacego skarge pracownika i domniemanego sprawcy, przeprowadzenie
postepowania dowodowego, podjecie decyzji co do zasadnoSci rozpatrywanej skargi i dalszym

postepowaniu.
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Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny. Komisja nie udostepnia stronom protokotow z jej

posiedzen, jak réwniez nie udostepnia protokotéw z przestuchan $§wiadkow.

Innym organem stojacym na strazy rownosci w zatrudnieniu jest Rada Pracownikéw Nest Bank S.A.
Kazdy pracownik ma mozliwos¢ zgltoszenia jej wszelkich przejawdéw dyskryminacji lub naruszen
w zakresie zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu. Rada Pracownikéw moze reprezentowac
pracownika w ewentualnych sporach lub peini¢ role mediatora. Zasady Rady Pracownikéw reguluje

Regulamin Rady Pracownikéw Nest Bank S.A.

W Banku dziata réwniez anonimowa skrzynka mailowa, na ktéra pracownicy moga przesyta¢ wszelkie
zgloszenia dotyczace naruszen w zakresie: prawa bankowego, bezpieczenstwa, prawa pracy, praw
cztowieka etc. Kazdy e-mail, ktory trafia do ww. skrzynki mailowej kierowany jest do odpowiedniego
adresata (w zaleznos$ci od przedmiotu zgtoszenia). Wszelkie kwestie dotyczace spraw pracowniczych
kierowane sa bezposrednio do Dyrektora Dep. HR, ktéry po konsultacji z Radg Pracownikéw podejmie

w tej sytuacji odpowiednie kroki majgce na celu wyeliminowanie problemu.

Polityki Banku stosowane w odniesieniu do zagadnien przeciwdzialania korupcji

Zgodnie z przyjeta Polityka Zgodnosci w Nest Bank S.A., pracownikom Banku nie wolno wrecza¢ lub
przyjmowa¢ zadnych korzys$ci materialnych, ktére moglyby mie¢ negatywny wplyw na relacje
biznesowe z Klientami lub Kontrahentami, przyczynia¢ sie do powstania konfliktu intereséw, badz
zaszkodzi¢ reputacji Banku. Prezent nie moze by¢ postrzegany przez obdarowanego jako korzysé¢
mogaca wptyna¢ na podejmowane przez niego decyzje biznesowe. Przestrzeganie obowiazujacej polityki

zgodnosci jest jednym z nadrzednych priorytetéw tadu korporacyjnego obowigzujgcego w Banku.

Pracownicy Banku od osé6b trzecich moga przyjmowaé prezenty w zakresie zgodnym z powszechnie
panujacymi zwyczajami, jesli stanowig one wyraz uprzejmosci lub kurtuazji. Bezwzglednie zakazane sa
wszystkie proby tapownictwa i korupcji. Pracownikom nie wolno bezposrednio ani posrednio oferowac,
wreczaé, przyjmowac ani zadac tapéwek (lub podobnych korzy$ci) bez wzgledu na ich wysoko$¢, rodzaj
i charakter. W Banku prowadzony jest rowniez rejestr prezentdw wreczanych oraz rejestr prezentéw

otrzymywanych.

10.5. Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dzialalnoscia Banku mogacych wywieraé
niekorzystny wplyw na zagadnienia spoleczne, s$rodowiskowe, pracownicze,
poszanowania praw czlowieka i przeciwdzialania korupcji

W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktérego ramy wyznaczaja standardy obowiazujace
w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych.
Wyodrebnione jednostki Banku odpowiadaja za identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie
ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka jest zatwierdzany przez Zarzad i zaakceptowany przez Rade

Nadzorcza Banku.
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Pelny opis ryzyk istotnych oraz systemu zarzadzania tymi ryzykami znajduje sie w Rozdziale 6

niniejszego sprawozdania.

Z punktu widzenia negatywnego wpltywu ryzyk na zagadnienia spoteczne, Srodowiskowe, pracownicze,
poszanowania praw czlowieka i przeciwdziatania korupcji, szczegbélne znaczenie maja ryzyko
operacyjne i ryzyko braku zgodnosci. Potencjalny wptyw tych ryzyk na powyzsze zagadnienia zostat

przedstawiony w ponizszej tabeli.
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Tabela nr 5. Mozliwy wplyw poszczegélnych ryzyk na zagadnienia

Ryzyko

Ryzyko
operacyjne

Ryzyko
braku
zgodnosci

Opis ryzyka

ryzyko definiowane jako straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnoS$ci
wewnetrznych proceséw, ludzi, systeméow
lub zdarzen zewnetrznych; nie obejmuje
ryzyka reputacji i ryzyka strategicznego,
ktére zwigzane s3 z ryzykiem biznesowym,
ale obejmuje kwestie zwigzane z ryzykiem
technologicznym i technicznym, ryzykiem
outsourcingu, ryzykiem naduzy¢, ryzykiem
prania brudnych pieniedzy, ryzykiem
bezpieczenstwa, ryzykiem prawnym,
ryzykiem kadrowym oraz ryzykiem
transakcyjnym.

ryzyko zaistnienia negatywnych skutkéw, w
tym sankcji prawnych badz
regulaminowych, materialnych strat
finansowych lub utraty dobrej reputacji, na
jakie narazony jest Bank w wyniku nie
przestrzegania powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, regulacji nadzorczych,
przepiséw wewnetrznych czy przyjetych

Zarzadzanie ryzykiem Potencjalny wplyw
ryzyka na zagadnienia
]
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Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostat okreslony w ramach + + + + +

»Strategii zarzadzania ryzykiem” (zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza),
regulaminie ,Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym” (zatwierdzonym
przez Zarzad Banku) oraz w procedurach szczegétowych dla
wyodrebnionych podobszaréw ryzyka operacyjnego.

Nadrzedng role w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym petni
kierownictwo Banku - Rada Nadzorcza Banku (nadzoruje proces
zarzadzania ryzykiem operacyjnym) oraz Zarzad Banku (ustala proces
zarzadzania ryzykiem operacyjnym).

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje:

* Komitet ds. Ryzyka (monitoruje ogélny poziom ryzyka w Banku i
koordynuje dziatania zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem),

» Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego i Bezpieczenistwa (monitoruje
biezgce kwestie operacyjne Banku; dokonuje oceny poziomu ryzyka
operacyjnego i skali zagrozen w sytuacjach kryzysowych; formutuje
wnioski i rekomendacje dla Zarzadu; podejmuje dziatania ograniczajace
skutki zrealizowanego ryzyka operacyjnego).

* Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym skupiajacy
centralnie funkcje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, w
tym réwniez dotyczace obszaréow takich jak detekcja i prewencja
naduzy¢ zewnetrznych i wewnetrznych, zarzadzanie jako$cig danych
oraz zapewnieniem ciagtosci dziatania (BCP).

Funkcja zgodnoSci stanowi jeden z elementéw systemu zarzadzania + +
ryzykiem w Banku. Dodatkowo funkcja zgodno$ci sprawuje nadzér nad
systemem kontroli wewnetrznej.

Nadzoér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnos$ci w Banku sprawuje
Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku odpowiada za adekwatnos¢ i skuteczno$c¢ zarzadzania w
Banku ryzykiem braku zgodnosci, w tym za adekwatnos$¢ i skutecznosé
procedur anonimowego zglaszania naruszen.

Iraviancii
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przez siebie standardow i kodekséw
postepowania majacych zastosowanie w
jego dziatalno$ci.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie polityki zgodnosci,
zapewnienie jej przestrzegania i sktadanie sprawozdan Radzie
Nadzorczej w sprawie zarzadzania w Banku ryzykiem braku zgodno$ci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki
zgodnosci, Zarzad Banku podejmuje $§rodki naprawcze lub
dyscyplinujace.

Departament ds. Polityki ZgodnosSci jest powotany do statego,
skutecznego i efektywnego zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

Departament ds. Polityki Zgodnosci jest jednostka niezalezng, podlegla
Prezesowi Zarzadu.

W Banku przyjety jest hybrydowy model zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci. Oznacza to, ze Departament ds. Polityki Zgodnosci
odpowiada za systemowy proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
(w tym m.in. za monitorowanie jednostek biznesowych w zakresie
ryzyka braku zgodno$ci), natomiast jednostki biznesowe wykonuja
poszczeg6lne zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci
w swoich obszarach, w tym w szczegdlnos$ci majg za zadanie dziatanie
zgodne z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, przepisami
wewnetrznymi i przyjetymi standardami.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci sktada sie z pieciu
etapéw:

 Identyfikacja ryzyka braku zgodno$ci,

* Ocena /analiza zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci,

¢ Okreslenie dziatan minimalizujgcych ryzyko braku zgodnosci /
$rodkéw kontrolnych,

* Monitorowanie zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnoSci i
zarzadzanie nim,

* Raportowanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w szczegdlnosci
$rodkéw naprawczych podjetych w przypadku ewentualnych
nieprawidtowosci.

W Banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem oraz system kontroli
wewnetrznej zorganizowany na trzech, niezaleznych poziomach gdzie:

* na pierwsza linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w
dziatalnosSci operacyjnej Banku,

* na druga linie obrony sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem
przez pracownikow na specjalnie powotywanych do tego stanowiskach
lub w komérkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem
na pierwszej linii obrony oraz dziatalno$¢ Departamentu ds. Polityki
Zgodnosci,
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* na trzecig linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Departamentu Audytu
Wewnetrznego.

Na wszystkich trzech liniach obrony, w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, pracownicy Banku, w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, odpowiednio
stosuja mechanizmy kontrolne, mechanizmy kontroli ryzyka lub
niezaleznie monitorujg w postaci weryfikacji i testowania prawidtowos¢
przebiegu proceséw i ustanowionych mechanizméw kontrolnych.
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Podpisy Cztonkdéw Zarzadu.

14.05.2019 Marek Kulczycki Prezes Zarzadu

14.05.2019 Bartosz Chytta Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
14.05.2019 Mitosz Bednarczyk Cztonek Zarzadu

14.05.2019 Piotr Kalisz Cztonek Zarzadu
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