
 

 
Deelnamevoorwaarden ROKAT Academy trainingen  

1. Toepassingsgebied 

1. Deze deelnamevoorwaarden zijn van toepassing op alle 
ROKAT Academy trainingen van ROTHENBERGER Werkzeuge 
GmbH, Industriestr. 7, 65779 Kelkheim, Duitsland ("wij" of "ons") en 
onze gelieerde ondernemingen.  

2. Tenzij anders overeengekomen, gelden de 
deelnamevoorwaarden in de versie die op het moment van 
aanmelding voor de ROKAT Academy training van kracht is, of in 
ieder geval de laatst aan de klant schriftelijk meegedeelde versie, 
als raamovereenkomst ook voor soortgelijke toekomstige 
contracten, zonder dat we in elk afzonderlijk geval erop hoeven te 
wijzen. 

3. Onze deelnamevoorwaarden zijn uitsluitend van toepassing. 
Afwijkende, tegenstrijdige of aanvullende algemene voorwaarden 
van de klant worden alleen en voor zover contractueel onderdeel 
ervan uitmaken wanneer wij hier expliciet schriftelijk mee hebben 
ingestemd.  

4. In individuele gevallen gemaakte afspraken met de klant 
(inclusief nevenafspraken, aanvullingen en wijzigingen) hebben 
voorrang boven deze deelnamevoorwaarden. Voor de inhoud van 
dergelijke afspraken is, tenzij het tegendeel bewezen wordt, een 
schriftelijk contract of onze schriftelijke bevestiging bepalend. 

2. Afsluiten van het contract  

1. Het contract komt tot stand door aanmelding van de klant en 
onze bevestiging van de aanmelding. De bevestiging van de 
aanmelding gebeurt in tekstvorm.  

2. Aanmeldingen kunnen alleen in aanmerking worden genomen 
als de klant een ondernemer met hoofdkantoor in een land van de 
Europese Unie is. Bij de aanmelding moet de klant een natuurlijk 
persoon opgeven die namens en voor rekening van de klant 
deelneemt aan de ROKAT Academy training (‘deelnemer’). Een 
latere wijziging van de deelnemer is niet mogelijk.  

3. Bij de inschrijving moet de klant op eigen kosten aantonen dat 
de deelnemer het vakdiploma of een gelijkwaardige kwalificatie, die 
in het betreffende EU-land vereist is voor certificering, in een 
vakgebied op het gebied van installatietechniek, elektrotechniek of 
metaalbewerking met succes heeft behaald. Het bewijs moet zijn 
opgesteld in de taal van een EU-lidstaat. Bij niet-Duitstalige 
documenten moet een gewaarmerkte kopie worden bijgevoegd. 

4. De aanmelding kan uitsluitend online plaatsvinden op onze 
website https://rothenberger.com/nl-nl/service-en-toegevoegde-
waarde/opleidingen. Door op de knop Registratie te klikken, doet de 
klant een rechtsgeldige aanmelding. De bevestiging van de 
ontvangst van de aanmelding gebeurt via een geautomatiseerde e-
mail en geldt niet als een aanmeldingsbevestiging.  

5. Voldoet de klant of deelnemer niet aan de voorwaarden voor 
inschrijving voor de ROKAT Academy training, dan behouden wij 
ons het recht voor om de aanmelding niet te bevestigen.  

6. De klant kan binnen 2 weken na aanmelding door middel van 
een verklaring in tekstvorm van het contract terugtreden. Bij 
terugtrekking wordt een vergoeding van 50% van de bij de 
aanmelding opgegeven prijs verschuldigd. Terugtrekking is 
uitgesloten als de deelnemer zich al heeft aangemeld voor 
deelname aan de fysieke bijeenkomst. Annulering is niet mogelijk 
als de deelnemer zich al heeft aangemeld voor deelname aan het 
fysieke evenement. 

3. Omvang van de dienstverlening   

1. De prijs omvat toegang tot het online platform, deelname aan 
het meerdaagse fysieke evenement en, bij succesvolle afronding 
van de examens, het certificaat van de ROKAT Academy training. 

2. Bij het fysieke evenement zijn ook de dranken tijdens de 
conferentie, de pauzehapjes en de lunch (bij evenementen die de 
hele dag duren) inbegrepen.  

3. Reis- en overnachtingskosten voor het fysieke evenement zijn 
niet bij de prijs inbegrepen.  

4. Online-platform 

1. Zodra het contract is afgesloten, ontvangt de deelnemer de 
toeganggegevens voor het online platform per e-mail. Met deze 
toeganggegevens krijgt de deelnemer voor een periode van zes 
maanden toegang tot de trainingsinhoud van het online platform. 
Binnen deze zes maanden moet de deelnemer het voorexamen 
afleggen. Na deze periode wordt de toegang tot het online platform 
geblokkeerd.   

2. De deelnemer mag de toeganggegevens voor het online 
platform niet aan een derde doorgeven.  

5. Aanwezigheidsevenement  

1. Het boeken van een afspraak voor de fysieke bijeenkomst, 
inclusief het theorie- en praktijkexamen („fysieke bijeenkomst“), is 
pas mogelijk na het afleggen van een voorlopig examen. Het 
voorlopig examen is toegankelijk via het onlineplatform.  

2. Het reserveren van een tijdstip voor de fysieke bijeenkomst 
gebeurt uitsluitend online. Na het afleggen van het voorlopig 
examen op het onlineplatform ontvangt de deelnemer per e-mail een 
link waarmee hij een tijdstip voor de fysieke bijeenkomst kan 
reserveren. Door op de knop „Aanmelden” te klikken, reserveert de 
klant definitief een tijdstip voor deelname van de deelnemer aan de 
fysieke bijeenkomst. 

3. Een wijziging van de afspraak is kosteloos mogelijk tot zes 
weken voor het aanwezigheidsevenement. Bij wijziging tot drie 
weken voor het aanwezigheidsevenement wordt een 
wijzigingskosten van 150,00 EUR in rekening gebracht. Bij latere 
wijziging wordt een wijzigingskosten van 350,00 EUR in rekening 
gebracht.    

4. De deelname aan de fysieke bijeenkomst moet plaatsvinden 
binnen een periode van 12 maanden na het afsluiten van het 
contract.  

5. De deelname aan de fysieke bijeenkomst is alleen mogelijk door 
de deelnemer zelf. De deelnemer moet zich bij aanvang van de 
fysieke bijeenkomst kunnen identificeren met een geldig officieel 
identiteitsbewijs met foto. Als de deelnemer zich niet kan 
identificeren, is deelname aan de fysieke bijeenkomst niet mogelijk. 
In dat geval krijgt de klant geen terugbetaling van de prijs en kan de 
klant de afspraak voor de fysieke bijeenkomst ook niet verzetten. 
Wordt de identiteitscontrole bij aanvang van de fysieke bijeenkomst 
door ons overgeslagen, dan behouden wij ons het recht voor deze 
op een later tijdstip alsnog uit te voeren. Het niet uitvoeren van de 
identiteitscontrole betekent geen erkenning.  

6. Als de deelnemer de theorie- en/of praktijktoets niet haalt, kan 
hij deze niet opnieuw doen. Het contract wordt daarmee beëindigd. 
De klant kan de deelnemer opnieuw op onze website aanmelden.  

7. Wij behouden ons het recht voor om het evenement (i) om 
organisatorische redenen (bijv. onvoldoende aantal deelnemers) tot 
5 dagen voor de aanwezigheidssessie te annuleren, (ii) om 
belangrijke redenen die niet door ons te wijten zijn (bijv. ziekte van 
de docent) tot en met de dag van de aanwezigheidssessie, of (iii) 
wegens overmacht en, als wettelijke beperkingen vanwege een 
pandemie de uitvoering van de aanwezigheidssessie verhinderen, 
tot en met de dag van de aanwezigheidssessie, te annuleren.  

8. Als wij het fysieke evenement annuleren, kan de deelnemer 
gratis een nieuwe datum voor het evenement boeken. Verder heeft 
de klant geen andere aanspraken. Vooral aansprakelijkheid en 
schadevergoedingsclaims die geen betrekking hebben op letsel of 
gezondheid zijn uitgesloten, tenzij er opzettelijk of door grove 
nalatigheid van onze kant sprake is.  

6. Prijzen  

1. De prijs die bij de aanmelding is opgegeven, is leidend. De 
opgegeven prijzen zijn netto bedragen in EUR.  

De betaling geschiedt op basis van een factuur en dient binnen 10 
dagen na ontvangst van de factuur door de klant te worden voldaan. 
De factuurbedragen dienen zonder enige korting te worden 
overgemaakt op een van de rekeningen die op de factuur worden 
vermeld.  

2. Bij vertraging van de klant rekenen wij ten minste de wettelijke 



 

 
rente. Verdere achterstallige aanspraken, bijvoorbeeld tegenover 
kooplieden op de handelsmatige rente volgens § 353 HGB, blijven 
onaangetast. 

7. Voorbehoud van wijziging 

We behouden ons het recht voor om om een belangrijke reden, 
afwijken van de bij de boeking opgegeven spreker, een andere, 
even gekwalificeerde spreker in te zetten voor het uitvoeren van de 
presentie-activiteit.  

8. Werkmiddelen 

De documenten van de ROKAT Academy trainingen zijn beschermd 
door auteursrecht en mogen niet zonder onze toestemming worden 
gekopieerd of verspreid. Vooral, maar niet uitsluitend, het 
doorgeven aan derden of het openbaar verspreiden of toegankelijk 
maken van documenten, presentaties, scripts, video's, 
afbeeldingen, enz. is niet toegestaan zonder onze schriftelijke 
goedkeuring. 

9. Uitsluiting van deelnemers, huisregels  

1. De deelnemer moet de huis- en werkplaatsregels naleven en de 
instructies van de docent opvolgen.  

2. We behouden ons het recht voor om de deelnemer van de 
fysieke bijeenkomst uit te sluiten als hij de bijeenkomst verstoort en 
de verstoring na een waarschuwing voor uitsluiting niet stopt. In dat 
geval ontvangt de klant geen terugbetaling van de prijs en kan de 
deelnemer niet opnieuw aan de bijeenkomst deelnemen. 

10. Beperking van aansprakelijkheid 

1. Eisen tot schadevergoeding, ongeacht op welke rechtsgrond, 
zijn uitgesloten, tenzij ons opzet of grove nalatigheid kan worden 
verweten of het gaat om een niet slechts geringe schending van 
essentiële contractuele verplichtingen (af. 2). Waar wij voor 
eenvoudige nalatigheid aansprakelijk zijn, beperkt de 
aansprakelijkheid zich tot de vergoeding van de voorzienbare, 
typische, directe schade. Vooral is de vergoeding van indirecte 
schade zoals gederfde winst, productieverlies, gemiste 
gebruiksmogelijkheden en vermogensschade door claims van 
derden uitgesloten. 

2. Essentiële contractuele verplichtingen zijn verplichtingen die 
wezenlijke posities van de klant beschermen, die het contract hem 
juist volgens de inhoud en het doel moet bieden, evenals die 
verplichtingen waarvan de uitvoering noodzakelijk is voor een 
correcte uitvoering van het contract en waarop de klant normaal 
gesproken vertrouwt en mag vertrouwen. 

3. De bovengenoemde aansprakelijkheidsbeperkingen gelden 
ook bij plichtsverplichtingen door of ten behoeve van personen 
waarvan wij het schuld hebben te dragen volgens de wettelijke 
regels. Ze gelden niet als we een gebrek opzettelijk hebben 
verzwegen, bij uitzonderlijk verleende garanties, voor aanspraken 
van de klant op grond van de productaansprakelijkheidswet of 
vanwege schade aan leven, lichaam of gezondheid. 

4. Bij de inschrijving moet de klant op eigen kosten aantonen dat 
de deelnemer het vakdiploma of een gelijkwaardige kwalificatie, die 
in het betreffende EU-land vereist is voor certificering, in een 
vakgebied op het gebied van installatietechniek, elektrotechniek of 
metaalbewerking met succes heeft behaald. Het bewijs moet zijn 
opgesteld in de taal van een EU-lidstaat. Bij niet-Duitstalige 
documenten moet een gewaarmerkte kopie worden bijgevoegd. 

11. Toepasselijk recht, bevoegde rechtbank  

1. Voor deze deelnamevoorwaarden en de contractuele relatie 
tussen ons en de klant is het recht van de Bondsrepubliek Duitsland 
van toepassing, met uitsluiting van internationaal eenheidsrecht, 
met name het VN-Koopverdrag (CISG) en het regels van het 
internationaal privaatrecht. 

2. Exclusieve, ook internationale bevoegde rechtbank voor alle 

Geschillen die direct of indirect voortvloeien uit de contractrelatie, 
vallen onder de in punt 1 genoemde vestigingsplaats. Wij zijn echter 
in alle gevallen ook gerechtigd om een rechtszaak aan te spannen 
op de plaats van nakoming van de leveringsverplichting volgens 
deze deelnemingsvoorwaarden of een bestaande individuele 
overeenkomst, of bij de algemene rechtbank van de klant. 
Bovenliggende wettelijke bepalingen, met name over exclusieve 
bevoegdheden, blijven onaangetast. 

12. Salvatorische clausule  

Als bepaalde bepalingen van deze deelnamevoorwaarden ongeldig 
of nietig zijn of worden, blijven de overige bepalingen hiervan 
onaangetast. De partijen verplichten zich om de ongeldige bepaling 
te vervangen door een rechtsgeldige regeling die zo dicht mogelijk 
bij het economische doel ervan ligt. 
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