1D 711B/1

KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

IMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU
MOTOROVEHO VOZIDLA S PRIPOISTENIAMI A SLUZBAMI 711B/1

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIE

0Obsah zmluvného vztahu poistenia zodpovednosti za skodu sposobend
prevadzkou motorového vozidla, pripoistenia a sluzbami poskytovanymi
k povinnému zmluvnému poisteniu motorovy vozidiel (dalej len ,,pois-
tenie zodpovednosti a pripoistenia”) dojedndvaného spolo¢nostou KO-
OPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Mlynské
nivy 16, 821 09 Bratislava, IC0 00 585 441, zapisana v OR SR Mestského
stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vl. ¢. 79/8 (dalej len ,poistoviia” alebo
,poistovatel” alebo ,KOOPERATIVA) je upraveny prislusnymi ustano-
veniami Obcianskeho zdkonnika, zdkonom ¢. 381/2001 Z. z. 0 povin-
nom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spasobend prevddzkou
motorového vozidla 3 o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zne-
ni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon”), vykondvacimi predpismi
k zékonu, VSeobecnymi poistnymi podmienkami ¢. 711/2 (dalej len
,VPPZ") 3 poistnou zmluvou spolu s tymito zmluvnymi dojednaniami
pre pripoistenia a sluzby poskytované k povinnému zmluvnému po-
isteniu motorovych vozidiel ¢. 7118/1 (dalej len ,ZD”), ktoré su jej
neoddelitelnou sucastou.

Ak ustanovenia ZD upravuju konkrétny vztah medzi poistoviiou, poist-
nikom 3 poistenym odlisne od VPPZ, maju ustanovenia ZD v tejto Casti
prednost pred ustanoveniami VPPZ za podmienky, ak by sa pouzitie
oboch ustanoveni vzajomne vylucovalo. Ustanovenia ZD a VPPZ, ktoré si
neodporuju platia popri sebe.

CAST 1
VSEOBECNA CAST

CLANOK 2
ROZSAH POISTENIA, LIMITY POISTNEHO PLNENIA

Hlavnym poistenim podfa tychto D je poistenie zodpovednosti za Sko-
du sposobent prevadzkou motorového vozidla. Poistenie zodpovednosti
sa vztahuje na kazdd osobu, ktord zodpovedd za skodu, vrdtane inej
ujmy sposobent prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve.
Rozsah poistenia zodpovednosti je okrem Obcianskeho zékonnika, z3-
kona a VPPZ dalej vymedzeny ustanoveniami tychto ZD v zdvislosti na
dohodnutom variante poistenia zodpovednosti.

Poistenie zodpovednosti je mozné dojednat vo variantoch:

3) Partner

b)  Europartner.

Limity poistného plnenia pre Skody na zdravi, vratane inej ujmy a na-
klady pri usmrteni podfa ¢lanku 1 ods. 2 pism. a) VPPZ, limity poistného
plnenia pre vecné Skody podfa clanku 1 ods. 2 pism. b) VPPZ, Skody
majuce povahu Ucelne vynalozenych ndkladov spojenych s prdvnym
zastipenim pri uplatiovani ndrokov podfa ¢ldnku 1 ods. 2 pism. a), b) a
d) VPPZ, ndroky majlice povahu uslého zisku podla ¢ldnku 1 ods. 2 pism.
d) VPPZ 3 ndklady podla ¢lanku 1 ods. 3 VPPZ su dojedndvané v rozsahu
prislusnom pre jednotlivé varianty poistenia zodpovednosti uvedené v
¢lankoch 3 a 4 1D.

Hlavné poistenie mozno uzatvorit pre vsetky skupiny motorovych vozi-
diel v sulade so vieobecnou ¢astou 7D.

Asistencné sluzby st sucastou poistenia podla poistnej zmluvy len v
pripade vybranych skupin vozidiel, ak boli takéto asistencné sluzby vy-
slovne dohodnuté v poistnej zmluve. Vybranymi skupinami vozidiel su
len osobné motorové vozidld do 3, 5 tony a dodavkové vozidld do 3,5
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tony kategérie M1 a N1 (skupiny vozidiel SB1 a7 SB4 a SB1e a7 SB&e)
(dalej len ,vybrané skupiny vozidiel”).

Iné ako vybrané skupiny vozidiel maju rozsah poistenia zodpovednosti
73 Skody vymedzeny v zvislosti od variantu poistenia zodpovednosti
podfa ustanoveni vieobecnej ¢asti ZD. Asistencné sluzby nie su sucastou
zdkladného poistného krytia podla variantu a) a b).

V poistnej zmluve mozno pre vybrané skupiny vozidiel v stlade s pod-
mienkami osobitnej casti dohodnt poistenie preddefinovanej skupiny
rizik vzniku Skody na vozidle, ¢elnom skle poisteného vozidla, batozine
vodica a ¢lenov posadky poisteného vozidla alebo poistenie 0sob pre-
pravovanych vozidlom podla ustanoveni osobitnej casti 2. ZD, pripadne
iné sluzby poskytované spolu s poistenim. Skladba skupiny rizik je pre
jednotlivy balik pripoisteni a sluzieb pevne stanovend a nemozno ju
dalej z hladiska podmienok pripoisteni a sluzieb pri uzatvarani poistnej
zmluvy menit (,Balik pripoisteni a sluzieb”). Poistnik moze v poistnej
zmluve okrem hlavného poistenia dohodndt vzdy len jeden z predde-
finovanych balikov pripoisteni a sluzieb, pricom nie je mozné v rdmci
jednej poistnej zmluvy kumulovat viaceré preddefinované baliky pripo-
isteni 3 sluzieb.

Limity poistného plnenia pre postenie zodpovednosti sU urcené podfa
variantov podla ods. 3 pism. a) a b) a 4.

CLANOK 3
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI, VARIANT PARTNER A EUROPARTNER

Limity poistného plnenia pre poistenie zodpovednosti variant Partner:

3) 6450 000 EUR pri skode podla ¢lanku 1 ods. 2 pism. a) a ndkla-
doch podla ¢lanku 1 ods. 3 VPPZ bez ohlfadu na pocet zranenych
alebo usmrtenych,

b) 1300 000 EUR pri skode podla ¢l. 1 ods. 2 pism. b) a7 d) VPPZ bez
ohfadu na pocet poskodenych.

Ak je sucet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného

plnenia podfa odseku 1 pism. a) alebo pism. b) alebo poistnej zmluvy,

poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu poistného

plnenia k suctu narokov vietkych poskodenych.

Limity poistného plnenia pre poistenie zodpovednosti variant Europartner:

3) 6450 000 EUR pri skode podla ¢lanku 1 ods. 2 pism. a) a nékla-
doch podla ¢lanku 1 ods. 3 VPPZ bez ohlfadu na pocet zranenych
alebo usmrtenych,

b) 2300 000 EUR pri $kode podla ¢l. 1 ods. 2 pism. b) a7 d) VPPZ bez
ohfadu na pocet poskodenych.

Ak je sucet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného

plnenia podfa odseku 3 pism. a) alebo pism. b) alebo poistnej zmluvy,

poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu poistného

plnenia k suctu ndrokov vietkych poskodenych.

CAST 2
0SOBITNA CAST

CLANOK 4
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia v pripoisteniach k povinnému zmluvnému poiste-
niu zodpovednosti za skodu sposobent prevadzkou motoroveho je mo-
torové vozidlo blizSie urcené v poistnej zmluve povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu sposobend prevddzkou motorového
vozidla.
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2. Poistené moze byt:
3a) motorové vozidlo, ktoré patri do vybranej skupiny a je v case
uzavretia poistnej zmluvy neposkodené, v riadnom technickom
stave, sposobilé na prevddzku v zmysle platnych pravnych predpi-
sov (dalej len ,poistené vozidlo®),
b)  batozina vodica a ¢lenov posadky motorového vozidla,
) Celné sklo poisteného motoroveého vozidla,
d)  osoby prepravované vozidlom.

CLANOK 5
ROZSAH POISTENIA, LIMITY POISTNEHO PLNENIA, POISTNA UDALOST

1. Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie sa vztahuje okrem

poistenia zodpovednosti aj na:

3) poskodenie alebo znicenie celného skla poisteného vozidla,

b)  poskodenie alebo znicenie poisteného vozidla priamym stretom so
zverou alebo domacim zvieratom,

)  kradez alebo ltpez celého poisteného vozidla,

d) poskodenie alebo znicenie poisteného vozidla z dovodu Zivelnych
rizik,

e) poskodenie alebo znicenie alebo odcudzenie batoziny vodica a
¢lenov posadky poisteného vozidla,

f)y  smrt ndsledkom Urazu alebo trvalé telesné nasledky Urazu osob
prepravovanych vozidlom.

2. Poistnou udalostou je ndhodnd udalost Specifikovand v ods. 1 pism. 3)
aZ f), ktord nastala pocas poistnej doby, a z ktorej na zaklade tychto
7D 3 poistnej zmluvy vyplyva poistovni povinnost poskytnit poistné
plnenie.

3. Poistnou udalostou nie je, ak bola skoda sposobend Umyselnym kona-
nim poistnika, poisteného alebo inej osoby z ich podnetu.

4. Limit poistného plnenia predstavuje hornd hranicu poistného plnenia za
jednu a vsetky poistné udalosti, ktoré nastali pocas jedného poistného
obdobia, zvIast pre kaidé z dojednanych pripoisteni (dalej len ,limit
plnenia”).

5. Limity poistného plnenia pre jednotlivé pripoistenia k Zékonu st uvede-
né v poistnej zmluve.

CLANOK 6
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych vo VPPZ ¢. 711/2 sa poistenie nevztahuje na:

3) Skody na vozidle, pokial je vozidlo pouzivané na iné Ucely, ako je uve-
dené v poistnej zmluve (napr. pozicoviia, taxi sluzba, autoskola, prena-
jom vozidla medzi fyzickymi a pravnickymi osobami a osobnd cestnd
doprava vykondvand cestnymi osobnymi vozidlami, ktorych celkova
obsaditelnost nepresahuje 9 osob vratane vodica),

b) 3kody spdsobené na mobilnych telefonoch a elektronickych zariade-
niach vsetkych druhov,

) skody sposobené na mobilnych telefénoch vsetkych druhov,

d) skody spdsobené na elektronickych pristrojoch ktoré:

1. nenachadzaju vo vnutri vozidla,
2. nie sl s vozidlom pevne spojené (zabudované),
3. nie s0 trvale napojené na zdroj vozidla,

e)  Skody vzniknuté pri oprave alebo Gdrzbe vozidla, alebo v priamej stvis-
losti s tymito pracami, vratane skisobnych jazd po vykonanej oprave,

f)  Skody na vozidle sposobené nesprdvnou alebo nedostatocnou udrzbou,

q) $kody na vozidle sposobené v dosledku nasatia vody do spalovacieho
priestoru motora,

h)  Skody na vozidle, za ktoré zodpoveda tretia osoba ako dodavatel vozidla
(najma ako vyrobca, dovozca, sprostredkovatel predaja a pod.) alebo
ako o0soba,

i) Skody na vozidle, ktoré vznikli prirodzenym opotrebenim, ako aj trvalym
vplyvom prevddzky, korézie alebo erdzie, Gnavy materidlu,

j)  funkéného namahania,

k) ak sa po poistnej udalosti zisti, 7e vozidlo pochddza z trestnej cinnosti,
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) Skody ktoré vznikli v case, kedy motorové vozidlo viedla osoba, ktord
nemala predpisané oprdvnenie na vedenie vozidla,

m) Skody, ktoré vznikli v Case, kedy motorové vozidlo viedla osoba pod
vplyvom alkoholu, pricom pri dopravnej nehode alebo inej Skodovej
udalosti bola prislusnymi orgdnmi zistend pritomnost alkoholu v krvi
vodica poisteného motoroveého vozidla.

n) Skody, ktoré vznikli v Case, kedy motorové vozidlo viedla osoba pod
vplyvom ndvykovych I3tok, pricom pri dopravnej nehode alebo inej Sko-
dovej udalosti bola prislusnymi orgdnmi zistend pritomnost ndvykovych
3tok v krvi vodica poisteného motorového vozidla,

0) Skody, pri ktorych vodit poisteného motorového vozidla po vzniku do-
pravnej nehody alebo inej Skodovej udalosti usiel z miesta nehody ale-
bo z miesta vzniku skodovej udalosti alebo tito svojvolne opustil,

p) alebo sa odmietol podrobit skiske na pritomnost alkoholu v krvi alebo

Q) testu na preverenie pouZitia inych ndvykovych I3tok,

r)  Skody, alebo znicenie vozidla pri sttaziach s rychlostnou vlozkou, ako
3j pri pripravnych jazddch na preteky a sutaziach s rychlostnou vlozkou,

s)  skody na pneumatikach pokial si¢asne nedoslo aj k inému poskodeniu
vozidla, za ktoré je poistovia povinnd plnit,

t)  ndsledné skody v3etkych druhov (nemoznost pouzivat vozidlo, usly zisk
a pod.), vedlajsie vydavky (prdvne, postovné a pod.),

u) palivo v nadrzi motorového vozidla, pokial doslo poistnou udalostou k
jeho strate alebo znehodnoteniu,

v)  ak poisteny neumozni obhliadku, na zaklade pokynov poistovatela po-
Skodeného vozidla za Gcelom postdenia naroku na poistné plnenie a
jeho vysku. V pripade neumoznenia obhliadky je poistoviia oprévnend
poistné plnenie zamietnut.

CLANOK 7
PRIPOISTENIA A SLUBIBY POSKYTOVANE K POVINNNEMU
IMLUVNEMU POISTENIU

Poistovatel poskytuje pripoistenia a sluzby formou balikov pripoisteni a slu-
Zieb:

a) Start,

b)  Start Plus,
Q) Klasik,

d) Komfort,
e) Premium.

Rozsah poistenia a limity poistného krytia jednotlivych balikov pripoisteni a
sluzieb je uvedenych v poistnej zmluve.

CLANOK 8
ASISTENCNE SLUZBY

1. Imluvnym partnerom poistovatela pre poskytovanie asisten¢nych slu-
Zieb v rozsahu podla tychto ZD a Prilohy ¢. 1 je spolo¢nost: GLOBAL AS-
SISTANCE SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava,
ICO 35 903 473, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava |, oddiel: Sro, vlozka €. 33438/8, e-mail: global@globalassistance.
sk, telefon 18118 (dalej len , Asistencna spolocnost”).

2. Poistenou osobou je opravneny vodit a ¢lenovia posadky poisteného
vozidla s vynimkou fyzickych osob cestujucich prostrednictvom autosto-
pu alebo za Uplatu v okamihu vzniku asistencnej udalosti. Opravnenym
vodicom sa rozumie vodic, ktory vedie poistené vozidlo so sthlasom
vlastnika alebo nim urceného drzitefa poisteného vozidla a md platné
voditské opravnenie pre danu skupinu motorového vozidla.

3. Narok na asistencné sluzby vznikd len pre vozidlo, ktoré je uvedené v
poistnej zmluve 3 len vtedy ak vodic alebo nim poverend osoba pred za-
¢atim asistencného Ukonu kontaktuje poskytovatela asistencnych sluzieb.

4. Rozsah asistencnych sluzieb je uvedeny v prilohe ¢. 1.

5. Pocet asistencnych Ukonov na jedno poistné obdobie nie je obmedze-
ny. V pripade, Ze dojde k asistencnej udalosti, ktord bola asistovand v
minulosti a pricina jej vzniku nebola uzivatelom asistencnych sluzieb
odstranend, na opakovany asistencny Ukon nevznikd narok.
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10.

11.

Imluvny partner poistovatela sa zavazuje poskytnit asistenéné sluzby v
uvedenom rozsahu podfa prilohy ¢. 1 pocas celého zmluvného vztahu
s poistovatelom.

0 rozsahu a spdsobe vykonania asistencného Gkonu rozhodne poskyto-
vatel asistencnych sluzieb, pri vzniku asistencnej udalosti prostrednic-
tvom operdtora asistencnej sluzby a posadka vozidla je povinnd riadit
sa jeho pokynmi.

Pokial vyska limitu na asistencny Gkon je nedostatocnd, hradi tieto nd-
klady priamo uZivatel asistencného Ukonu, vykondvatelovi asistencného
tkonu na mieste, pricom na tuto skuto¢nost je uZivatel asisten¢ného
tkonu vopred upozorneny operatorom asistencnej sluzby.

Asistentné sluzby s poskytované vsetkym osobnym a fahkym 0Zitko-
vym vozidldm s celkovou hmotnostou do 3,5 tony kategérie M1 a N1.

Asisten¢né sluzby su poskytované len ak st stcastou balika pripoistenia
3 sluzieb.

Na dodatocné preplatenie asisencného Ukonu po asistencnej udalosti
bez predchddzajiceho sdhlasu poskytovatela asistencnej sluzby nevzni-
ka poistenému néarok. Uzemnd platnost poistenia je v zmysle statov
systému zelenej karty.

CLANOK 9
SLUZIBA KOOP METEO

Doplnkovl sluzbu KOOP METEQ mozno dojednat v poistnej zmluve v
ramci balika pripoisteni a sluzieb.

Prostrednictvom doplnkovej sluzby KOOP METEQ sU poistnikovi resp. po-
istenému priebezne zasielané SMS spravy, ktoré obsahuju informdcie
o nepriaznivych meteorologickych javoch v mieste podlfa PSC trvalého
pobytu poistnika, resp. poisteného.

V poistnej zmluve je potrebné uviest pre poskytovanie sluzby spravne a
aktudlne ¢islo mobilného telefonického kontaktu poistnika, resp. poiste-
ného, ktoré je urcené pre zasielanie SMS sprav.

Informécie o pripoisteni, Cislo poistnej zmluvy, PSC a cislo mobilného
telefonického kontaktu poistnika resp. poisteného urcené pre zasiela-
nie SMS budd poskytované v priebehu trvania poistnej zmluvy zmluv-
nému partnerovi poistovatela, ktorym je Meteopress spol, s.r.0., 1€O:
47125381 so sidlom: Délnickd 191/27, Praha 7 - HoleSovice, zapisand
v obchodnom registri vedenym Mestskym sidom v Prahe, oddiel C,
vlozka 13025.

CLANOK 10
SLUZBA PASASIST - OVERENIE VOZIDLA

V pripade, ak balik pripoisteni 3 sluzieb obsahuje sluzbu PASASIST - ove-
renie vozidla, Poistovatel bezplatne poskytne formou osobitného pristu-
puU na pouzivatelskom Ucte online asistencnd sluzbu poistnikovi, ktory
udelili sthlas s elektronickou komunikaciu, a to na Ucte elektronickej
Aplikacie , eKooperativa“, Klientskeho portdlu, alebo mobilnej aplikdcie
,Kooperativa” (dalej spolocne len ,Aplikicia®). Asisten¢nd sluzba je
poskytovand poistoviiou vylucne prostrednictvom Aplikdcie.

Asistentnd sluzba zahfha bezplatné asistencné plnenie 1x za poistné
obdobie v rozsahu:

a)  ODOPASS - indikativna kontrola stavu najazdenych kilometrov a
b)  AUTOPASS - overenie nasledujicich datovych informécif:

1. zdkladné Gdaje o vozidle - znatka, model, datum prvej evi-
dencie, datum prvej evidencie v SR,

2. kontrola spravnosti VIN a $pecifikdcia modelového prevede-
nia daného typu vozidla,

3. vybrané technické Udaje - parametre motora, prevodovky,
farba vozidla, palivo, emisie,

4. platnost technickej kontroly (dalej ako ,TK”) - informdcia o
tom, ¢i vozidlo absolvovalo TK a ak ano, poskytuje sa datum
platnosti TK,

5. platnost emisnej kontroly (dalej len ,EK”) - informdcia o
tom, ¢i vozidlo absolvovalo EK a ak 3no, poskytuje sa datum
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platnosti EK,

6. kontrola originality - informdcia o tom, ¢i vozidlo absolvovalo
kontrolu originality (neposkytuju sa dalsie podrobnejsie infor-
mécie z kontroly originality) a

7. pozastavenie prevadzky - informdcia hovori o aktudlnom
stave vozidla, konkrétne ¢i je alebo nie je pozastavend pre-
vadzka motorového vozidla z dovodu poskodenia hlavnych
bezpetnostnych prvkov vozidla.

Dokumentdcia z Asistencnej sluzby podfa pism. a) a b) (dalej len , doku-

mentdcia”) bude zobrazend v grafickom pouzivatelskom rozhrani Apli-

kdcie, dostupnom cez pouzivatelsky Ucet. Grafické pouzivatelské rozhra-
nie Aplikacie umoziiuje okrem zobrazenia dokumentdcie, aj jej uloZenie
vo forme PDF dokumentu 3 3j jej priamu tla¢. Zévazok poistovne na
poskytnutie Asistencnej sluzby sa povazuje za splneny vygenerovanim

dokumentacie do grafického pouzivatelského rozhrania Aplikacie, a to v

rozsahu dostupnom v Registri prevaddzkovych zéznamov vozidiel, vede-

nom Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky (dalej len ,Register”).

Podmienky vyuZitia Asistencnej sluzby:

a) fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej len ,pouzivatel”) mé v case
vyziadania Asistencnej sluzby s poistoviiou platne uzatvorend a
acinnd poistn zmluvu,

b) pouzivatel ma v Case vyZiadania Asistencnej sluzby platne regis-
trovany a aktivovany pristup na pouZivatelskom ucte Aplikdcie
podfa Podmienok pouzivania webovej aplikacie ,eKooperativa”,
Klientského portdlu, alebo mabilnej aplikicie ,Kooperativa” v
spolocnosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group,
platnych od 13.06.2022,

) v ¢ase vyziadania Asistencnej sluzby existuje platny suhlas pou-
Zivatela so spractvanim osobnych Udajov na marketingové tcely
udeleny poistovni, pricom tato podmienka plati iba pre fyzické
0s0by,

d) pouzivatel moze overovat akékolvek cestné motorové vozidlo, kto-
ré je riadne prihldsené do evidencie vozidiel v Slovenskej republi-
ke a md sedemndstmiestny VIN, overovanym vozidlom moze byt
3j iné vozidlo ako je vozidlo, na ktoré sa vztahuje poistenie podfa
poistnej zmluvy,

e) prdvo na poskytnutie Asistencnej sluzby vznikd len v pripade, ak si
pouZivatel vyziada overenie takého vozidla, ku ktorému je v case
vyZiadania Asistencnej sluzby dostupny v Registri Vypis z registra
zdznamov vozidiel ,000-Pass” a/alebo jeho priloha ,AUTOPass”,

f)  pouzivatel uvedie v e-formuldri Aplikdcie minimalny rozsah korekt-
nych vstupnych dat vyzadovanych Aplikdciou pre Uspesné vyZiada-
nie Asistencnej sluzby,

g) pouzivatel md prdvo na vyZiadanie Asistencnej sluiby jedenkrét
(1x) za poistné obdobie.

h) v pripade zaniku poslednej poistnej zmluvy prdvo na poskytnutie
Asistencnej sluzby zanika.

Podmienky poskytnutia Asistencnej sluzby musia byt v case jej vyziada-

nia splnené kumulativne. Po vycerpani maximalneho poctu bezplatného

vyuiitia Asistencnej sluiby za kalenddrny rok, md pouzivatel moznost
vyuzit v Aplikacif jednoduché presmerovanie na webové sidlo Registra,
www.rpzv.sk a vyziadat si platend sluzbu ,0D0-Pass” a ,AUTO-Pass”.

CLANOK 11
PONEHODOVA ASISTENCIA

V pripade, ak balik pripoisteni a sluzieb obsahuje sluzbu PONEHODOVA
ASISTENCIA, Poistovatel poskytne sluzbu Ponehodovej asistencie. Ak dr-
Zitel alebo ind poistend osoba spdsobi Skodu, alebo je jej sposobend
Skoda inym Gcastnikom cestnej premavky alebo Zivelnou udalostou,
ktord je podla poistnej zmluvy poistnou udalostou, pri ktorej zarovef
dojde k poskodeniu poisteného motorového vozidla (dalej len ,asis-
ten¢nd udalost”).

Poistovatel poskytne sluzby Ponehodovej asistencie za nasledovnych
podmienok:
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3) Asistované vozidlo je poistené platnou poistnou zmluvou,

b) Poistné za poistenie je uhradené a Poistnik nie je v omeskani s
platenim poistného,

¢) N3 asistované vozidlo nie je uzavreté platné havarijné poistenie
u Ziadneho Poistovatela (uvedeny skutocnost je drzitel povinny
deklarovat ¢estnym vyhldsenim),

d) Asistované vozidlo je riadne prihldsené do evidencie vozidiel v
Slovenskej republike so zapisom drZitela asistovaného vozidla,

e) Asistencnd udalost nastala na Uzemi statu systému Zelenej kar-
ty (0zemnd platnost poistenia PZP) poistovia si vyhradzuje pravo
prostrednictvom asistencnej spolo¢nosti GLOBAL ASSISTANCE SLO-
VAKIA, s.r.0., so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, IC0 35
903 473, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratisla-
va lll, oddiel: Sro, vlozka €. 33438/8 (dalej len ,asistentnd spo-
lo¢nost”) urcit poverend osobu, ktord vykona ikony Ponehodovej
asistencie. Na poskytnutie asistencného plnenia zo strany inych
0s0b ako asistencnd spolocnost nie je podla danej sluzby narok,

f)  k Ukonom Ponehodovej asistencie 3 poskytnutiu asistencného
plnenia podla poistnej zmluvy je nutné spristupnenie 3 pristave-
nie asistovaného vozidla na Uzemi Slovenskej republiky na kon-
krétnom mieste a v case uréenom poistoviiou prostrednictvom
asistencnej spolocnosti po dohode s drZitefom asistovaného vo-
zidla, inak ndrok na poskytnutie asistencného plnenia nevznikd.
Poskytnutie asistencného plnenia bez predchddzajiceho sthlasu
poistovne mimo Uzemia Slovenskej republiky je na zaklade tychto
1D je vylicené,

q) drzitel asistovaného vozidla nemd voci poistovni pravny ndrok na
asistencné plnenie prevysujlce rozsah asistencie podfa tychto ZD.

Ponehodovd asistencia za podmienok uvedenych v tychto ZD zahffia

bezplatné asistencné plnenie v rozsahu:

a) technickd obhliadka asistovaného vozidla,

b) fotodokumentdcia a zapis o technickej obhliadke asistovaného vo-
zidla s urcenim technoldgie opravy,

) vypocet/kalkuldcia ndkladov na opravu asistovaného vozidla pod-
fa podmienok urtenych zmluvnym neautorizovanym opravcom
poistovne, ktory je zaradeny v zozname dostupnom na webovej
stranke www.slovexperta.sk, na podstranke zmluvné servisy, typ:
zmluvny servis, iba neautorizované,

d) overenie ekonomickej rentability opravitelnosti asistovaného vo-
zidla,

e) urcenie zostatkovej hodnoty asistovaného vozidla po totdlnej sko-
de, stanovenie hodnoty vraku elektronickou burzou alebo odbor-
nym odhadom,

f)  odporucenie a smerovanie opravy asistovaného vozidla zmluvné-
mu neautorizovanému opravcovi poistovne.

q) odporucenie zmluvnému neautorizovanému opravcovi poistovne,
aby vykonal opravu asistovaného vozidla v sdlade s kalkuldciou
nakladov podla pism. c).

Dokumentdcia z Ukonov Ponehodovej asistencie podfa pism. b) az e)
bude spristupnenad driteflovi asistovaného vozidla vo forme elektronic-
kého dokumentu zaslaného na emailovd adresu ozndmeny drZitefom
asistovaného vozidla. Zavazok poistovne na spristupnenie dokuments-
cie sa povazuje za spineny odoslanim elektronickej spravy na emailovi
adresu ozndmeny drzitefom asistovaného vozidla.

Uzemna platnost poskytovania asistencnej sluzby je len na tzemi Slo-

venskej republiky a to 3j v situdcii, ak asistencnd udalost poskodenia

alebo znitenia poisteného vozidla nastala na Uzemi iného ¢lenského

Statu systému zelenej karty.

CLANOK 12
0SOBY PREPRAVOVANE VOZIDLOM

V pripade, Ze balik pripoisteni a sluzieb obsahuje pripoistenie 0sob pre-
pravovanych vozidlom, poistenie sa vztahuje na nemenované osoby
prepravované poistenym vozidlom pre nasledovné poistné rizika:
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10.

11.

12.

13.
14.

a)  Smrt ndsledkom Grazu (,,smrt Grazom”),

b)  Trvalé telesné poskodenie ndsledkom trazu (,trvalé nasledky Ura-
).

Pokial bolo vo vozidle prepravovanych viac 0sb, ako je pocet sedadiel

vo vozidle, zniZi sa poistnd suma za jednu prepravovans osobu v pome-

re poctu sedadiel k poctu prepravovanych 0sab.

Poistnd suma je uréend pausdine podla sadzobnika poistovatela a je

uvedend v poistnej zmluve.

Pripoistenie sa nevztahuje na Urazy poistenych, ktoré vznikli v stvislosti

s pripravou jazd.

Pripoistenie pre pripad smrti nasledkom Grazu sa nevztahuje na Urazy

s nasledkom smirti:

3) ktoré utrpeli osoby prepravované na mieste, ktoré nie je urcené
na prepravu 0sob alebo boli prepravované v rozpore s pravidlami
cestnej premavky,

b)  ktoré utrpeli osoby pri pretekoch alebo sttaziach,

¢) ku ktorym doslo v ¢ase od odcudzenia do vrdtenia predmetu po-
istenia,

d)  ktoré vznikli z dovodu samovrazdy alebo imyselného sebaposko-
denia, e) ak smrt nastala:

1. neskor ako tri roky po draze vzniknutom vplyvom poistnej
udalosti,

2. nasledkom zhorsenia choroby v dosledku Urazu,

3. diagnostickym, liecebnym a preventivnym zdkrokom, ktory
nebol urobeny za Ucelom liecenia nasledkov Urazu,

4. nasledkom infekenej choroby, aj ked bola prenesend v stvis-
losti s Grazom.

5. Pripoistenie 0sob prepravovanych vozidlom sa dojedndva bez
spoludcasti.

Pre toto pripoistenie sa primerane uplatiuji v ¢ase dojedndvania pois-

tenia platné Vseobecné poistné podmienky pre Grazové poistenie alebo

iné zmluvné dojednania uvedené na ndvrhu poistnej zmluvy.

Prdvo na poistné plnenie z tohto pripoistenia vznikne len vtedy, ak k

poistnej udalosti doslo:

3)  pri uvadzani motora do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,

b)  pri nastupovani alebo vystupovani zo stojaceho vozidla,

) 1ajazdy vozidla a pri jeho havarii,

d) pri krdtkodobych zastdvkach vo vozidle ¢i v jeho blizkosti, v
priestore urenom pre jazdu vozidla,

e) pri odstraiiovani beznych poruch vozidla vzniknutych v priebehu
jazdy.

Poistenie sa nevztahuje na Urazy, ku ktorym doslo na miestach, ktoré

nie sU urtené na prepravu 0s0b 3 na Urazy, ktoré nastali pri testovani a

typovych skiskach vozidla alebo pri Gcasti na rychlostnych a terénnych

pretekoch s rychlostnou vlozkou vrdtane oficidlnych tréningov, vrdtane
tréningovych jazd na pretekdrskych alebo obdobnych okruhoch a drdhach.

Poistng suma:

3) poistnd suma, uvedend v poistnej zmluve pre prislusny druh Ura-
zového pripoistenia, plati pre jedno sedadlo, alebo

b) poistnd suma, ktord predstavuje maximdlnu vysku poistného pl-
nenia a rovnd sa stcinu poistnej sumy podfa pism. a) a poctu se-
dadiel podla osvedcenia o evidencii vozidla uvedeného v poistnej
zmluve.

Ak poisteny zomrie na nsledky Urazu, vyplati poistovatel osobam ur-

¢cenym podfa § 817 Obcianskeho zékonnika poistné plnenie vo vyske

poistnej sumy podfa ods. 10 pism. a).

Pri Urazoch, ku ktory, dojde pri prepravovani viacerych 0sob ako je pocet

sedadiel podfa Osvedéenia o evidencii, poistovatel znizi poistné plnenie,

podfa ods. 10 pism. a), v pomere poctu sedadiel k poctu prepravova-
nych osob.

Limit poistného plnenia jednu osobu a sedadlo je uvedeny v poistnej

zmluve na jednu 3 vietky poistné udalosti pocas poistného obdobia.

Pripoistenie sa dojedndva bez spoludcasti.

Uzemna platnost pripoistenia je v zmysle Statov systému Zelenej karty

(Gzemna platnost poistenia PZP).
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CLANOK 13
BATOZINA VODICA A CLENOV POSADKY

V pripade, Ze balik pripoisteni a sluZieb a pripoisteni obsahuje pripoiste-
nie Batozina vodica a clenov posadky, tak sa toto pripoistenie vztahuje
na batoZinu prepravovany poistenym vozidlom.

Poistnd suma je urcend pausalne podla sadzobnika poistovatela a je
uvedend v poistnej zmluve.

Pripoistenie sa vztahuje na veci osobnej potreby a spotreby pocas ich
prepravy poistenym vozidlom 3 to na ich poskodenie, znicenie ale-
bo odcudzenie s vynimkou vyluk. Za veci osobnej potreby a spotreby
sa povazuju osatenie, hygienické potreby a pod., ktoré st v osobnom
vlastnictve 0s0b prepravovanych poistenym vozidlom.

7 pripoistenia s0 vylicené 3j: fotoapardty, filmovacie pristroje, vide-
okamery, elektronické zariadenia, ktoré nie si pevne zabudované vo
vozidle, elektronické hry, zbrane, kozuchy, bicykle, kolobezky, lyZe,
snowboardy, drony, okuliare, kontaktné SoSovky, pristroje audiovizudinej
techniky, elektronické pristroje a ich prislusenstvo, pocitace, notebooky,
tablety a ind elektronika.

Poistné plnenie poistoviia vypocita ako asovi cenu. Casova cena ba-
toziny: je cena poskodenych osobnych veci vodica motorového vozidla
alebo jeho posadky, ktori sa nim prepravujd v pricinnej sdvislosti so
vznikom skody (poistnej udalosti), ktord je vyjadrend v mene Euro 3
vyjadruje zvysok technickej Zivotnosti batoziny bez zohladnenia vplyvov
odrdzajdcich trhové a ekonomické podmienky. Technickd hodnota bato-
Ziny sa stanovi k ¢asu poistnej udalosti a zohladiiuje zrdzku za opotre-
benie (amortizdciu) batoziny, pricom bude vypocitand podla Vyhlasky
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 492/2004 7. 7. o
stanoveni vseobecnej hodnoty majetku v zneni neskorsich predpisov.

V poistnej zmluve uvedend poistnd suma je hornou hranicou poistného
plnenia za jedno poistné obdobie.

Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve na jednu a v3etky
poistné udalosti pocas poistného obdobia.

Pripoistenie batoZiny sa dojedndva bez spolutcasti.

Uzemna platnost pripoistenia je v zmysle Statov systému Zelenej karty
(Uzemnd platnost poistenia PZP).

CLANOK 14
PRIAMY STRET SO ZVEROU ALEBO DOMACIM ZVIERATOM

Pripoistenie priamy stret so zverou alebo domacim zvieratom sa vztahu-
je na mechanické poskodenie poisteného vozidla alebo jeho Casti, ktoré
vznikne pocas prevddzky poisteného vozidla v premdvke na cestnej
komunikdcii v dosledku priameho stretu poisteného vozidla so zverou
alebo domacim zvieratom. Priamym stretom so zverou nie je stret po-
isteného vozidla s inou prekdzkou alebo Ucastnikom cestnej premavky,
ktory je sposobeny v pricinnej sdvislosti s jazdou vodica pri pokuse vy-
hnut sa stretu so zverou alebo domdcim zvieratom. Poistenie sa nevzta-
huje na akékolvek ndsledné Skody stvisiace s tymto poistnym rizikom.
Poistenim je kryty len priamy stret so zverou alebo domdcim zvieratom,
pricom poistené vozidlo musi byt pocas stretu so zverou alebo domdcim
zvieratom v priamom naraze vozidla s pohybujicou sa zverou alebo
domdcim zvieratom. Poisteny alebo nim poverend osoba je povinnd
v pripade vzniku $kodovej udalosti neodkladne ohldsit stret vozidla so
zverou alebo domdcim zvieratom Policajnému zboru SR a umoznit zae-
vidovanie, zadokumentovanie miesta vzniku skodovej udalosti, z ktorej
si bude poisteny uplatiiovat poistné plnenie z pripoistenia podfa tohto
¢lanku.

Poisteny je povinny umoznit technickd obhliadku vozidla a zadokumen-
tovanie rozsahu poskodenia. Poistovatel vyhotovi fotodokumentdciu,
73pis rozsahu poskodenia a urci technologicky sposob opravy vozidla.
Poistné plnenie je poskytované podla ¢ldnku 19 tychto zmluvnych do-
jednani.

Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve na jednu a vietky
poistné udalosti pocas poistného obdobia.
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Pripoistenie sa dojedndva so spoluticastou, ktord je uvedend v poistnej
zmluve.
Toto pripoistenie ma Uzemnu platnost len na Uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK 15
TIVELNE RIZiKA

V pripade, Ze balik pripoisteni a sluZieb a pripoisteni obsahuje pripois-
tenie Zivelnych rizik Poistenie sa vztahuje na pripad poskodenia alebo
znicenia vozidla nahlou nepredvidatelnou Zivelnou udalostou, a to:

1. poziarom,

2. vybuchom (explézia),

3. ndrazom alebo zrdtenim lietadla, jeho Casti alebo jeho nakladu,

4. padom stromov, stoZiarov, pddom inych predmetov, ak nie si su-
¢astou poisteného vozidla, jeho vybavy, ndkladu, batoziny,

5. Uderom blesku,

6. tarchou snehu alebo namrazy,

7. povodnou alebo zdplavou (dalej len ,povode”),

8. vichricou,

9. krupobitim,

10.  zostvanim pody, zritenim skal alebo zemin,

11. zostvanim alebo zritenim lavin,

12. zemetrasenim.

Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve na jednu a vSetky
poistné udalosti pocas poistného obdobia.

Poisteny je povinny umoznit technickd obhliadku vozidla a zadokumen-
tovanie rozsahu poskodenia. Poistovatel vyhotovi fotodokumentdciu,
73pis rozsahu poskodenia 3 urci technologicky spasob opravy vozidla.
Poistné plnenie je poskytované podla ¢lanku 19 tychto zmluvnych do-
jednani.

Pripoistenie sa dojedndva so spoluticastou, ktord je uvedend v poistnej
zmluve.

Toto pripoistenie ma Uzemnu platnost len na Uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK 16
CELNE SKLO

Poisteny md v pripade pripoistenia celného skla ndrok na poistné pl-
nenie, ak nastane nahodnd poistnd udalost mechanického poskode-
nia telného skla poisteného vozidla alebo jeho rozbitie, a to vo vyske
primeranych ndkladov na opravu alebo vymenu poskodeného celného
skla, maximalne vsak do vysky limitu poistného plnenia uvedeného pre
toto pripoistenie v poistnej zmluve.

Limit poistného plnenia je uvedeny v poistnej zmluve na jednu a vSetky
poistné udalosti pocas poistného obdobia.

Poisteny je povinny umoznit technickd obhliadku vozidla a zadokumen-
tovanie rozsahu poskodenia. Poistovatel vyhotovi fotodokumentdciu,
73pis rozsahu poskodenia 3 urci technologicky spasob opravy vozidla.
Oprava Celného skla, je vykondvand bezplatne v sieti zmluvnych ne-
autorizovanych opravcov poistovatela. Pricom oprava celného skla je
moznd v zmysle technologickych postupov bez nutnosti jeho vymeny,
alebo demontdze.

Vymena celného skla, je vykondvand v sieti zmluvnych neautorizova-
nych opravcov poistovatela, z poistného plnenia sa odpocitava spolud-
¢ast, ktord je uvedend v poistnej zmluve.

Poistné plnenie je poskytované podla ¢lanku 19 tychto zmluvnych do-
jednani.

Toto pripoistenie ma Uzemnu platnost len na Uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK 17
ODCUDZENIE CELEHO VOZIDLA

V pripade dojednania tohto pripoistenia odcudzenie celého vozidla, je

poistenim kryté imyselné protiprévne konanie pachatela spocivajice v
lupeZi alebo v krddezi vidmanim, ktorého ndsledkom je odcudzenie ce-
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lého poisteného vozidla. Poistenim nie je kryté odcudzenie Casti vozidla
alebo jeho vybavy.

2. Poisteny je povinny krdde7 vozidla ohldsit na prislusnom oddeleni Po-
licie Slovenskej republiky. Odovzdat poistovatelovi doklady od vozidla
ako aj v3etky sady klicov, ovlddacov, resp. prvkov zabezpecenia ak nimi
vozidlo disponovalo.

3. Doklady nevyhnutné na ukoncenie procesu likviddcie, ktoré je poisteny
povinny predlozit poistovatelovi su:

3) Policajnd sprava, z ktorej vyplyva, ze udalost bola riadne ozndme-
nd organu policie a

b) dalsie rozhodnutia, z ktorych vyplyva ako bola udalost policiou
vySetrovana.

€)  Kddovy stitok kltcov a dalsich ovladacov od vozidla

d) osvedcenie o evidencii vozidla s vyznacenou blokdciou vozidla v
evidencii prislusného dopravného inSpektordtu Slovenskej republi-
ky z dovodu odcudzenia

e) uznesenie policie o ukonceni 3etrenia / preruseni patrania po vo-
zidle.

4. Poistné plnenie je poskytované vo vyske vieobecnej hodnoty vozidls,
po odpocitani spoludcasti, maximalne vsak do limitu uvedeného v po-
istnej zmluve.

5. Poistné plnenie je poskytované podfa clanku 19 tychto zmluvnych do-
jednani.

6. Pripoistenie sa dojedndva so spolutcastou, ktord je uvedend v poistnej
zmluve.

7. Toto pripoistenie m& Gzemn( platnost len na Gzemi Slovenskej republiky.

CLANOK 18
POISTNE

Poistné je splatné rovnako ako pri hlavnom poisteni. Vyska poistného je
uvedend v poistnej zmluve. Frekvencia platenia je identickd ako pri hlavnom
poisteni.

CLANOK 19
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Okrem povinnosti uloZenych v Obcianskom zakonniku a poistnymi pod-
mienkami konkretizovanymi v ¢l. 1 je poisteny povinny nemenit stav
sposobeny poistnou udalostou bez sthlasu oprdvneného pracovnika po-
istovne (napr. likvidétor). To neplati, ak je takdto zmena nutnd z bezpet-
nostnych, hygienickych alebo inych vdznych dovodov alebo na to, aby
sa rozsah ndsledkov poistnej udalosti nezvacsoval. V tychto pripadoch
je poisteny povinny zabezpecit dostatocné ddkazy o rozsahu a pricine
poistnej udalosti, napr. uchovanim vymenenych poskodenych dieloy,
3 to do okamihu vykonania ich obhliadky oprdvnenym pracovnikom
poistovne alebo do ozndmenia poistovne, 7e uchovanie vymenenych
poskodenych dielov uz nie je potrebné, fotodokumentéciou, pripadne
videozdznamom, svedectvom tretich 0s6b a pod.

2. Poisteny je povinny bezodkladne poistovni ozndmit vznik akejkolvek
poistnej udalosti najneskdr do 15 dni ak sa stala udalost na Gzemi SR
3 30 kalenddrnych dni od vzniku poistnej udalosti ak nastala mimo
tzemia SR, odkedy sa o nej dozvedel.

3. Poisteny je povinny, v pripade vzniku poistnej udalosti zabezpecit pois-
tovni voci inému pravo na nahradu skody.

4. Poisteny je povinny ozndmit poistovni, Ze ten isty predmet poistenia
poistil v inej poistovni proti tomu istému poistnému riziku, zdroven je
povinny ozndmit poistovni meno takej poistovne, aj vysku poistnej hod-
noty.

5. Poisteny je povinny na poZziadanie poistovne, predlozit origindlne ctov-
né doklady za opravu vozidla v sulade so zdkonom o Gctovnictve s roz-
pisom jednotlivych poloziek nahradnych dielov a popisom pracovnych
pozicii, preukazujice povod a kvalitu dielov, ktoré boli zabezpetené od
inych dodavatelov k oprave motorového vozidla. V pripade, Ze poistovni
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nebudu predlozené origindlne doklady o oprave, resp. o povode pouzi-
tych ndhradnych dielov pri oprave vozidla mé poistoviia pravo na zapo-
¢et zmluvnej pokuty voci poistnému plneniu, ktora bude vo vyske 50
% z ceny origindlnych ndhradnych dielov a pracovnych pozicif urcenych
autorizovanym servisom v danom regiéne pre prislusnd znacku vozidla.

CLANOK 20
PLNENIE POISTOVNE

73 skodu vzniknutt poistnou udalostou poistoviia poskytne poistné

plnenie, v rozsahu podfa tohto ¢ldnku alebo v rozsahu ndkladov na

znovuzriadenie zniceného alebo odcudzeného vozidla, maximalne vsak:

3) vo vyske limitu poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve
pre riziko, z ktorého nastala poistnd udalost, alebo

b)  vo vyske vseobecnej hodnoty vozidla v dobe bezprostredne pred
poistnou udalostou, ak vyska vseobecnej hodnoty poisteného vo-
zidla je nizsia ako vyska limitu poistného plnenia podfa pism. a)
tychto ZD.

Po vzniku poistnej udalosti je poistoviia povinnd hradit primerané ndkla-

dy na opravu alebo znovuzriadenie vozidla nasledovne:

3) Pri vypocte plnenia ndkladov na opravu rozpoctom bez predlo-
Zenia Gctovnych dokladov, sa vychddza zésadne z kalkuldcie nd-
kladov na opravu vozidla vyhotovenej poistoviiou po obhliadke
vozidla. Pri vypocte ndkladov na opravu rozpoctom je vyska sa-
dzby normohodiny prac stanovend sumou 20 EUR/hod. bez DPH. V
rdmci ndkladov na nahradné diely su do vypoctu zardtavané ceny
alternativnych ndhradnych dielov, pokial su dostupné na trhu v
SR. V pripade, Ze alternativny diel sa nevyraba, poistoviia uplatni
vypocet poistného plnenia vo vyske 50 % z ceny origindlneho
ndhradného dielu. Vyska spolutcasti v pripade poskytnutia po-
istného plnenia formou rozpoctu je vo vyske 50 % zo spolutcasti
dojednanej v poistnej zmluve.

b)  Pri neautorizovanych zmluvnych opravovniach poistovne, sa 73
primerané naklady na opravu poskodeného vozidla budi pova-
Zovat ndklady stanovené poistoviiou po zdokladovani rozsahu po-
Skodenia vozidla. 0 tychto ndkladoch bude poisteny informovany
pisomnou formou. V kalkuldcii ndkladov na opravu v zmluvnych,
neautorizovanych opravovniach bude maximalne akceptovand vys-
ka normohodiny na 25 EUR bez DPH. Cena ndhradnych dielov bude
poskytnutd, maximalne do vysky ceny ndhradnych dielov podfa
cennika neautorizovaného zmluvného opravcu poistovne, ktory je
zaradeny v zozname dostupnom na webovej stranke www.slovex-
perta.sk, na podstrdnke zmluvné servisy, typ: zmluvny servis, iba
neautorizované.

Pokial bolo vozidlo znitené alebo poskodené v takom rozsahu, Ze nakla-
dy na opravu presiahnu 70 % vseobecnej hodnoty vozidla ku diiu vzniku
poistnej udalosti, poistoviia bude povazovat takito Skodu za totdlnu
Skodu a vyskou plnenia bude vSeobecnd hodnota vozidla znizend o hod-
notu pouZitelnych zvyskov z vozidla. Pokial vSeobecnd hodnota vozidla
prekroci limit poistného plnenia dojednaného v poistnej zmluve, hor-
nou hranicou poistného plnenia je dojednany limit. PouZitelné zvysky
zniceného vozidla zostavaju vo vlastnictve poisteného a ich hodnota sa
odpocita od poistného plnenia.

7 poistného plnenia st vylicené vsetky ndklady slvisiace s odtahom,

manipuldciou, vyprostenim vozidla po nehode, vsetky tieto Ukony riesi

poisteny v pripade ich vzniku s asisten¢nou sluzbou Poistovatela.

Poistenim nie sU kryté ndklady na zapozicanie ndhradného vozidla, akeé-

kolvek iné ndklady stvisiace s prevddzkou alebo Udrzbou vozidla.

Poistenim nie su kryté prevddzkové kvapaliny a pohonné hmoty, dial-

nicné alebo mytne poplatky.

Poistenim nie su kryté ziadne administrativne poplatky spojené s poda-

vanim Ziadosti na institdcie alebo s uradnymi prekladmi dokumentdcie

k vozidlu.

6/11



CLANOK 21
VYKLAD POJMOV

Pre (cely tychto zmluvnych dojednani pre poistenie za Skodu spdsobend
prevadzkou motorového vozidla pripoisteniami a sluzbami ¢ 7118/1 sa:

1.

2.

3.

10.
11.

12.

KradeZou sa rozumie zmocnenie sa cudzej veci s umyslom zaobchddzat

s flou ako s vecou vlastnou.

Nespravnou obsluhou sa rozumie porusenie predpisaného ndvodu pre

poutitie veci alebo porusenie technologického postupu.

Lupeiou sa rozumie pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nd-

silia v imysle zmocnit sa cudzej veci.

Technickd hodnota (¢asovd hodnota) vozidla je hodnota, ktord k roz-

hodnému datumu vyjadruje zvysok Zivotnosti vozidla v eurdch, pricom

nie st v nej zahrnuté trhové a ekonomické vplyvy.

Limit poistného plnenia je hornou hranicou plnenia poistovne za skodu

na vozidle dojednany v poistnej zmluve.

Vseobecnd hodnota vozidla je hodnota vozidla v ¢ase vzniku Skody na

poistenom vozidle vyjadrend v eurdch, pri stanoveni ktorej s okrem

vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost typu vozidla).

Vyjadruje cenu vozidla pri jeho predaji obvyklym spasobom na volnom

trhu k rozhodnému datumu, ktorym je v pripade tohto poistenia d3-

tum vzniku Skody na poistenom vozidle. Vseobecnd hodnota vozidla
sa stavuje v stlade s prilohou €. 6 Vyhldsky Ministerstva spravodlivosti

Slovenskej republiky ¢. 492/2004 1. z. o stanoveni vSeobecnej hodnoty

majetku v zneni neskorsich pravnych predpisov

Nesprévne uloienou batoZinou alebo nakladom vo vozidle sa rozu-

mie stbor prepravovanych veci, ktoré nie s vzhladom na ich hmotnost

a rozmery adekvatne zabezpecené voci pohybu, a ktoré sa nenachddza-

ji na mieste, ktoré je k tomuto Gcelu urcené.

Nesprévnou alebo nedostatocnou udribou sa rozumie nedodrzanie,

porusenie zavaznych technickych pravidiel, predpisov, pokynov a no-

riem uddvanych vyrobcom.

Poistny rok je obdobie dvandst po sebe nasledujlcich mesiacov, ktoré-

ho zatiatok pripadd na vyrocny den vzniku poistenia.

Poistné obdobie je jeden poistny rok.

Origindlne ndhradné diely si ndhradné diely, ktoré maju ta istd akost

ako komponenty pouZité pri vyrobe vozidla a ktoré si vyrobené podfa

Specifikcii a vyrobnych noriem poskytnutych vyrobcom vozidla na vy-

robu komponentov alebo ndhradnych dielov pre prislusné vozidlo. Pred-

pokladd sa, Ze origindlne ndhradné diely sa svojou akostou zhoduju s

komponentmi pouzitymi pri vyrobe prislusného vozidla a boli vyrobené

podla Specifikdcii a vyrobnych noriem vyrobcu vozidla.

Doklady preukazujuce ndkup, originalitu, kvalitu a hodnotu ndhrad-

nych dielov pouzitych pri oprave poskodeného vozidla su nasledovné:

3) Faktira od dodavatela ndhradnych dielov, obsahujuca:

1. Poradové Cislo dokladu,
2. Udaje o dodavatelovi v rozsahu obchodné meno, sidlo, 1CO,
DIC, IC DPH pokial ide o platitela DPH, cislo bankového uctu,
IBAN,
3. Udaje o odberatelovi v rozsahu podla pism. ii) ak ide o pod-
nikatels,

Détum vystavenia faktury,

Détum dodania,

Détum splatnosti,

Dovod fakturdcie - polozkovity rozpis prac a materidlu priamo

vo fakture, alebo v dodacom liste, ktory tvori prilohu faktary,
8. (ena bez DPH, DPH, cena s DPH,

9. Peciatka a podpis dodavatela,

b) Dodaci list - pokial faktira neobsahuje polozkovity rozpis prac a
materidlu z dovodu vacSieho mnozstva poloZiek, ktoré sa nezmestia
na faktdru, je poisteny povinny predlozit spolu s faktdrou aj dodaci
list s polozkovitym rozpisom dodaného tovaru (néhradnych dielov),

¢) Doklad o zaplateni faktury alebo pokladnicny blok s polozkovitym
rozpisom nahradnych dielov vystaveny dodavatefom ndhradnych
dielov.

No
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Aftermarkety - alternativne nahradné diely su akékolvek diely, kto-
ré nepochadzaji priamo od vyrobcu vozidla, alebo sa nedodavaju pod
znackou vozidla.

Ojazdené vozidlo je vozidlo, ktoré ma najazdené minimalne 50 km.
Autorizovand opravoviia je obchodnd spolo¢nost alebo fyzickd osoba
- podnikatel, ktord ma v obchodnom registri alebo v inom obdobnom
registri zapisant ako podnikatelsku cinnost predaj novych vozidiel pri-
slusnej znacky, ku ktorym zdrovei poskytuje servisné 3 opravdrenské
sluzby.

Imluvny neautorizovany servis poistovne je obchodnd spolo¢nost ale-
bo fyzickd osoba - podnikatel, ktory md v predmete cinnosti podfa Ziv-
nostenského registra alebo obdobného registra zapisand opravarenskd
¢innost vozidiel a zaroven ma s poistoviiou podpisant platnd zmluvu o
spolupréci. Jeho kontakty su uvedené na stranke www.koopera va.sk
alebo www.slovexperta.sk v kategdrii neautorizovany.

Nezmluvna opravovia poistovne je obchodnd spolocnost alebo fyzickd
o0soba - podnikatel, ktory mé v predmete cinnosti podfa obchodného
registra alebo obdobného reqistra zapisanti opravérenski cinnost vozi-
diel a nemd uzavretd zmluvu s poistoviiou 3 ani nie je autorizovanou
opravovinou.

Nahradné vozidlo je vozidlo, ktoré prenechdva jeho poskytovatel tretim
0sobdm za Ucelom krdtkodobého uzivania bezodplatne alebo za odplatu
na dobu, pocas ktorej nemdze tretia osoba pouzivat svoje vozidlo z do-
vodu jeho poskodenia, krddeze alebo vykonu objednanej sluzby.

Taxi sluiba je obchodnd spolocnost alebo fyzickd osoba - podnikatel,
ktord m3 v obchodnom registri alebo v inom obdobnom registri zapi-
san ako podnikatelskd ¢innost prepravu 0sob za financnd Ghradu s vy-
nimkou mestskej, medzimestskej a medzinarodnej autobusovej dopravy.
Obvykla cena vozidla je cena vozidla uvedend v databaze spolocnosti
ESTIMATIC Systems s.r.0. alebo Cebia, spol. s r.0. alebo v databdze spo-
lo¢nosti AGENTURA AUTO DATA spol. s r.o.

Obstardvacia hodnota vozidla je obstardvacia cena vozidla vratane
DPH, ktord je uvedend v kipnej zmluve alebo zmluve o financovani, za
ktort nadobudol poisteny vozidlo do vlastnictva alebo uZivania.
Domadce zvieratd: si hospodarske zvieratd, kozy, ovce, hydina, oSipané,
krdliky, hovadzi dabytok, chované za Gcelom ziskania produktov Zivocis-
neho povodu pre vlastnd potrebu alebo pes, macka, fretka, okrasné a
spevavé vtactvo chované v domdcnosti pre potesenie.

Havdria: je poskodenie alebo znicenie poisteného vozidla alebo jeho
¢asti ndhodnou udalostou vzniknutou narazom poisteného vozidla na
prekdzku alebo stretom poisteného vozidla s inym pohybujicim sa ob-
jektom. Havariou sa rozumeju aj parkovacie skody

Krupobitie: je jav, pri ktorom kusky fadu rozneho tvaru, velkosti, vhy a
hustoty vytvorené prirodnymi silami v atmosfére dopadaju na poistené
vozidlo a tym dochddza k jeho poskodeniu alebo zniceniu.

Ndrazom vozidla: je bezprostredné poskodenie alebo znicenie pois-
teného vozidla alebo jeho casti ndrazom pohybujiceho sa poisteného
vozidla na akakolvek stojacu prekazku.

Oprdvneny vodic: je vodi¢, ktory v Case vzniku Skody riadi poistené
vozidlo so sihlasom vlastnika alebo drzitela poisteného vozidla a ktory
sucasne disponoval v Case riadenia motorového vozidla oprdvnenim
pre vedenie motorového vozidla danej skupiny (vodi¢ské opravnenie).
Pad lietadla: je pdd, ndraz alebo zritenie lietadla (motorového alebo
bezmotorového) s posadkou, jeho ¢asti alebo jeho nakladu.

Pad stromov, stoZiarov alebo inych predmetov: je taky pohyb teless,
ktoré nie je stcastou poskodeného poisteného vozidla a ktorého pad
mé znaky volného padu

0Oslahnutie: je skodlivy proces, v priebehu ktorého Skoda nastava po-
sobenim tepla poziaru vzniknutého z inej priciny ako poziarom alebo
vybuchom poisteného vozidla 3 ak zaroven nedochddza k horeniu po-
isteného vozidla.

Stret so zverou alebo domdcim zvieratom: je mechanické poskodenie
alebo znicenie poisteného vozidla, jeho Casti, ktoré vznikne v dosledku
ndhodnej priamej zrdzky poisteného vozidla so zverou alebo domdcim
zvieratom bez ohfadu na to, ¢i skoda vznikla na stojacom alebo pohy-
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

1.

42.

43.

bujiicom sa poistenom vozidle. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek
ndsledné Skody suvisiace s tymto poistnym rizikom.

Povoden: je zaplavenie Gzemia vodou, ktord sa vyliala z brehov alebo
hrédzi vodnych tokov alebo vodnych nadrii, alebo ktord tieto brehy
alebo hrddze pretrhla, alebo zaplavenie Uzemia vodou bolo sposobené
zmensenim prietoku koryta vodného toku. Za povoden sa nepovaiuje
také zaplavenie Uzemia, ktoré bolo spdsobené requlovanym vypusta-
nim vod z vodnych tokov.

Poiiar: je ohen v podobe plamefia, ktory sprevadza horenie a vznikol
mimo urceného ohniska, alebo ktory urcené ohnisko opustil, vlastnou
Zivelnou silou sa rozsiril alebo bol pachatefom Umyselne rozsireny. Za
poZiar sa nepovazuju skrat elektrického vedenia sprevadzany svetelnym
prejavom a posobenim tepla. Poziarom sa rozumie 3j poskodenie alebo
znicenie poisteného vozidla splodinami poziaru, hasenim potrebnym pri
likvidacii poziaru.

Primerané naklady na opravu: su Ucelne vynalozené ndklady na nd-
hradné diely a materidl potrebny k oprave poisteného vozidla, ako 3j
ndklady na pracu a lakovanie sivisiace s opravou poisteného vozidla
zodpovedajlice ¢asovej narocnosti opravy pri pouZiti vyrobcom pois-
teného vozidla predpisanej technoldgie opravy. Podrobnosti o vypocte
primeranych nakladov na opravu ustanovuju tieto ZD . V pripade sporu
sa za primerané naklady na opravu povazuji naklady zistené poistoviiou
v jej kalkulacnom programe

Skrat: je stav v elektrickom obvode, kedy elektricky prid neprechddza
cez Ziadne zariadenie vozidla a jedinym odporom je vlastny odpor ob-
vodu alebo elektrického vodica, cez ktory prid prechddza. Skrat nastdva
3j pri priamom spojeni obidvoch pdlov (kladného a zaporného) zdroja
alebo pri prechode pridu miestom kadial mu to nebolo urcené.
Teroristicky akt: je trestny cin podfa § 419 zdkona ¢. 300/2005 Z. 7.
Trestny zdkon v zneni neskorsich predpisov.

TotdIna $koda: je poskodenie vozidla takého rozsahu, kedy primerané
ndklady na ndklady na jeho opravu, vrdtane DPH suU rovnaké alebo
prevysuji 70 % vseobecnej hodnoty vozidla v ¢ase bezprostredne pred
poistnou udalostou.

Tarcha snehu alebo némrazy: je poskodenie alebo znicenie poisteného
vozidla nadmernou tarchou snehu alebo ladovej vrstvy. Za skodu far-
chou snehu alebo namrazy sa nepovazuje posobenie rozpinavosti fadu
alebo presakovanie topiaceho snehu alebo fadu.

Uderom blesku: je posobenie energie blesku (atmosférického vyboja)
alebo teploty jeho vyboja na poistené vozidlo.

Vichrica: je dynamické posobenie hmoty vzduchu dosahujice rychlost
min. 75 km/h. Ak nie je tato rychlost v mieste Skody zistitelnd, musi
poisteny preukdza, 7e pohyb vzduchu sposobil v okoli miesta Skody na
riadne udrziavanych budovéch alebo podobne odolnych inych veciach.
7a $kodu sposoben vichricou sa povazuju aj skody sposobené vrhnutim
iného predmetu vichricou na poistené vozidlo.

Vodovodné zariadenia sd: potrubia na privod, rozvod a odvod vody, od-
padové potrubia, vratane armatlr a zariadeni na ne pripojené, rozvody
vykurovacich (horUcovodné a pamné kurenie) a klimatizacnych systémov,
teplovodné cerpadld alebo soldrne systémy, vratane telies a zariadeni na
nepripojenych, sprinklerové alebo postrekové hasiace zariadenia. Za vodo-
vodné zariadenia sa nepovazuju stresné zlaby a vonkajsie dazdové zvody.
Vybuch: je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajici v rozpinavosti
plynov a par (velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej sustavy). Vy-
buchom nie je aerodynamicky tresk sposobeny prevadzkou lietadla. Vy-
buchom nie je reakcia v spafovacom priestore motorov, hlavni strelnych
zbranf a inych zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu ciefavedome
vyuziva.

Zaplavou: sa rozumie vytvorenie suvislej vodnej plochy na zemskom
povrchu suse, ak voda po urcitd dobu stoji alebo prudi a spdsobi na
predmete poistenia Skodu.

Iemetrasenie: je prirodnymi vplyvmi sposobené otrasy zemského
povrchu vyvolané pohybom v zemskej kore, ktoré dosahuju aspon 5.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

stupeit medzindrodnej stupnice uddvajicej makroseizmické Gcinky ze-
metrasenia (EMS-98), a to v mieste, kde nastala poistnd udalost (nie
v epicentre).

Iritenie alebo zosavanie lavin: je jav, ked sa masa snehu alebo fadu
ndhle po svahoch uvedie do pohybu a riti sa do Gdolia.

Zostvanie pody, zrutenie skal alebo zemin: je jav vzniknuty posobe-
nim gravitdcie a vyvolany porusenim dlhodobej rovnovédhy, ku ktorej
svahy zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosuvom pody vsak nie
je klesanie zemského povrchu do centra Zeme v dosledku posobenia
prirodnych sil. Zosuvom pody, resp. zritenim skdl alebo zemin nie je
zosvanie pody alebo zrdtenie skal alebo zemin sposobené akoukolvek
priemyselnou, stavebnou alebo fudskou ¢innostou.

Lver: je zver podla Prilohy ¢. 1 zdkona €. 274/2009 1. z. o polovnictve
3 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Vyprostenie: je Ukon sliZiaci na odstranenie akéhokolvek zakliesnenia
poisteného vozidla na a mimo cestnej komunikdcie, ku ktorému doslo
poistnou udalostou zo zakladného poistenia alebo zlou technikou jazdy.
(asova cena batoiiny: je cena poskodenych osobnych veci vodica mo-
torového vozidla alebo jeho posddky, ktori sa nim prepravujd v pricin-
nej stvislosti so vznikom skody (poistnej udalosti), ktord je vyjadrend v
mene Euro a vyjadruje zvySok technickej Zivotnosti batoziny bez zohfad-
nenia vplyvov odrdzajucich trhové a ekonomické podmienky. Technickd
hodnota batoziny sa stanovi k ¢asu poistnej udalosti a zohladnuje zrdzku
73 opotrebenie (amortizaciu) batoziny, pricom bude vypocitana podla Vy-
hlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky €. 492/2004 7. 7.
0 stanoveni vieobecnej hodnoty majetku v zneni neskorsich predpisov.
Barlivy vietor: je dynamické posobenie hmoty vzduchu dosahujuce v
mieste poistenia rychlost minimdlne 60 km/h. Ak nie je tato rychlost
v mieste Skody zistitelnd, musi poisteny preukdzat, Ze pohyb vzduchu
sposobil v okoli miesta poistenia Skody na riadne udrziavanych ne-
hnutelnostiach alebo podobne odolnych inych veciach alebo, ze Skoda
mohla vzniknit iba v dosledku burlivého vetra.

Oprava rozpoctom: je svojpomocnd oprava bez predlozenia Gctovnych
dokladov, sa vychddza zasadne z kalkuldcie nakladov na opravu vozidla
vyhotovenej poistoviiou po obhliadke vozidla. Pri vypocte nékladov na
opravu rozpoctom je vyska sadzby normohodiny préc stanovend sumou
20 EUR/hod. bez DPH. V rédmci ndkladov na ndhradné diely si do vypot-
tu zardtavané ceny alternativnych nahradnych dielov, pokial st dostupné
na trhu v SR. V pripade, Ze alternativny diel sa nevyraba, poistoviia
uplatni pri vypocte poistného plnenia zrdzku 50 % z ceny origindlneho
ndhradného. V pripade opravy vozidla rozpoctom sa uplatiiuje len 50 %
vyska spolutcasti.

CLANOK 22
ZAVERECNE USTANOVENIA

Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky podfa tychto ZD ¢. 711B/1

poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu

ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom

by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod

alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné

embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré s

priamo uplatnite/né na poistoviiu. Uplatnite/né sankcie st najmaé:

i.  miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky;

ii.  sankcie prijaté Eurépskou Gniou;

iii. ~ sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizdciou Spoje-
nych narodov (OSN);

iv.  sankcie prijaté Spojenymi Stdtmi americkymi (USA) a/alebo

v.  akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu (dalej len
,Sankénd klauzula®).

Tieto Zmluvné dojednania pre pripoistenia a sluzby k povinnému zmluv-

nému poisteniu nadobidaju Gcinnost dna 1. 8. 2026.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/B.

UNP/MV/20711-8-1/01/07/26

8/11



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

ASISTENCNE SLUZBY

PRILOHA €. 1K ID 711B/1

TECHNICKA ASISTENCIA - ROZSAH A LIMITY

OPRAVA/ ODTAH / USCHOVA / VYPROSTENIE VOZIDLA

HAVARIA PORUCHA
SR Iahranicie SR Lahranicie
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Typ vozidla do3,5t do3,5t do3,5t do3,5t

ODCUDZENIE AUTOMOBILU
NAHRADNE UBYTOVANIE (pocet noci max.) vrdtane taxi alebo mestskej

OPRAVA na mieste 150 € 250 € 150 € 250 €

alebo: ODTAH do najblizsej opravovne 150 € 250 € 150 € 250 €
VYPROSTENIE vozidla z miesta mimo cesty 70 € 100 € 70 € 100 €
USCHOVA nepojazdného vozidla 10 dni 12 dni/30¢€ defi 10 dni 12 dni/30€ defi

alebo: ODTAH do miesta urceného klientom (napr. domov) ORG ORG ORG ORG

POKRACOVANIE V CESTE ALEBO NAVRAT DOMOV

Pokial oprava dlhsia ako + 8 H:

HOTEL (pocet noci max.) vratane taxi alebo mestskej dopravy 1x85€ 2x85€ 1x85¢€ 2x85¢€

alebo: NAHRADNE VOZIDLO pocas imobility (rovnaké alebo nizsia kategdria) 1 dei NIE 1 den NIE

alebo: VLAK II. triedy, AUTOBUS ANO ANO ANO ANO

alebo: LIETADLO trieda Y NIE ANO NIE ANO

SRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV

NIE

NIE

1x85€ 2x85¢€ NIE NIE
dopravy
alebo: NAHRADNE VOZIDLO (rovnaka alebo nizsia kategdria) 1 den 2 dni NIE NIE
alebo: NAHRADNA PREPRAVA - VLAK 1. triedy, autobus ANO ANO NIE NIE
alebo: NAHRADNA PREPRAVA - LIETADLO trieda Y NIE ANO NIE NIE

100 €

150€

Uhrada zamku/novych klicov
DEFEKT PNEUMATIKY
OPRAVA NA MIESTE al. odfah do pneuservisu a oprava v pneuservise

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

100 €

NIE

150€

Cena nahradného materidlu (pneu, disk)
VYCERPANIE PHM, ZAMENA PHM

NIE

NIE

NIE

NIE

ELEKTROMOBIL - VYBITA BATERIA

trvania poist.)

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI

Pokial je oprava nemoind pred + 7 dni

Cesta pre vyzdvihnutie vozidla pre jedného vodica

NIE

NIE

NIE

250 €

Vycerpanie - DOVOZ PALIVA na miesto imobilizacie NIE NIE 100 € 150 €
Zdmena - ODTAH do servisu a ndsledné vyprazdnenie a precerpanie paliva NIE NIE 150 € 250 €
Uhrada nového paliva NIE NIE NIE NIE

1X

NIE

NIE

0dtah vozidla do vlasti
VRAK PO NEHODE

NIE

ORG

NIE

NIE

NAHRADNE DIELY

Formality s vyradenim z registra motorovych vozidiel NIE ANO NIE NIE
Uhrada za ekologickd likvidaciu v zahranici NIE 500 € NIE NIE
USCHOVA nepojazdného vozidla 10 dni 12 dni/30€ den 10 dni 12 dni/30€ den

Nakup NIE 0RG NIE NIE

0Odoslanie ndhradnych dielov NIE ANO NIE NIE

FINANCNA POZICKA NIE NIE NIE NIE
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ADMINISTRAT{VNO - PRAVNA ASISTENCIA V SR A V ZAHRANICi

SR Iahnie
PODMIENKY
Nerespektovanie predbezného suhlasu VYLUKA VYLUKA
Neplatné poistenie VYLUKA VYLUKA

PRAVNE A ADMINISTRATIVNE INFORMACIE

TELEFONICKA POMOC V NUDZI

Pravne rady v nadzovej situdcii ANO ANO
Rady o postupoch po nehode ANO ANO
Potrebné doklady a potvrdenia v cielovej krajine NIE ANO
Adresy pravnych zastupcov ANO ANO
Adresy spravnych organov, policajnych organov, dopravnych inspektoratov ANO ANO

TLMOCENIE A PREKLAD

Rady, informdcie, pomoc pri rieseni nudzovych situdcii ANO ANO
Vyhladanie dodavatelov sluzieb ANO ANO
Nahlasenie poistnej udalosti poistovni ANO ANO

VITAHY SO ZASTUPITELSKYMI URADMI V ZAHRANICi
0zndmenie nehody konzuldtu

NIE

Telefonické timocenie pri cestnej kontrole NIE ANO
Tlmocenie pri styku s policiou pri vzniku asistencnej udalosti NIE ANO
TImocenie pri colnom konani na hranicnom prechode NIE ANO
Timocenie pri styku s administrativou a lekarskym zariadenim NIE ANO
Telefonické preklady a rady pri vypliovani dokladov NIE ANO
Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom NIE ANO
Zabezpecenie timocnika pri policajnom vysetrovani NIE ORG
Zabezpecenie timocnika pri sidnom konani NIE ORG
Honordre timocnika NIE NIE

ANO

Zabezpecenie navstevy konzuldrneho persondlu
STRATA DOKLADOV

NIE

ORG

VITAHY S POLICAJNYMI ORGANMI PO NEHODE

Pomoc pri vystaveni ndhradnych dokladov vozidla NIE ANO
Pomoc pri vystaveni ndhradného vodi¢ského opravnenia NIE ANO
Vystavenie ndhradného potvrdenia o poisteni NIE ANO
Zaslanie potrebnych dokladov na miesto pobytu NIE ORG

Deklaracia nehody (pomoc pri vypliiovani protokolu) ANO ANO
Zabezpecenie pravneho zastupcu ORG ORG
Zabezpecenie protokolu (pokial bol vypracovany a nevydany) ANO ANO
Vratenie zadrzanych dokladov v zahranici NIE ANO
Zabezpecenie svedkov a svedectva ANO ANO
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IDRAVOTNA ASISTENCIA V ZAHRANICi

__ORGANIZUJE | HRADI

VYLUKY

Nekontaktovanie a nerespektovanie pokynov asistencnej sluzby VYLUKA VYLUKA
Vojnovy stav, strajk, ob¢. nepokoje, zatknutie, pirdtstvo v krajine mobilizacie vozidla VYLUKA VYLUKA
Umyselny trestny ¢in, samovrazda VYLUKA VYLUKA
Neplatny vodicsky preukaz VYLUKA VYLUKA
Preteky, Sportové sitaze a priprava na ne VYLUKA VYLUKA
Pretazovanie vozidla, nespravna/ nedostatocnd tdrzba VYLUKA VYLUKA
Ucast na vytrznostiach, bitkach VYLUKA VYLUKA
Alkohol, drogy, psychotropné latky VYLUKA VYLUKA
Primérny prevoz do nemocni¢ného zariadenia APA APA max. 600 €
Sekundarny prevoz do $pecializovaného nemocnicného zariadenia APA APA max. 600 €
Prijatie do nemocni¢ného zariadenia APA APA
Uhrada liecebnych vydavkov a pobytu v nemocni¢nom zariadeni APA APA max. 400 €
Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia) APA APA
Odovzdanie sprdv zamestnavatelovi a obchodnym partnerom APA APA
UdrZovanie kontaktu s pacientom (Social Call) APA APA
Preprava do vlasti (trvalé bydlisko/ spadova nemocnica) APA APA max. 600 €
Doprovod Specializovanym persondlom APA APA max. 400 €
Preprava telesnych pozostatkov do vlasti, alebo APA APA max. 600 €
Spopolnenie a preprava urny do vlasti APA APA max. 600 €
Odoslanie liekov a zdravotnickeho materidlu APA APA
Ndkup liekov APA KLIENT

VYSLANIE RODINNEHO PRISLUSNIKA DO NEMOCNICNEHO ZARIADENIA

Pokial hospitalizdcia trvd dlhsie ako 10 dni
Cestovné tam a naspat viakom I1. tr., lietadlom triedy Y APA APA
Ubytovanie v mieste hospitalizacie APA 7X85¢€

NAVRAT DETi DO 15 ROKOV
\ vV doprovode rodinného prislusnika - Cestovné tam a naspét viakom 1. tr,, lietadlom triedy Y APA APA

ANO - sluzba je vykonand Uplne v réZii asistencnej spolocnosti (AS)

ORG - sluzbu zorganizujeme, poisteny ju uhradi z viastnych prostriedkov

XXX EUR - sluZba je vykonand v réZii AS do celkového limitu xxx EUR

NIE - sluzbu neposkytujeme

Zahranicie - OPP ¢l 1 bod 3

APA - asistencny partner / spolocnost

KLIENT - ndklady na tarchu poistenej osoby (clena posddky poisteného vozidla)
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