m Pillow
8. Asistencia

Aké udalosti st poistené?

V pripade, Ze je poistené vozidlo nasledkom nehody, vandalizmu, prirodnej alebo déjde k jeho kradezi, potom Vam (vodicovi vozidla a posddke v okamihu
udalosti, stretu ¢i poskodenia zvieratom alebo poruchy (neplati pre variant 50km  uvedenej udalosti) zaistime pomoc v rozsahu dohodnutého variantu podla tabulky.
v SR pri nehode) nepojazdné alebo nespdsobilé na jazdu podla poziadaviek zdkonov ~ Symbol ,-* znamend, Ze v danom variante na sluzbu neméte nérok.

Variant (ndzov podla limitu odtahu) E?iﬁ@hvois 50 kmv SR ?Ipstkma%e Ne\(l)tgngszzEne

Narok na sluzby aj pri poruche Nie Ano Ano Ano
Oprava na mieste Laotde Organizacia Lhodina Thodina Thodina
Vyprostenie a naloZenie LAolde Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Odvoz malého elektrického vozidla v SR Y 50km 50 km - -
Odtahvozidla | nehoda otd e 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu

é vramei SR porucha ol Organizdcia 50 km Najblizsi servis Bez limitu

i Odtah vozidla v zahranici ot = Organizdcia Organizacia Najblizsi servis Najblizsi servis

;?-; Doprava ozl ﬁglrjulcohgo\{(%?dla starého a0 i . i i

;’_i 20 zahranicia v ostatnych situciach g . - - - Bez limitu
Doprava vodica | ySR otde - - Bez limitu Bez limitu
fo servisu v zahranici I3 S . - - - Bez limitu
Uschova Lo 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Likvidacia vraku v zahranici otde - - - Bez limitu
Nahradna doprava 0 - - Bez limitu Bez limitu

= Ubytovanie posédky ot - - 2 noci 5 noci

é . _ Poruchavozidia starehonad 0rokov ¢ - - - -

£ EEE v ostatnych situdciach =) - - 2 dni 5dni
= pri kradeZi vozidla navySe = +10 dni +10 dni +10 dni +10 dni

SR = na icely opravy a odtahu tieZ oblast do 50 km jazdy za hranicami Slovenska

Vek vozidla = pocita sa od okamihu prvej registracie vozidla

Porucha = nepojazdnost vozidla spdsobena akoukolvek ndhodnou mechanickou, elektrickou, elektronickou zavadou (vratane chybnej obsluhy, doslého paliva, vybitej
batérie vratane vysokonapatovej batérie elektromobilu, defektu pneu, zlomenia klica atd’)

Organizacia = na Slovensku a v Cesku v pripade Vasho zaujmu sprostredkujeme dand sluzbu a Vy ju uhradite z vlastnych prostriedkov, v ostatnych krajinich Vam
zasleme telefonny kontakt na automotoklub v danej krajine a Vy sami sa dohodnete na poskytnuti sluzby. Ak budete pozadovat organizciu aj v tychto krajinach,
je VaSou povinnostou uhradit jej cenu vratane poplatku organizujicej asistencnej sluzbe.

Sluzba uvedena v riadku s touto ikonou je poskytované pre:

£ osobné/nékladné/obytné automobily do 3,5 tony, motocykle, trojkolky, Stvorkolky, obytné automobily nad 3,5 tony

£ vozidld nad 3,5 tony

== voziky, privesy, ndvesy, pracovné stroje

A malé elektrické vozidla: elektrobicykle, elektrokolobezky, elektrické jednokolky a rdzne boardy, elektrovozidla bez povinnosti registracie

Ako presne pomdzeme?

- Oprava na mieste: ak je mozné vozidlo opravit na mieste do casového limitu dostupnej cestnym motorovym vozidlom.
uvedeného v tabulke, uhradime naklady na dopravu vozidla asistencie apraicu - Odtah: ak nie je mozné vozidlo opravit na mieste, uhradime jeho jedno
mechanika. Cenu pouZitého materidlu, nahradnych dielov a prevédzkovych odtiahnutie do limitu uvedeného v tabulke, v pripade vybitého elektromabilu
kvapalin nehradime. 0 uskutocnitelhosti opravy na mieste rozhodujeme my. k najblizSe;j verejnej dobijacej stanici. Do limitu v kilometroch pocitame len
Priklady situdcii na opravu: defekt pneu, vybitie batérie, problém s kliicmi atd. samotny odtah, prichod odtahového vozidla hradime vZdy cely. Nérok na dalsi
Narok na opravu na mieste alebo odtah nevznikne pri opakujdcej sa poruche, odtah vznikne az po odstréneni vSetkych pri€in nepojazdnosti vozidla.
na ktorej pricinu ste boli upozorneni pri niektorom z predchédzajlicich - Doprava vozidla zo zahranicia: ak je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by
asistencnych zasahoch, typicky nutnost vymeny starej batérie. trvala dihsie ako 5 pracovnych dni (podla noriem vyrobcu), mate narok na odtah

- Vyprostenie a naloZenie: vyprostenie vozidla, navratenie prevrhnutého nepojazdného vozidla do Vami zvoleného miesta na (izemi Slovenska. Pokial
vozidla do Standardnej polohy na ceste a naloZenie na odtahové vozidlo. by naklady na odtah prekrogili vSeobecnil hodnotu vozidla, nevzniké na odtah

- Odvoz malého elektrického vozidla v SR: na Slovensku uhradime naklady narok, ale pondkame sluzbu likvidacie vraku.
na prepravu vodica a malého elektrického vozidla na vami urcené miesto do - Doprava do servisu: zaistime a uhradime naklady na dopravu vodica do servisu
vy$ky limitu uvedeného v tabulke. O type vozidla rozhodujeme podla aktualnej pre opravené vozidlo, o vhodnom spasobe dopravy rozhodujeme my.
situdcie. V pripade razu, ktory vam (pripadne va$mu spolujazdcovi) znemozni - Uschova: mimo prevadzkovil dobu servisu zaistime a uhradime odtah vozidla
pokracovat v ceste, vas odvezieme do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia. na zabezpecené miesto na jeho prechodné uloZenie a uhradime néklady na
Miesto asistencného zasahu musi byt na ceste alebo miestnej komunikécii jeho uschovanie do doby otvorenia servisu (maximalny pocet dni uvedeny



