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Tento informaéni dokument Vam ma poskytnout zakladni pfehled o rozsahu a podminkach poji$téni. Pro tplnou informaci o rozsahu prav a
povinnosti, které Vam z pojisténi vyplyvaji, se seznamte se znénim pojistné smlouvy, aktualné platnym znénim VSeobecnych pojistnych
podminek cestovniho pojisténi, aktualné platnym znénim Doplitkovych pojistnych podminek pro pojisténi PANDEMIC a PANDEMIC
EXTRA, a aktualné platnym znénim Dopliikovych pojistnych podminek pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo.

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Individualni cestovni pojisténi je uréeno na ochranu pfed neogekavanymi udalostmi, ke kterym muze dojit béhem Vasich cest a pobytu mimo mista

Vaseho (trvalého nebo prechodného) bydlisté.

Co je predmétem pojisténi?

V pripadé cest sméfujicich mimo Gzemi Ceské republiky (do
zahranici) je pfedmétem pojisténi:
v akutni nemoc, Uraz nebo Umrti v zahranici (pojisténi Iééebnych

vyloh v zahranici)

v telefonicka asistence, jestli-ze se ocitnete v zahranici v tézké

situaci v dusledku Urazu, akutni nemoci (asistenéni sluzby
v zahraniéi)

Dale mize byt vybérové pfedmétem pojisténi i:

zavazadla (véci osobni potreby, které si berete se sebou na cestu
a pobyt) pro pfipad jejich poskozeni nebo zniceni v disledku
zivelné udalosti, vodou z vodovodnich zafizeni, ztratou nebo
odcizenim béhem prepravy, v disledku odcizeni s pfekonanim
prekazky (pojisténi zavazadel)

cestovni doklad (slouzici na prokazani totoznosti) pro pfipad
jeho ztraty nebo odcizeni (pojisténi zavazadel)

opozdéné dodani Vasich zavazadel leteckou spolecnosti
pozdéji nez 24 - hodin od pfiletu na misto uréeni (pojisténi
zavazadel)

Ujma na zdravi a pfi usmrceni, na véci nebo na zvifeti nebo jina
majetkova Ujma, kterou jste zpGsobili svym konanim treti
0sobé(poskozenému) (pojisténi odpovédnosti)

traz, ktery Vam zpUsobil trvalou Gjmu na zdravi, trvalé télesné
poSkozeni nebo smrt (Urazové pojisténi)

zasah (zachranna ¢innost) v dlsledku tisfové situace nebo smrti
(pojisténi nakladl na technickou pomoc pfi zachranné akci)
onemocnéni klasifikovano Svétovou zdravotnickou organizaci
jako epidemie / pandemie (napf. COVID-19) a s nim spojené
lécebné vylohy (pojisténi PANDEMIC)

onemocnéni klasifikovano Svétovou zdravotnickou organizaci
jako epidemie / pandemie (napf. COVID-19) a s nim spojené
naklady na ubytovani béhem nafizené karantény a cestovni
naklady na navrat do vlasti po ukonceni nafizené karantény
v zahrani¢i (pojisténi PANDEMIC)

nehoda nebo porucha motorového vozidla, kterym cestujete do
zahrani€i (pojisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo)

pokud k nim doslo b&hem doby trvani pojisténi.

Pojistné pInéni je poskytovano vrozsahu a v souladu s platnymi
pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou, do vySe pojistné éastky
uvedené v pojistné smlouve.

Sjednana pojisténi jsou jmenovité uvedena v pojistné smlouve.
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Na co se pojisténi nevztahuje?

x

planovana, preventivni, nadstandardni zdravotni starostlivost
a doplikova zdravotni starostlivost (rehabilitace, fyzioterapie,
lazenska |lécba) v pfipadé pojisténi léCebnych vyloh v zahranici
mobilni telefony, vypocetni technika, profesionalni technické
vybaveni, pfedméty umélecké hodnoty, penize, platebni karty,
klice, hodinky, vyrobky zdrahych kovi akamen(, obchodni
vzorky, motorova vozidla véetné jejich pfisluSenstvi, potraviny,
tabakové vyrobky, alkohol v pfipadé pojisténi zavazadel

Ujma vznikla poruSenim pravni povinnosti v pfipadé pojisténi
odpovédnosti

infekéni nemoci, nemoci z povolani, infarkt myokardu, mozkova
cévni pfihoda, nadorové onemocnéni v pfipadé urazového
pojisténi

motorova vozidla nebo jiné dopravni prostfedky, zvifata, rostliny,
véci slouzici na vykon prace, zvukové, obrazové, datové zaznamy
v pfipadé pojisténi dovolenkové domacnosti

vedeni motorového vozidla osobou bez vodi¢ského oprévnéni,
pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, pouZiti vozidla pfi
motoristické soutéZi nebo zavodech nebo v stavu nezplisobilém
na provoz v pfipadé pojisténi asistenénich sluZzeb pro motorové
vozidlo

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje zejména na:

I nemoci a UOrazy existujici vdobé uzavieni pojisténi
a psychické nemoci a onemocnéni

I UmysIné poSkozeni svého zdravi, svého majetku a také
umysiné poskozeni zdravi a majetku jinych osob

I udalosti, které vznikly, kdyz jste byli pod vlivem alkoholu, drog
nebo jinych omamnych a navykovych latek

I nedodrzeni opatfeni a pokyn( mistnich Gfadd, pfislusniki
policejnich a vojenskych jednotek sméfujicich k zachovani
bezpecnosti osob

I védomou Uc¢ast na jakékoliv valce, ob&anskych nepokojich,
teroristickém €inu, stavce

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které nastaly na tzemi Ceské

republiky, na Uzemi zemé, kde méte trvaly pobyt ana Uzemi

zemé, kde jste UCastnikem verejného zdravotniho pojisténi, pokud

v pojistné smlouve, vSeobecnych pojistnych podminkach nebo

dopliikovych pojistnych podminkach neni uvedeno jinak.

Uplny seznam vylouéeni z pojisténi najdete v pojistnych
podminkach.
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Kde se na mné vztahuje pojistné kryti?

v' Pojisténi se vztahuje na udalosti kdekoliv na svété v souladu s (izemni platnosti dojednanou v pojistné smlouvé, tj Gzemi Evropy véetné dalSich
statl mimo geografického vymezeni Evropy jmenovité uvedenych v pojistnych podminkach nebo Gzemi celého svéta. V pfipadé asistenénich
sluzeb pro motorové vozidlo se pojisténi vztahuje na udalosti, které nastaly na Gzemi statt jmenovité uvedenych v dopliikovych pojistnych
podminkach.

Jaké jsou moje povinnosti?

e pfi uzavirani pojisténi uvést vSechny informace potiebné pro spravné uréeni tzemni platnosti pojisténi a pro spravné urceni rizikové skupiny

o dbat podle svych moznosti o to, aby pojistna udalost nenastala a nezvySovat bezdlvodné riziko vzniku pojistné udalosti

e v pfipadé pojistné udalosti dodrzovat pokyny pojiStovny nebo jejiho partnera (asistenéni spoleénost)

o dat souhlas oSetfujicimu Iékafi, aby poskytl pojistovné nebo jejimu partnerovi (asistenéni spoleénost) informace o mém zdravotnim stavu

o oznamit Skodovou udalost neprodlené po jejim vzniku pojiStovné nebo jejimu partnerovi a predlozit vSechny potfebné doklady (jejich seznam
je uvedeny na tiskopisu Oznameni Skodové udalosti a v pojistnych podminkéach)

e pokud jde o trestny ¢in, oznamit udalost organiim policie

e pokud jde o udalost, ktera nastala v ubytovacim zafizeni, oznamit udalost jeho majiteli

e pokud jde o udalost, ktera nastala béhem pfepravy, oznamit udalost pfepravci a vyzadat si od néj doklad o vzniku a rozsahu Skody

(]

o dodrzovat nafizené opatfeni a pokyny mistnich Gradd, prislusnikd policejnich a vojenskych jednotek sméfujici k zachovani bezpecénosti osob

o dodrZovat pravni pfedpisy zemé, na Uzemi, které se nachazite

e v pfipadé nehody nebo poruchy motorového vozidla vzdy kontaktovat smluvniho partnera pojistovny na poskytovani asistencnich sluzeb

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné platite najednou za celou pojistnou dobu v den uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistné zaplatite pres platebni nastroj dostupny na internetové
strance partnera pojiStovny, pies kterého si pojisténi sjednavate nebo pfevodnim prikazem ve Vasi bance.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a kdy kon¢i?

Pojisténi se sjednava na konkrétni dobu ohrani¢enou daty od — do (doba urcita), pficemz pojisténi zacina nultou hodinou stfedoevropského ¢asu
dne oznaceného v pojistné smlouvé jako Pojistna doba od. Pokud se pojisténi sjednava v den vycestovani do zahraniéi, pojisténi za¢ina hodinou
uvedenou v pojistné smlouvé. Pojisténi kon¢i 24. hodinou stfedoevropského ¢asu dne oznageného v pojistné smlouvé jako Pojistna doba do.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miizete pisemné vypovédét do 2 mésicl po jejim sjednani s 8-denni vypovédnou Ihlitou. Pokud jste si pojistnou smlouvu
sjednali pfes formulaF na internetové strance pojistovny nebo jejiho partnera, pfes mobilni aplikaci, pfes telefon nebo pfes SMS a na dobu delSi
jako 30 dni, muzete od pojistné smlouvy odstoupit ve IhGté 14 kalendafnich dni od uzavieni pojistné smlouvy.
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