Informac¢né memorandum
AVA 0 spracovani osobnych udajov

v suvislosti s marketingovym
suhlasom

Riadne spracovanie vasich osobnych udajov je pre nasu spolocnost velmi dolezité. Preto kladieme velkd vahu na ich
ochranu. Tymto by sme vam radi poskytli podrobné informacie o tom, preCo a na aké ucely vase osobné udaje
spracovavame, o pravach, ktoré v stvislosti sich spracovanim mate, ale ajiné informacie, ktoré pre vas m6zu byt v spojeni
so spracovanim vasich osobnych Udajov délezité.

Radi by smevas uistili, Ze vskupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k vasim osobnym
Gdajom pristup a ktoré osobné (daje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s nizsie uvedenymi informaciami,
ktoré sme pre vas v suvislosti so spracovanim vasich osobnych Gdajov pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument co
najvystiznejsi a maximalne uZitocny.

V nizsie uvedenych ustanoveniach vam poskytneme podrobné informacie, ktoré st podstatné preto, aby ste spravne
pochopili vyznam udelenia vasho marketingového suhlasu.

Skupina AXA si mdZe aktualizovat tento dokument v reakcii na zmeny v pravnych, technickych alebo obchodnych
aspektoch. Pri aktualizacii tohto dokumentu skupina AXA prijme vhodné opatrenia na vase riadne informovanie
avysvetlenie vyznamu vykonanych zmien. Skupina AXA je tieZ opravnena poziadat o vas suhlas k akymkolvek podstatnym
zmenam v tomto dokumente, ak je to vyZadované prislusnymi zakonnymi predpismi o ochrane osobnych udajov. Tento
dokument bol naposledy aktualizovany 5. maja 2026.
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1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je taky subjekt, ktory sam alebo spolu s inym stanovuje ucely a prostriedky
spracovania vasich osobnych udajov. Typicky p6jde o spolocnost, ktorej svoje osobné tdaje poskytujete.

Svoj sthlas udelujete tymto spolocnostiam, ktoré st sucastou skupiny AXA a predstavuju spolo¢nych prevadzkovatelov
vasich osobnych udajov:

- INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, sidlom: 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, 92240 Malakoff, Franctzsko;
- AXA Assistance CZ, s.r.o., ICO: 256 95 215, zapisana: na Mestskom stide v Prahe pod &islom C 61910.

Vzhladom na to, Ze uUcely a prostriedky spracovania vasich osobnych Gdajov stanovuju vsetci vysSie uvedeni
prevadzkovatelia, vSetky spolocnosti voci sebe vzajomne vystupuju v role spolocnych prevadzkovatelov a sd povinni
dodrziavat prisne zdkonné poziadavky. Spolo¢ni prevadzkovatelia m6zu zdielat vase osobné idaje, ktoré boli poskytnuté
so stihlasom na ucely marketingovych oznamov (marketingovej komunikacie). Kazdy spolo¢ny prevadzkovatel nesie plnu
zodpovednost za spracovanie osobnych idajov v rozsahu svojej pésobnosti.

Pri udelovani sthlasu ani neskor nie je mozné vyberat, ktorej spolo¢nosti bude sthlas udeleny a ktorej nie. Vas pripadny
nesthlas so zahrnutimiba niektorych z uvedenych spolocnych prevadzkovatelov budeme preto povaZovat za neudelenie,
resp. odvolanie marketingového suhlasu.




2. Poverenec pre ochranu osobnych udajov
Spolocnosti skupiny AXA ustanovili Poverenca pre ochranu Gdajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych
Gdajov (tzv. DPO).

Vsetky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne
na ochranu osobnych Gdajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla vasich preferencii a moZnosti nas mézete kontaktovat réznymi spésobmi:
- e-mailom ochranaudajov@axa-assistance.sk,
- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

S akymikolvek otazkami stvisiacimi so spracovanim vasich idajov sa méZete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych
Gdajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich osobnych dajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych tidajov
Ucelom spracovania osobnych idajov na zéklade vaho marketingového sthlasu je:
- ponukat produkty a sluzby poskytované skupinou AXA aj prostrednictvom spolupracujicich tretich stran;

- marketingové spracovanie osobnych udajov - spracovanie osobnych tdajov, ktoré predchadza samotnému poufZitiu
informacii. Pod tym si mozete predstavit’ Statistické a matematické analyzy s cielom ziskat nahlad do spra’vania klienta
a odhadn(t jeho buddce spravanie ¢i obchodny potencial, dalej profllovanle klienta, rozne segmentacie, reporting
a pod. Spracovanie moze byt tak manualne, ako aj automatizované;

- vykonavat analyzu a profilovanie s cielom prisposobit ponuku sluzieb vasim potrebam.

Pravny zaklad takéhoto spracovania osobnych Gdajov tvori siihlas, ktory sme od vas ziskali.

Ponukat vam méZeme najma poistné produkty a asistencné sluzby alebo vas mézeme kontaktovat s cielom prieskumu
spokojnosti, servisnej komunikacie alebo podakovania i priania (k narodeninam, na Vianoce alebo do nového roku).

Na komunikaciu pouZivame:

- postové sluzby

- telefonické hovory

- SMS

- elektronickd postu

- reklamné oznamy na asistencnych kartach, na internetovych strankach alebo aplikaciach

4. Kategorie zhromazdovanych osobnych udajov
V tejto Casti st opisané kategdrie spracovavanych osobnych Gdajov vratane prikladov a Gcelov spracovania:

- Zakladné identifikaéné udaje 3
Vase krstné meno a priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo a u podnikatela obchodna firma, ICO a sidlo, aby sme
vas spravne identifikovali.

- Kontaktné udaje
PosStova adresa, telefénne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s vami mohli komunikovat.

- Informacie tykajuice sa vasho poistenia
Ponechavame si informacie o zvolenom produkte a jeho Specifikaciach, vas priblizny vek, cielovd destinaciu pri
cestovnom poistenti a diZku trvania zmluvy.

- DalSie osobné tdaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
M&Zu to byt Gdaje poskytnuté v ramci likvidacie vasej poistnej udalosti, idaje zo zaznamov telefonickych hovorov
alebo iné interakcie medzi vami a nami a dalSie (daje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej pravnej povinnosti
alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov.

Osobné (daje o vas pochadzaju z réznych zdrojov. Vacsinu osobnych Gdajov nam poskytnete priamo vy s cielom
riadnej identifikicie vas ako poistnika ¢i poisteného v rdmci uzatvorenia poistenia. Cast osobnych Gidajov ziskavame
z verejne dostupnych zdrojov, ako sU napr. verejné zoznamy a registre, socidlne siete, internetové aplikacie
a od spolupracujucich tretich stran. Osobné Gdaje tieZ ziskavame od sprostredkovatelov vami uzavretého poistenia,
ktori st nasimi spracovatelmi, alebo od dalSich spolo¢nych prevadzkovatelov, ktorym ste udelili porovnatelny
marketingovy sthlas. Rovnako aj my moZeme poskytnat na zaklade vasho sthlasu vase osobné Udaje svojim
spolo¢nym prevadzkovatelom.
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5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych tidajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania vasich osobnych Gdajov je podla zakona prevadzkovatel tychto Gdajov.
Prevadzkovatelia m6Zu na spracovanie Gdajov vyuZit sprostredkovatela. Sprostredkovatelom osobnych Gidajov je teda
kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo s poverem’m ¢i zmocnenim prevadzkovatela spracovava
osobné udaje. V tychto prlpadoch je zmluvne aj zdkonom garantovana rovnaka ochrana va5|ch Gdajov ako v AXA
Assistance. Také organizacie spracovavajui osobné (idaje na zaklade zmluvy, ktord s nami majd uzatvorend, a podla
nasich pokynov.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi na spracovanie vasich osobnych Gdajov na marketingové tGcely su:
- STRATOS.INF.CZ s.r.0. (poskytovatel IT); ICO: 28250222

- STRATOS Informatic spol. s r.o. (poskytovatel IT); ICO: 14888840

- Sprinx systems a.s. (poskytovatel IT); ICO: 26770211

- PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

- Google Ireland Ltd.; CRN: 368047

Vase osobné tdaje m6zu byt postipené nasledujicim kategdriam prijemcov:
- Subjektom verejnej spravy a statnym organom, pokial to dovoluje zakon.
- Tretim stranam, ktoré st zapojené do prebiehajicich alebo potencialnych sidnych konani, alebo takym tretim stranam,

ktoré nam pomahaju presadzovat alebo branit nase zakonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s naSimi
pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami.

- Spoloénostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli sthlas alebo kde nam to uklada zakon.

6. Odovzdavanie osobnych udajov do tretej krajiny

Ak prenasame vase osobné udaje, robime tak iba v ramci Eurépskej unie alebo do krajin mimo Eurdpskej unie, ktoré
zarucuju primeranu a dostatocnu Uroven ochrany (Co znamena, Ze vasSe osobné Udaje maju rovnaku Uroven ochrany ako
v ramci Eurépskej Unie).

V pripade, Ze st vaSe osobné Udaje prenasané mimo Eurdpsku Uniu alebo do krajiny, ktord nejaka entita skupiny
AXA nepovaZuje za primeranu, poskytujeme zaruky na zabezpecenie bezpecnosti a dévernosti vasich osobnych
Gdajov a upravujeme tieto prenosy prostrednictvom zavaznych firemnych pravidiel skupiny AXA (k dispozicii
na nasledujicom odkaze: www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov).

AXA je prvou poistovacou skupinou, ktora ma interné firemné pravidla schvalené 16 eurépskymi orgdnmi na ochranu
osobnych Udajov. Tieto pravidla zarucuju jednoznacnd a minimalnu Uroveri ochrany vasich osobnych Gdajov
prostrednictvom réznych spolocnosti celosvetovej skupiny AXA.

7. Obdobie, pocas ktorého budt vase osobné udaje uchovavané

Marketingovy suhlas udelujete spolocnostiam skupiny AXA len raz a zostava v platnosti a Ucinnosti pocas trvania
zmluvného vztahu aspon s jednou zo spolocnosti skupiny AXA a nasledujucich 5 rokov alebo dovtedy, kym suhlas
odvolate.

V pripade, Ze sa nasim klientom nestanete (t. j. nebude zaloZeny zmluvny vztah s akoukolvek spolo¢nostou skupiny
AXA), bude vas suhlas platit 5 rokov od jeho udelenia. Po skonceni platnosti a G¢innosti sihlasu budi vase osobné Gidaje
vymazané alebo spracovavané iba v rozsahu a na tcely, na ktoré nie je podla pravnych predpisov nutny suhlas.

Ked nakladdme s osobnymi Gdajmi, uplatiujeme zasadu minimalizacie, ¢o znamenad, Ze hned ako lehota, pocas
ktorej mame povinnost uchovavat vase osobné udaje, uplynie, dojde v nasich databazach a informacnych systémov
k anonymizacii vasich osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidla pre ochranu
sukromia, ktoré zaistuju, Ze idaje nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajov
Vstlade s platnymi predpismi o ochrane osobnych (idajov mate pravo:

- Pristup k vasim osobnym tdajom: mate pravo poZadovat pristup k osobnym Gdajom, ktoré o vas spracovavame,
a ziskat kopiu tychto udajov;

- Opravu vasich osobnych tdajov: mate pravo poZiadat nas o opravu alebo doplnenie osobnych tdajov, ktoré o vas
spracovavame a ktoré st nepresné, nelplné alebo neaktualne;

- PoZiadavku na obmedzenie spracovania vasich osobnych udajov: Mate pravo poZiadat nds o obmedzenie
spracovania vasich osobnych tdajov v nasledujicich pripadoch:

«Vase (idaje st nepresné a vyzaduju opravu alebo aktualizaciu,
« Preferujete obmedzenie spracovania pred vymazanim vasich Gdajov,




«Vase Udaje uZ nie su potrebné na dosiahnutie Gcelu spracovania, ale stale st potrebné na konstatovanie, vykon alebo
obranu vaSich pravnych prav,

«V minulosti ste sa pripadne postavili proti spracovaniu.

To znamena, Ze spravca Udajov mdZe dalej uchovavat vase Udaje, ale nesmie ich spracovavat alebo pouZivat inym
sposobom.

- Poziadavku na vymazanie vasich osobnych udajov: méte pravo poZiadat nas o vymazanie vadich osobnych dajov;

- Pravo na prenositelnost vasich osobnych udajov: mate pravo obdrZat osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli,
vo vhodnom formate a mate pravo tieto Udaje preniest inému spravcovi Udajov bez nasho zasahu.

Na uplatnenie svojich prav alebo ziskanie dalSich informacii sa obratte na kontaktné Gidaje uvedené v odseku €. 2 tohto
dokumentu. Mate pravo podat staznost ohladom spésobu spracovania vasich osobnych Gdajov u prislusného dozorného
organu v ¢lenskom State vasho obvyklého bydliska, miesta vykonu prace alebo miesta, kde sa domnievate, Ze do3lo
k Gdajnému poruseniu vasich prav. Na Slovensku je dozornym organom pre ochranu osobnych idajov Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Upozoriiujeme, Ze existuju isté obmedzenia a vynimky pri uplatiiovani vasich prav v zavislosti na okolnostiach.

Pre dalSie informdcie vds pozyvame na navitevu webovej stranky Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky (https://dataprotection.gov.sk/sk/).

9. Poskytovanie osobnych udajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych Gidajov v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie
poistenia a na ocenenie poistného rizika. Bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné poistnt zmluvu uzavriet.

10. Existencia automatizovaného spracovavania

Vase osobné udaje su pred vyuzitim marketingovej komunikacie nalezite vyhodnotené v ramci marketingového
spracovania osobnych udajov. To znamena, Ze su vytvarané Statistické a matematické analyzy s cielom odhadnut vase
buduce potreby a poZiadavky. Takéto marketingové spracovanie méze byt vykonavané manualne alebo automatizovane.
Pri automatizovanom spracovani vasich osobnych Gdajov méze doéjst k hodnoteniu niektorych osobnych aspektov
vztahujucich sa na vasu osobu.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial tak urobite, nebude mozné vas
nadalej marketingovo oslovovat a takad namietka bude povazovana za odvolanie marketingového sthlasu.




