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Tento dokument je pouze struénym prehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v podminkéach poji§téni a v pojistné smlouvé,
kde mate uveden i konkrétni rozsah pojisténi, tedy co je a co neni pojisténo, s jakym limitem nebo v jaké varianté.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Timto produktem lze k vozidlu sjednat povinné ruceni, havarijni poji$téni, pojisténi urazu fidice, zavazadel a asistence.
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Co je predmétem pojisténi?

V ramci jedné pojistné smlouvy se mlZzete pojistit na rGzné situace.
Jednotlivé ¢ésti pojisténi nazyvdme polstare a je jen na vas, které si sjednate
a které ne. Pokud néjaky polstar do pojisténi nezahrnete, usetfite, ale
nebudete na danou udélost pojisténi. Nabizime tyto polstare:

® Povinné ruceni (kdyz nékomu zpUsobite skodu)
® Dopravninehoda ——————
® Stfet se zvifetem Tyto politare
® Prirodni udalost .
® Kradez vozidia plati Skodu
. vzniklou na
® Vandalismus vozidle
® Nezavinéna nehoda
® SKa ‘
® Zavazadla
® Uraz
® Asistence
® Pravni asistence

Nézev polStare napovidd, pro jakou situaci byl vytvofen. Pfesny a zavazny
popis pojisténé uddlosti najdete v podminkach pojisténi.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Kazdy polstar ma v podminkach popsény udalosti, na které se nevztahuje
v ¢asti ,Jaké uddlosti nejsou pojistény”. Tyto vylouc¢ené udalosti jsou pro
rlizné polstare rdzné, vsechny jsou uvedeny v podminkach pojisténi, zde
uvadime pouze nékteré. Napfiklad nehradime skody vzniklé:

pfi trestné ¢innosti nebo zplsobené umysing,

v disledku poziti alkoholu, drogy atd.,

v souvislosti s technickou nezplsobilosti vozidla,

pfi soutézich, testovacich a zazitkovych jizdach,

nespravné ulozenym nakladem uvnitf vozidla,

pfi nespravné obsluze, pfi opravé ¢i udrzbé,

pfi krddezi (z) neuzaméeného vozidla,

u povodné a zaplavy v prvnich 10 dnech od uzavfeni pojistné smlouvy
nebo od pfidani pol$tare Pfirodni udalost do smlouvy.
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Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
Prvni omezeni je ve stanoveni maximalniho limitu pojistného plnéni.
Povinné rucéeni: limit uvedeny ve smlouvé
Pol$tére pro $kodu na vasem auté: pInéni je omezeno obvyklou cenou
vozidla (pokud neni pojiSténa pofizovaci cena vozidla)
Zavazadla: limit uvedeny ve smlouvé
Uraz: dle zvolené varianty, pojistné &astky pro danou variantu jsou
uvedeny v podminkéch pojisténi.
Asistence: dle zvolené varianty. Limity pro jednotlivé sluzby
(napf. odtah) jsou uvedeny v podminkéch pojisténi
Druhé omezeni spociva ve spoluti¢asti, jeji vyse pro jednotlivé polstére je
uvedena ve smlouvé.
Pol$tére pro Skodu na pojisténém vozidle: navySena
spolutéast do doby provedeni a potvrzeni fotoprohlidky, nasledné
pevna spoluti¢ast po celou dobu (pokud neni stanovena pro dany
polstar jako nulova)
Skla: spoluti¢ast prvni mésice pojisténi

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Vsechny polstafe plati na geografickém Gizemi Evropy a Turecka
s vyjimkou Azerbajdzénu, Béloruska, Gruzie, Kazachstanu, Kosova,
Moldavska a Ruska. Makaronézie (Kanarské ostrovy ...) do Evropy
geograficky nepatfi. Pojiténi se nevztahuje na Gizemi, kde probiha
ozbrojeny konflikt nebo kde Gizemi neni pod plnou kontrolou vlady
pfislu§ného statu.
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Jaké mam povinnosti?

Kazdy polS§taF ma své vlastni povinnosti, mezi hlavni patfi:

Pfi sjedndvani pojisténi
Uvadét vzdy pravdivé a uplné informace

*  Sdélit ndm pozadovanou formou stav tachometru, pokud cena
pojisténi zavisi na roénim najezdu
Dle rozsahu pojisténi provést fotoprohlidku vozidla

Béhem trvani pojisténi

*  Pred vyro¢im smlouvy nam sdélit stav tachometru, pokud cena
pojisténi zavisi na roénim najezdu

*  PFizméné pojisténi provést fotoprohlidku vozidla, pokud dojde
k navyseni pojistné ochrany
Informovat nds o zméné udajl ddlezitych pro cenu

Pfi skodé

*  Nahlasit skodu policii, pokud to vyZaduje zékon, vzdy v pfipadé
kradeze, vandalismu a stietu se zvifetem

*  Odevzdat klice a technicky prikaz vozidla po jeho kradezi
O Skodé nas neprodlené informovat, pravdivé popsat vSechny
okolnosti vzniku a jeji rozsah

*  Poskytnout nam vSechny potfebné dokumenty pro Setfeni nehody
a vypocet vyse Skody
Umoznit prohlidku vozidla pfed jeho opravou

*  Dohodnout se s ndmi na zplsobu a misté opravy zejména v piipadé
ujednané opravy ve smluvni opravné

Kdy a jak provadét platby?

Platby za pojisténi hradite bezhotovostné (bankovni pfevod, je-li sjednano,
tak inkaso) po celou dobu trvéni pojisténi ve vami zvolenych lhGtach
(ro¢né, mésicné, ...).

Dulezité je prvni pojistné. Jeho zaplacenim ve spravné vysi a Ihaté

dojde k uzavreni smlouvy. Pokud nezaplatite v¢as, pojisténi nevznikne

a nebudete pojisténi.

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?
Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou, za¢ind okamzikem uvedenym
ve smlouvé jako pocatek pojisténi.
Pojisténi kon¢i, pokud povinné registrované vozidlo z jakéhokoliv diivodu
prestane byt registrovano v registru vozidel a u vozidla bez povinné
registrace pojisténi zanikne, kdyz pfestane byt provozuschopné. Pojisténi
také konci, pokud vozidlo zanikne (znic¢eni, krddeZ) nebo dojde ke zméné
provozovatele vozidla. Pokud nebudete za pojisténi platit, posleme
upominku s IhGtou k zaplaceni a jestlize ani do této Ihity nezaplatite,
pojisténi skonci. Pojisténi konéi i na zakladé vypovédi dle obéanského
zakoniku a dnem oznameni zaniku pojistného zajmu.
Jak mohu pojisténi vypovédét?
Vsechny zplsoby ukonc¢eni naleznete v obéanském zakoniku, dalezité
Ke konci pojistného obdobi
Do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy
* Do 3 mésicl ode dne oznameni pojistné udalosti

Pokud jste pojistnou smlouvu uzavieli jako spotfebitel na délku (napf.
pfes internet nebo telefon), mizete od pojistné smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu do 14 kalendainich dn( od jejiho uzavieni. Odstoupeni
neni zpoplatnéno. Pokud pravo na odstoupeni nevyuzijete, bude smlouva
nadéle platna za dohodnutych podminek.

Odstoupite jednoduse: napiSete ndm email nebo zavolate (kontakty
naleznete na www.pillow.cz/email). Odstoupite také pomoci webu: na
strance www.pillow.cz se pfihlasite do portalu, vyberete smlouvu a zvolite
Ukon¢it smlouvu/Odstoupeni do 14 dn(, v§e potvrdite a my vdm obratem
posleme potvrzeni o odstoupeni.



