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Informacia pre spotrebitel'a pred uzavretim
zmluvy na dialku
(dalej len ,Informacia®)

Pozorne si precitajte nizsie uvedené informacie —
zaplatenim poistného uvedeného v prislusnej poistnej
zmluve potvrdzujete aj oboznamenie sa s touto pisomnou
informaciou

Nasledovnu informaciu poskytuje spolo¢nost KOOPERATIVA poistovria, a.s. Vienna Insurance
Group na zaklade § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach
na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) v suvislosti s uzavretim
poistnej zmluvy na dialku, ktorej predmetom je uzatvarany nasledovny produkt neZzivotného
poistenia Auto komplet prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie.

1.

Informacie o poskytovatelovi finanénej sluzby: KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna
Insurance Group so sidlom Stefanoviéova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, IC DPH:
SK 7020000746, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka Cislo: 79/B (dalej len ,poistovatel). Infolinka KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna
Insurance Group 0800 120 000, +421 2 57 299 333; Internet: www.koop.sk (dalej len
.internetova stranka poistovatela®). Internet: www.koop.sk (dalej len ,internetova stranka
poistovatela®).

Predmet €innosti: Vykon poistovacej €innosti v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia
podla povolenia udeleného organom dohfadu nad poistovnictvom, vykonavanie cinnosti
samostatného finanéného agenta v sektore prijimanie vkladov; poskytovanie uverov, Uverov
na byvanie a spotrebitelskych uverov a poistenia alebo zaistenia podfa povolenia udeleného
organom dohladu nad poistovnictvom, vykonavanie zaistovacej Cinnosti pre poistny druh
nezivotného poistenia podla povolenia udeleného organom dohfadu nad poistovnictvom.
PodrobnejSie informacie o rozsahu predmetu &innosti poistovatela, vratane konkretizacie
jednotlivych poistnych odvetvi nezivotného poistenia a zivotného poistenia su uvedené na
WWW.Orsr.sk.

Vykon dohladu nad €innostou poistovatela: Narodna banka Slovenska so sidlom
Imricha Karvasa1, 813 25 Bratislava.

Finanény sprostredkovatel: Na uzatvorenie tejto poistnej zmluvy poistovatel Standardne
nevyuziva finanéného sprostredkovatela. V pripade, ak tato finanénu sluzbu dojednava
sprostredkovatel, informacie o jeho osobe su uvedené v Zazname z rokovania.

Informacia o finan€nej sluzbe a spdésobe poskytnutia sluzby: predmetom financnej
sluzby je Havarijné poistenie Auto komplet produkt nezivotného poistenia pre finanéné
zabezpelenie v pripade aza podmienok uvedenych v poistnej zmluve a prislusnych
poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach havarie, kradeze alebo Zivelnej udalosti
poisteného motorového vozidla s moznostou doplnkovych poisteni Basic alebo Optimum
PodrobnejSie informacie najdete v poistnej zmluve Specifikovanych poistnych podmienkach
(vSeobecnych a osobitnych), zmluvnych dojednaniach a v pisomnom vyhotoveni poistnej
zmluvy ako aj v Informacnom dokumente o poistnom produkte. Sluzba (poistenie) sa
poskytuje formou poistného krytia poskytnutého poistovatefom a to poskytnutim poistného
plnenia v pripade, ak nastane v poistnej zmluve uvedena nahodna udalost.

Informacia o poisteni: Poistna zmluva (poistenie) sa uzatvara na dobu neurcitu pri€om
maximalny vek poisteného motorového vozidla v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy méze byt
15 rokov pocitanych odo dfia jeho prvej registracie. Poistha zmluva je uzatvorena dnom
uhrady prvého poistného t. j. pripisania sumy prvého poistného na ucet poistovatela, ktoré
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vSak musi byt uhradené najneskér v lehote 7 kalendarnych dni odo dina uvedeného v navrhu
poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia v opacnom pripade platnost navrhu poistnej zmluvy
zanika a poistna zmluva nevznikne. V lehote do zacCiatku poistenia je potrebné vykonat
vstupnu obhliadku motorového vozidla ato spésobom uvedenym v ,Pokyne: Rozsah
vstupnej obhliadky pre ucely havarijného poistenia a navod na vykonanie fotodokumentacie
zo vstupnej obhliadky®, ktory je tiez neoddelitelnou sucastou Navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. V opacnom pripade vznika poistovatefovi v pripade vzniku poistnej udalosti narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 25% z poistného plnenia.

Poistenie vznika diom a hodinou uvedenou v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Minimalna doba platnosti poistnej zmluvy nie je stanovena. Odplata za finanénu sluzbu je

uvedena v poistnej zmluve ako poistné, ktoré je poistnik povinny platit za jednotlivé poistné

obdobia.

Vo vztahu k poistnej zmluve neexistuju dane a iné poplatky, ktoré nie su uhradzané

prostrednictvom poistovatela, alebo nie su nim vyberané. Prostrednictvom poistovatela

spotrebitel plati darn z poistenia v zmysle osobitného predpisu, ktora je zahrnuta do celkovej
vySky poistného uvedeného v poistnej zmluve. Vo vztahu k poistnej zmluve poistnik plati
poistovatelovi odplatu vo vySke v poistnej zmluve uvedeného poistného. Poistné dohodnuté

v poistnej zmluve sluzi na krytie poisteného rizika priCom poistovatel si vo vztahu k tejto

poistnej zmluve neuctuje dalSie poplatky ani vydavky.

Platobné podmienky poistnej zmluvy: poistné je poistnik povinny uhradzat trvalym

prikazom alebo postovou poukazkou na ucet poistovatefa priCom ako variabilny symbol je

poistnik povinny uviest Cislo poistnej zmluvy. Poistné je poistnik povinny platit' v splatkach,
ktoré boli dohodnuté v poistnej zmluve (roCnych, polroénych alebo Stvrtro¢nych) pricom
splatka poistného je splatna prvym dfiom obdobia, za ktoré sa uhradza.

Poistovatel neuctuje Ziadne dodatoéné naklady spotrebitela spojené s pouzitim prostriedkov

dialkovej komunikacie.

Poistnu zmluvu je mozné ukoncCit spésobmi blizSie upravenymi v poistnych podmienkach,

dalej podla prislusnych ustanoveni zak.C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len

,ObCiansky zakonnik“) alebo v pripade, ak je poistnik spotrebiteflom, odstupenim

spotrebitela od poistnej zmluvy podfa Zakona.

Poistni zmluvu je mozné jednostranne alebo predCasne ukon it (v suvislosti s takymto

ukonenim nevznika poistovatelovi pravo na ziadnu zmluvnu pokutu) nasledovnymi

spdsobmi:

a) Pispmnou vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia podfa § 802 ods. 1
Obc¢ianskeho zakonnika,

b) Pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran v zmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika doru€enou druhej zmluvnej strane do dvoch mesiacov odo dria uzatvorenia
poistnej zmluvy,

c) V dbsledku nezaplatenia poistného za prvé alebo dalSie poistné obdobie v zmysle § 801
ods. 1 a 2 Obcianskeho zakonnika,

d) Odstupenim poistovatefa od poistnej zmluvy alebo odmietnutim poskytnutia poistného
plnenia v zmysle § 802 Obc&ianskeho zakonnika,

e) Poistnu  zmluvu dojednanu so spotrebitefom a dobou trvania poistenia jeden mesiac
a viac aj odstupenim od poistnej zmluvy na dialku v zmysle Zakona.

Ostatné spbsoby zaniku poistnej zmluvy su uvedené v poistnych podmienkach vztahujucich

sa k poistnej zmluve a v ObCianskom zakonniku. Poistovatel ma v pripade zaniku poistnej

zmluvy pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia. Poistovatel vrati nespotrebované
poistné, ktoré sa urCi ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
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Poistenie sa riadi poistnou zmluvou, prislusnymi poistnymi podmienkami a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusSny sud v Slovenskej republike.
Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina. Vo vztahu k poisteniu neexistuje
systém garan¢nych fondov alebo nahrad.

6. Odstupenie od od zmluvy uzavretej na dialku: Poistnik, ktory je zaroven spotrebitelom je
opravneny v zmysle Zakona od poistnej zmluvy odstupit. Lehota na odstupenie od poistnej
zmluvy podfa Zakona je 14 kalendarnych dni a za¢ne plynut odo dna uzatvorenia poistnej
zmluvy. Oznamenie o odstupeni od poistnej zmluvy je potrebné odoslat najneskor v
posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatefa uvedenu
v ods. 1 tejto Informacie. V pripade odstupenia od poistnej zmluvy, bude poistné vratené po
odpocitani poistného prisluchajuceho na obdobie od vzniku poistenia do jeho zaniku.
Poistné podfa predchadzajucej vety je primerané rozsahu poskytnutej financnej sluzby (dobe
trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel je opravneny ju zapoditat
voCi pohladavke poistnika na vratenie poistného. V pripade, ak spotrebitel neuplatni svoje
pravo na odstupenie od poistnej zmluvy v tomto odseku uvedenej lehote, toto pravo zanika
a poistna zmluva trva aj po uplynuti predmetnej lehoty na odstupenie.

7. Vybavovanie st'aznosti: Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
al/alebo poistnika na vykon poistovacej €innosti poistovatela v suvislosti s uzatvorenym
poistenim. Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne doru¢ena poistovatefovi na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela. Zo staznosti
musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel domaha a staznost musi byt stazovatefom podpisana. Poistovatel pisomne
poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to staZzovatel poziada,

StaZovatel je povinny na pozZiadanie poistovatela doloZit bez zbytocného odkladu
pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staZznost neobsahuje pozadované naleZitosti
alebo staZovatel nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi poZzadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncCit a staznost bude
odlozena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat stazovatela o spésobe vybavenia
jeho staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dria jej doruCenia. Ak si
vybavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety
prediZit, najviac o 30 dni, o dom bude staZovatel neodkladne upovedomeny. Staznost sa
povaZzuje za vybavenu, ak bol staZovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej
staznosti. Ak bola prechadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutoénost
oznami stazovatelovi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo obratit’ sa na poistovatela so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistovatel
poruSil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, napr. Slovenska asociacia poistovni,
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Poistovaci ombudsman Bajkalska 19/B, 821 01 Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o
napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska alebo na prislusny sud.

8. Poistné udalosti: Poistné udalosti je mozné nahlasit na ktorejkolvek pobocke
KOOPERATIVA poistovne a.s. Informacie a formulare na hlasenie poistnej udalosti su
dostupné aj na www.koop.sk.

9. Udaje uvedené v tomto dokumente su platné od 01.04.2020 a su platné poéas celej
doby trvania zmluvného vzt'ahu.
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