Poistenie motorovych vozidiel, motocyklov a Stvorkoliek - 01/2024 ﬁw

W DOBROM AJ V ZLOM

1.8. ASISTENCNE SLUZBY - KASKO

Klient, ktory ma u nas dojednané KASKO, nikdy neostane v nlidzi sam! Spolu s poistenim zadarmo ziskava asistenc-
né sluzby. Ide o nenahraditelnd pomoc v tych najhorsich situaciach. Nas klient pri uzatvoreni poistnej zmluvy obdrzi
Asisten¢n( kartu Wiistenrot poistovne, kde bude uvedeny dodlezity telefonny kontakt +421-2-57 889 777. V pripade
poistnej udalosti klient zavola na uvedené telefonne Cislo, Ci uzZ zo Slovenska alebo zo zahraniCia a okamzite ma kontakt
s ludmi, ktori pomozu, zariadia, vybavia, zorganizuju... Pracovnici asistencnych sluzieb hovoria po slovensky a po cesky,
su k dispozicii nepretrzite 365 dni v roku a 24 hodin denne.

Asistencné sluzby sa poskytuju nielen vodicovi vozidla/ motocykla, ale aj osobam prepravovanym vo vozidle/ mo-
tocykle v Case vzniku poistnej udalosti, pricom pocet 0s6b je obmedzeny poctom sedadiel, uvedenych v tech-
nickom preukaze vozidla, najviac vSak 9 osob.

Asistencné sluzby sa vzt'ahuju na vSetky kategorie poistitel'nych vozidiel/motocyklov. Rozsah poskytovanych asis-
tencnych sluzieb

PORUCHAVOZIDLA/MOTOCYKLA A KRADEZ

. max. krytie
Typsluzby " —
SRaCR Zahranicie
prijazd cestnej sluzby
oprava vozidlanamieste
- 100€ 200€
vyprostenie a nalozenie vozidla
odtah vozidla do najblizSieho servisu (prip. na lzemie SR zo zahraniCia)
uschovanie nepojazdného vozidla 10€ / den, max 5 dni 10€ / den, max 5 dni
nahradna doprava pre vyzdvihnutie opraveného vozidla realne naklady realne naklady
PORUCHA: ak vozidlo nie je moZné opravit v ten isty deri:
nahradna doprava realne naklady realne naklady
ALEBO hotel 50€/0s/noc, max.2 noci

70€/0s/noc, max.3 noci

KRADEZ: ak bolo ukradnuté vozidlo néjdené v ten isty defi:

prijazd cestnej sluzby
oprava vozidla na mieste najdenia
- 100€ 200€
vyprostenie a nalozenie vozidla
odtah vozidla do najblizsieho servisu
KRADEZ: ak nebolo ukradnuté vozidlo ndjdené v ten isty dei:
nahradna doprava realne naklady realne naklady
ALEBO hotel 50€/0s/noc, max.2 noci 70€/0s/noc, max.3 noci
ALEBO nahradné vozidlo 50€ / den, max. 5dni 50€ / den, max. 5dni
ak nikto z poistenych nie je schopny z dovodu zranenia alebo Urazu viest vozidlo:
nahradny vodic X 2dni
zaslanie nahradnych dielov (nahradné diely si hradi vodi¢ sam) X realne naklady
poskytnutie financnej pozicky X 350€
Dopravna nehoda
. max. krytie
Typsluzby < -
SRaCR Zahranicie

prijazd cestnej sluzby
opravavozidlanamieste

- 100€ 200€
vyprostenie a nalozenie vozidla
odtah vozidla do najblizSieho servisu (prip. na Uizemie SR zo zahranicia)
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uschovanie nepojazdného vozidla 10€ / den, max 5 dni 10€ / den, max 5 dni
zoSrotovanie nepojazdného vozidla X 200€
nahradna doprava pre vyzdvihnutie opraveného vozidla realne naklady realne naklady

Ak vozidlo nie je moZné opravit' v ten isty deri:

nahradna doprava realne naklady realne naklady
ALEBO hotel 50€/0s/noc, max.2 noci 70€/0s/noc, max.3 noci
ALEBO nahradné vozidlo 50€/den, max. 5 dni 50€/den, max. 5 dni
Ak vozidlo nie je mozné opravit do 4 pracovnych dni:
odtah vozidla do miesta bydliska 110€ 350€
poradenstvo pri vyplneni tlaciva“Oznamenie o poistnej udalosti” i X
ano
usmernenie pri objednavke obhliadky skod
Ak nikto z poistenych nie je schopny z dévodu zranenia alebo trazu viest vozidlo:
nahradny vodic X 2dni
zaslanie nahradnych dielov (nahradné diely si hradi vodic sam) X realne naklady
konzultacia s advokatom 30 min. X
pravna asistencia X 1000€
poskytnutie finanénej pozicky X 350€
Ostatné sluzby (v pripade, Ze sa stalo vozidlo/ motocykel nepojazdnym min. 30 km od miesta bydliska poisteného)
. max. krytie
Typsluzby < -
SRaCR Zahranicie
Zabezpecenie a Uhrada odvozu posadky vozidlas dietatomdo 15 rokov taxis-luz- max. 30€, v ramci intravilanu X
bouv pripade poruchy alebo nehody mesta, kde vznikla PU
prijazd cestej sluzby a vymena pneumatiky pri defekte (nahradné diely sihradi 100€ 200€
vodic sam), pripadne odtah vozidla do najblizSieho servisu
pomoc pri \(ybltl batérie, nastartovani vozidla, pripadne odtah vozidla do na-jbliz- 100€ 200€
Siehoservisu
doplnenie paliva v pripade nedostatku (palivo si hradi vodi¢ sam), pripadneodtah 100€ 200€
vozidladonajblizSieho servisu
vymena paliva na mieste (nahradné diely a palivo si hradi vodi¢ sam), pripad-
neodtah vozidla do najblizsieho servisu 100€ 200€
Vozidlo nespdsobilé jazdy v dosledku vandalizmu (oprava, pripadne odtahvozidla 100€ 200€

donajblizSiehoservisu)

VYHODA

Odvoz posadky taxisluzbou v ramci intravilanu mesta, v ktorom sa vozidlo stalo nepojazdné, ak sa vo vozidle na-
chadza diet'a do 15 rokov a vozidlo sa stalo nepojazdné v dosledku nehody alebo poruchy!

UPOZORNENIE pripade udalosti uvedenej v tabul'ke (napr. nehoda, porucha, atd’.), je dolezité, aby klient
najskor kontaktoval centralu asistencnej spolocnosti a dohodol sa na spdsobe riesenia situacie a
postupoval podla jej pokynov.

1. Asistencna sluzba poskytne pomoc na zaklade telefonickej Ziadosti na Cisle +421 2 57 88 97 77, ak prislo k nehode alebo po-
ruche na poistenom vozidle.

2. Asistencné sluzby su poskytované pre vsetky poistené vozidla s celkovou hmotnostou do 3,5 tony
3. Pri uzatvarani poistnej zmluvy zastupca poistovne odovzda klientovi asistencnd karticku

Pre informacie informacie tykajuce sa nahlasenia poistnej udalosti, priebehu a stavu jej rieSenia je potrebné
kontaktovat’ Wustenrot poistoviu na telefonnych Cislach uvedenych v asistenénej karticke:

0850 60 60 60,

02/33 06 88 09

02/ 33 06 88 05



