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UVOD

Tento dokument predstavuje suhrn vSeobecnych informacii
o poisteni, definuje predmet poistenia, stanovuje postup pre
nahlasenie poistnej udalosti a vysvetluje pojmy suvisiace

S poistenim.




VSEOBECNA CAST/ A1. UVOD

INFORMACIE O NAS

Wiistenrot poistovnia, a.s., so sidlom Digital Park |, Einsteinova 21,851 01 Bratislava, ICO: 31 383 408,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel SA, vlozka ¢. 757/B. Nasa
spolocnost je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podla osobitného zakona. Pre potreby toh-
to dokumentu bude Wiistenrot poistovna, a.s. uvedena ako ,my“ vo vSetkych gramatickych tva-
roch tohto oznacenia. Dohl'ad nad nasou ¢innostou vykonava Narodna banka Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

CiM SA RIADI NASE POISTENIE

1. Poistenie, ktoré s nami uzatvarate sariadi: 4. Tieto VPP platia pre:
= PrislusSnymi ustanoveniami Obcianske- = Vas ako poistnika, ak ste s nami uzavreli

ho zakonnika,
= Tymito VsSeobecnymi poistnymi pod-
mienkami pre poistenie motorovych
vozidiel pre pripad havarie, kradeze a zi-
velnej udalosti W dobrom havarijné pois-
tenie (dalej len ,VPP")
= Poistnou zmluvou a vSetkymi jej prilohami,
= Ustanoveniami aktualneho zoznamu
asistencnych sluzieb.
V poistnej zmluve sa mézeme dohodnut
na Uprave ustanoveni VPP, pricom pre po-
istenie potom plati upravené ustanovenie
v zneni dohodnutom v poistnej zmluve. Ak
niektoré ustanovenie v texte VPP prestane
platit, ostatné ustanovenia v texte VPP ako
aj ustanovenia, ktoré sme dohodli v poist-
nej zmluve, platia nadalej.
Uzavreté poistenie sa riadi platnymi pravny-
mi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy
pripadny sudny spor suvisiaci s poistenim,
ktory medzi nami a Vami alebo inou osobou
vznikne, budu rozhodovat sudy Slovenskej
republiky podla pravneho poriadku Sloven-
skej republiky.

poistnu zmluvu,

= Vas ako poisteného, ak sa na Vas poiste-
nie dojednané podla tychto VPP vztahuje,

= Iné osoby (fyzické a/alebo pravnické),
ktoré konaju za Vas ako poistnika a/
alebo poisteného na zaklade udeleného
splnomocnenia alebo iného zmluvného
vztahu s Vami.

Pre potreby tohto dokumentu budete uve-

deny ako ,Vy"“.

Tieto poistné podmienky tvoria neoddelitel-

nu stcast poistnej zmluvy.
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SLOVNIK POJMOV

V tejto Casti su vysvetlené pojmy pouzité v tomto dokumente,
ktoré suvisia s Vasou poistnou zmluvou.




VSEOBECNA CAST / A2. SLOVNIK POJMOV

Alternativne nahradné diely su diely do-
davané inymi vyrobcami ako je vyrobca
vozidla; tieto diely sa mézu pouzit ako
nahrada za originalne diely.

Asistencné sluzby Vam poskytujeme
prostrednictvom asistencnej spoloc¢nos-
ti podla platného zoznamu asistencnych
sluzieb; tieto asistencné sluzby sme
opravneni jednostranne menit, pricom
aktualny a platny zoznam tychto sluzieb
je zverejneny na nasej webovej stranke.
Autopozicovna je podnikatel'sky subjekt,
ktory poskytuje vozidla na uzivanie inym
fyzickym alebo pravnickym osobam za
odplatu.

Batéria je vysokonapétova batéria v po-
istenom vozidle predstavujuca Special-
ny systém batérii, ktory dodava energiu
pohanaciemu systému vozidla.
Batozina su veci beznej potreby, ktoré sa
za Ucelom cesty prepravuju vo vozidle.
Bezna prevadzka vozidla je pouzivanie
vozidla na bezny ucel; iny ako bezny ucel
pouzivania vozidla je pouzivanie vozidla
vyhradne alebo popri beznom ucele pre
ucely taxisluzby, autopoziCovne alebo
ako vozidlo s pravom prednostnej jazdy.
Dopliujuca vybava namontovana pria-
mo vyrobcom, importérom, alebo pre-
dajcom pri prvom predaji vozidla je do-
pliujuca vybava, ktora je pevne spojena
s vozidlom alebo natrvalo zapojena na
elektricku siet vozidla.

Drzitel motorového vozidla je osoba,
ktora je ako drzitel zapisana v technic-
kom preukaze motorového vozidla.
Kuriérske vozidlo je motorové vozidlo
urcené a pouzivané na dorucovanie za-
sielok, dokumentov alebo tovaru konec-

nému prijemcovi.

Limit poistného plnenia je horna hranica

poistného plnenia a jeho vyska je dojed-

nana v poistnej zmluve.

Nosic¢ bicyklov je zariadenie, ktoré sa

pouziva na prepravu bicyklov na vozidle;

tento nosic sa obvykle montuje na zadnu

¢ast auta, na tazné zariadenie.

Nové vozidlo je vozidlo s najazdenymi

najviac 500 km, ktorého rok vyroby je

zhodny s rokom zaciatku poistenia ale-

bo bezprostredne predchadzajuci roku

zaCiatku poistenia, ak zaciatok poistenia

nastane najneskér do 31. marca kalen-

darneho roka nasledujuceho po roku vy-

roby vozidla.

Poistené vozidlo je motorové vozidlo

uvedené v poistnej zmluve.

= dvojstopové motorové vozidlo do
3,5t celkovej hmotnosti vozidla, s pri-
delenym slovenskym evidenCnym Cis-
lom vozidla a maximalne 9 sedadlami,
ktoré pri vstupe do poistenia nesmie
byt starsie ako 14 rokov odo dna prve;j
registracie tohto vozidla,

= motocykel, t.j. motorové vozidlo ka-
tegorie L s pridelenym slovenskym
evidenénym cislom vozidla s menej
ako styrmi kolesami a Stvorkolka, kto-
ré pri vstupe do poistenia nesmie byt
starsie 14 rokov odo dna prvej regis-
tracie tohto vozidla.

Poisteny je osoba, na koho sa toto pois-

tenie vztahuje.

Poistna doba je doba, na ktoru bolo pois-

tenie dojednané. Poistna doba je urcena

v poistnej zmluve.

Poistna hodnota vozidla je nova cena

poisteného vozidla v Case dojednania
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poistnej zmluvy, t.j. suma, ktoru treba vy-
nalozit na znovuobstaranie vozidla toho
istého druhu a kvality v danom mieste.
Poistna suma vozidla vratane dopliuju-
cej vybavy namontovanej priamo vyrob-
com, importérom alebo predajcom pri
prvom predaji vozidla je suma vo vyske
kupnej ceny za poistené vozidlo uvede-
nd v obstaravacej fakture (bez zapoci-
tanych obchodnych zliav), prip. prebe-
racom protokole zvysSena o kupnu cenu
za tuto dopliujucu vybavu uvedenu v ob-
staravacej fakture, prip. v preberacom
protokole, resp. v kalkulachom systéme
poistovne. Poistnd suma dojednana
v poistnej zmluve tvori najvyssiu hranicu
poistného plnenia poistovne za podmie-
nok dohodnutych v poistnej zmluve.
Poistna udalost je skutoc¢nost, s ktorou
je spojeny vznik nasej povinnosti vyplatit
poistné plnenie podla tychto VPP
Poistné je suma, ktord nam platite za po-
skytované poistenie.

Poistné obdobie je technicky rok, ktorym
sa rozumie Casovy interval 365 po sebe
iddcich dni (v prestupnom roku 366 dni).
Zaciatok poistného obdobia je den za-
Ciatku poistenia.

Poistnik ste vy ako osoba, ktora s nami
uzavrela poistenie a zaviazala sa platit
poistné.

Poskodené vozidlo je poistené vozidlo,
ktorého primerané naklady na opravu
neprevysuju 90% vSeobecnej hodnoty
vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti.
Prevadzka motorového vozidla zahfia
vSetky Cinnosti, ktoré suvisia s vlastnym
pouzivanim vozidla, ktoré je v sulade
s jeho funkciou ako dopravného pro-

striedku; prevadzkou vozidla nie je Cin-
nost vozidla ako pracovného stroja.
Prevadzkovatel motorového vozidla je
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorda ma
pravnu alebo fakticki moznost dispono-
vat s motorovym vozidlom.
Prevadzkovo-technicka porucha vozidla
je stav, kedy je poistené vozidlo nepo-
jazdné alebo nespdésobilé na premavku
na pozemnych komunikaciach z dévodu
opotrebenia alebo poskodenia jeho jed-
notlivych sucasti vzniknutych pri beznej
prevadzke vozidla.

Primerany naklad na opravu veci je cena
opravy veci alebo jej ¢asti, ktora je v Case
poistnej udalosti obvykla, maximalne do
vysky 90% vSeobecnej hodnoty vozidla.
Primeranost nakladov na opravu poiste-
ného motorového vozidla urci poistovia
po zohladneni cien oprav veci rovnaké-
ho alebo porovnatelného druhu a kvality
v Case vzniku poistnej udalosti a mies-
te poistenia. O primeranosti nakladov
na opravu rozhoduje poistovina po posu-
deni vSetkych rozhodujucich okolnosti.
Pripoistenie je doplnkové poistenie k za-
kladnému poisteniu, ktoré je okrem zak-
ladného poistenia siéastou predajnych
balikov; zoznam pripoisteni, ktoré Vase
poistenie obsahuje, je uvedeny v poist-
nej zmluve.

SMART likvidacia je forma likvidacie,
pri ktorej je poistné plnenie urCené pro-
strednictvom naSej aplikacie, do ktorej
poisteny vstupuje cez nami zaslany indi-
vidualny bezpecnostny token. Token sluzi
na overenie identity poisteného pri pristu-
pe k aplikacii.

= Spolulcast je suma, ktorou sa poisteny

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI 9
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podiela na poistnom plneni; vyska spolu-
ucasti je uvedena v poistnej zmluve.
Stresny nosic je zariadenie, ktoré sa po-
uziva na prepravu réznych predmetov na
streche vozidla ako su bicykle, lyze, sta-
ny, surfy, kufre, batozina alebo iny naklad.
Skodova udalost je udalost, ktora nasta-
la pocas trvania poistenia a ktora moze
byt dovodom vzniku prava poisteného
na plnenie poistovne.

Taxisluzba je vozidlo, ku ktorému bola
vydana koncesia na taxisluzbu prislus-
nym uradom, bez ohladu na to, Ci je vo-
zidlo realne vyuzivané na prepravu osob;
pre ucely tohto poistenia sa za taxisluz-
bu povazuje rovnako aj preprava 0sob za
odplatu bez vydanej koncesie.

Vlastnik motorového vozidla je fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktorej vozidlo
patri a ktora s nim méze lubovolne na-
kladat v medziach zékona.

Vodi¢ je osoba, ktora riadi motorové
vozidlo.

Vozidlo s pravom prednostnej jazdy je
vozidlo vybavené zvukovym alebo sve-
telnym vystraznym zariadenim urcené
na ochranu prepravovanych oséb a/ale-
bo tovaru.

Vseobecna hodnota vozidla je hodno-
ta poisteného vozidla v danom mieste
a Case vyjadrena v mene euro, pri stano-
veni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia
zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost da-
ného typu vozidla), vyjadruje cenu pois-
teného vozidla pri jeho predaji obvyklym
spésobom na volnom trhu k rozhodné-
mu datumu.

Vychodiskova hodnota vozidla je nova
cena poisteného vozidla v ¢ase poistnej

udalosti, t.j. suma, ktoru treba vynalozit
na znovuobstaranie vozidla toho istého
druhu a kvality v danom mieste.
Zaplatenie poistného je okamih pripisa-
nia poistného na nas ucet.

Zmluvny servis je nami odporuceny
autoservis; zoznam nasich zmluvnych
autoservisov najdete na nasej webovej
stranke; za zmluvny servis a nepovazuje
partnersky servis, Specializovany paint-
less dent repair servis ani Specializovany
sklarsky servis.

Znicené vozidlo je vozidlo, ktorého pri-
merané naklady na opravu prevysuju
90 % vSeobecnej hodnoty vozidla v ¢ase
vzniku poistnej udalosti.

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI 10
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= Havariou pre ucely pripoistenia nahrad- vytvorené v atmosfére dopadaju na pois-

ného vozidla a pripoistenia stresného
nosica a nosica bicyklov je naraz pois-
teného vozidla na akukolvek prekazku
alebo poskodenie alebo zniCenie pois-
teného vozidla v désledku stretu tohto
vozidla s inym ucastnikom cestnej pre-
mavky.
Kradez lapeznym prepadnutim je pri-
vlastnenie si poistenej veci tak, ze pa-
chatel' pouzil proti poistenému alebo
jeho pracovnikovi alebo inej osobe pove-
renej poistenym nasilie alebo vyhrazky
bezprostredného nasilia.
Kradez vlamanim je privlastnenie si po-
istenej veci tak, ze sa jej pachatel zmoc-
nil dalej uvedenym sposobom:
= do poisteného motorového vozidla
sa dostal jeho otvorenim pomocou
nastrojov, ktoré nie su ur¢ené na jeho
riadne otvaranie alebo
= do poisteného motorového vozidla sa
dostal inak ako dvermi, alebo poiste-
né motorové vozidlo otvoril original-
nym kli¢om, alebo legalne zhotove-
nym duplikatom, ktorého sa zmocnil
ldpeznym prepadnutim alebo jeho
odcudzenim z priestoru chraneného
pred neopravnenym vniknutim bez-
ne dostupnymi druhmi zdmkov (bez-
pecnostné, dozické, zamkové vlozky
FAB). Za zdmok sa pre tieto ucely
nepovazuju visiace zamky, zamky ur-
cené do nabytkovych prvkov a pod.;
za priestor chraneny pred neopravne-
nym vniknutim sa pre tieto ucely ne-
povazuje iné motoroveé vozidlo.

= Krupobitie je jav, pri ktorom kusky l'adu

rozneho tvaru, velkosti, vahy a hustoty

tenu vec a tym dochadza k jej poskode-
niu alebo zniceniu.

Naraz vozidla je bezprostredné posko-
denie alebo znicenie poistenej veci na-
razom pohybujuceho sa poisteného
vozidla na akukolvek prekazku (vratane
padu motocykla pocas jeho jazdy).
Naraz akychkolvek predmetov, ktoré nie
su sucastou poisteného vozidla, je po-
hyb telesa, ktory nema znaky padu.
Neopravnené uzivanie cudzej veci je
zmocnenie sa poistenej veci v umysle
ju prechodne uzivat, alebo zmocnenie
sa zverenej veci v rozpore s ucelom, na
ktory bola zverena v umysle ju prechod-
ne uzivat.

Pad stromoy, stoziarov a inych predme-
tov je pohyb telesa, ktory ma znaky padu.
Podvod je obohatenie sa na Skode sp6-
sobenej na majetku tak, Zze pachatel
uvedie niekoho do omylu alebo niekoho
omyl vyuzije.

Povoden je prechodné vyrazné stupnu-
tie hladiny vodného toku, alebo inych
povrchovych véd, pri ktorom voda zapla-
vuje Uzemie mimo koryta vodného toku
a sposobuje skody; plati to primerane aj
na stav, ak voda nemoze prirodzenym
sposobom odtekat z urcitého Gzemia pri
poruseni stability vodného toku.

Poziar je ohen v podobe plamena, ktory
sprevadza horenie a vznikol mimo urce-
ného ohniska alebo také ohnisko opustil
a Siri sa vlastnou silou; poziarom nie je
Zeravenie a tlenie s obmedzenim pristu-
pom kyslika, ako aj posobenie uzitkoveé-
ho ohna a jeho tepla; poziarom tiez nie je
pdsobenie tepla pri skrate v elektrickom

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI 12
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vedeni (zariadeni), ak sa plamen vznik-
nuty skratom dalej nerozsiril.
Sabotaz je umyselnd, zvac¢sa organizo-
vana zaskodnicka ¢innost, ,vyrovnava-
nie si uctov” pri strete zaujmov poiste-
ného s inou osobou, nicenie hmotného
majetku poisteného.
Stret s inym ucastnikom cestnej pre-
mavky sa rozumie zrazka s cestnym
alebo kolajovym vozidlom, ktoré nie je
prevadzkované poistenym, jeho zamest-
nancami alebo najomcom poisteného
majetku (leasing), a to i v pripade, ak sa
poistené vozidlo nepohybuije.
Teroristicka akcia je ¢innost zamerana
na uplatnovanie fyzického, ako aj psy-
chického nasilia, hrubého zastrasovania
odporcov hrozbou a pouzitim nasilia.
Uder blesku je bezprostredny prechod
blesku (atmosférického vyboja) cez
poistenu vec; pre ucely poistenia nie je
za uder blesku povazované ani suvisia-
ce ani nasledné prepatie alebo kolisa-
nie elektrického napatia alebo zlyhanie
ochranného zariadenia proti prepatiu.
Vandalizmus je, ak ind osoba umyselne
znici, poskodi alebo urobi neupotrebitel-
nou cudziu vec a spdésobi tak na cudzom
majetku Skodu.
Vichrica je dynamické posobenie hmoty
vzduchu, ktord sa pohybuje rychlostou
20,8 a viac m/s (75 km/h a viac).
Voda z vodovodnych zariadeni je:
= voda unikajuca z vodovodnych zaria-
deni alebo nadrzi; pricom vodovodné
zariadenie je privadzacie a odvadza-
cie potrubie vody s vynimkou vonkaj-
Sich dazd'ovych zvodov; nadrz je sCas-
ti otvoreny alebo uzavrety priestor
s obsahom vody najmenej 200 I.
= kvapalina alebo para unikajuca

z ustredného, etazového, dialkového
kurenia alebo solarneho systému

= hasiace médium vytekajuce zo sa-
mocinného hasiaceho zariadenia

= Vybuch je nahly niCivy prejav tlakovej

sily spocivajucej v rozpinavosti plynov
alebo par (velmi rychla chemicka reak-
cia nestabilnej sustavy); za vybuch tla-
kovej nadoby (kotla, potrubia a pod.)so
stlacenym plynom alebo parou sa pova-
Zuje roztrhnutie jej stien v takom rozsa-
hu, ze doslo k nahlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vonkajskom a vnutrom nadoby;
vybuchom vsak nie je prudké vyrovnanie
podtlaku (implézia)

Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plo-
chy na vaésom uzemnom celku, ktora
pocas urcitej doby stoji v mieste poiste-
nia bez prirodzeného odtoku

Zasah cudzej osoby je poskodenie pois-
teného vozidla inou osobou ako poiste-
nym, a to bez ohl'adu na formu zavinenia
Zemetrasenie je v zmysle tychto poist-
nych podmienok zemetrasenie dosa-
hujuce aspon 5.stupen medzinarodne;j
stupnice udavajucej makroseizmické
Gcinky zemetrasenia (MCS).

Zosuv pody, zratenie skal alebo zemin
je zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin
vzniknuté pésobenim gravitacie a vyvo-
lané porusenim dlhodobej rovhovahy, ku
ktorej svahy zemského povrchu dospeli
vyvojom; zosuvom pody vsak nie je kle-
sanie zemského povrchu

Zosuv alebo zrutenie lavin je jav, ked
masa snehu alebo ladu sa nahle po sva-
hoch uvedie do pohybu a ruti sa do udolia
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UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY
A DOBA POISTENIA

10.

11.

12.

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE,

Poistenie Vam uzavrieme prostrednictvom
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, ktory
Vam vo Vasej pritomnosti predlozi poistov-
na alebo finan¢ny sprostredkovatel pois-
tovne. Ak je Vam navrh na uzavretie poist-
nej zmluvy nami predlozeny v elektronickej
forme na Vasu adresu elektronickej posty,
v takomto pripade navrh a jeho prilohy ne-
musia mat pisomnu formu.

Poistenie je mozné uzavriet aj na dialku,
navrh na uzavretie poistnej zmluvy Vam
v takom pripade predlozime v elektronickej
forme prostrednictvom internetu.

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy je platny
odo dna predlozenia navrhu do dnia, ktory je
na navrhu na uzavretie poistnej zmluvy uve-
deny ako posledny den platnosti navrhu.
Poistna zmluva vznika akceptovanim navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy zaplatenim
poistného alebo jeho splatky vo vyske, le-
hote a za podmienok uvedenych v navrhu.
Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade
povazuje jeho pripisanie na bankovy ucet
poistovne.

Ak prvé poistné nebude pripisané na nas
ucet najneskér v posledny den platnosti na-
vrhu, platnost nasho navrhu zanika a nedéj-
de k uzavretiu poistnej zmluvy.

Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy
Vam vydame poistku.

Akceptovanim navrhu na uzavretie poist-
nej zmluvy zaplatenim zaroven potvrdzu-
jete, Ze ste boli obozndmeny s tymito VPP,
Informacnym dokumentom o poisthom
produkte (IPID), Informacnym formularom
k nezivotnému poisteniu a zivotnému pois-

13.

14.

15.

16.

teniu bez odkupnej hodnoty, Informaciami
o spracovani osobnych udajov, Zoznamom
asistencnych sluzieb, Rozsahom asistenc-
nych sluzieb a ostatnymi udajmi v zmysle
Obcianskeho zakonnika. Ak ste poistnu
zmluvu uzatvarali na dialku, akceptovanim
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy potvr-
dzujete, Ze ste boli oboznameny s Informa-
ciami pre spotrebitela pred uzavretim zmlu-
vy na dialku.

Ak sme sa v navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy nedohodli inak, poistenie sa dojed-
nava na dobu neurcitu s poistnym obdobim
jeden technicky rok.

ZacCiatkom poistenia je den uvedeny v na-
vrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Zaciatok
poistenia si mbzete stanovit max. 3 me-
siace dopredu, to znamena na den, ktory
sa Cislom zhoduje s driom predloZenia na-
vrhu a to tretieho kalendarneho mesiaca
po predlozeni navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. Ak takyto den v mesiaci nie je, mo-
Zete si zvolit ako zaciatok poistenia posled-
ny den v prisluSnom mesiaci.

Ak den zacCiatku poistenia uvedeny v navr-
hu poistnej zmluvy predchadza dnu uzavre-
tia poistnej zmluvy zaplatenim poistného
v dohodnutej lehote a vyske, poistenie sa
vztahuje aj na dobu pred uzavretim poistnej
zmluvy zaplatenim. V takomto pripade po-
istné krytie vznika najskor diiom, hodinou
a minutou predlozenia navrhu. Tento udaj
sa nachadza na Vasom navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy.

Ak je na navrhu na uzavretie poistnej zmlu-
vy uvedeny ako zacCiatok poistenia den ne-
skorsi ako den predlozenia navrhu, poistné
krytie vznika najskér 00:00 hodinou dna
uvedeného v navrhu ako zacCiatok poistenia

KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI 15
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za predpokladu, ze prvé poistné bolo uhra-
dené vo vyske a v lehote dohodnutej v navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy.

AKO VYKONAT ZMENY NA ZMLUVE

17.

18.

Udaje v poistnej zmluve méZzeme v priebe-
hu poistenia menit, pokial' sa na tom dohod-
neme. Jednostranne je mozné podmienky
poistenia menit len pokial sme si taki moz-
nost vyslovene dohodli, alebo pokial to pri-
pusta zakon.

Zmena poistnej zmluvy je ucinna odo dna
jej prijatia druhou zmluvnou stranou, pri-
padne od iného dohodnutého okamihu.

KEDY A V AKEJ VYSKE BUDETE
PLATIT POISTNE

19.

20.

21.

22.

23.

Poistné je stanovené pre rocné poistné
obdobie.

VSetky udaje tykajuce sa poistného, ako je
jeho vyska, splatnost, frekvencia platenia,
najdete na navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy alebo na poistke.

Prvé poistné, resp. prva splatka poistné-
ho je splatna v lehote platnosti navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy.

V pripade, ze ste si zvolili frekvenciu pla-
tenia rocne, je kazdé nasledujlce poistné
splatné v prvy den poistného obdobia. Ak
ste si zvolili platenie poistného v splatkach
(polro¢nych alebo Stvrtrocnych), je splat-
nost jednotlivych splatok uvedena na navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy a na poist-
ke. Celé poistné je splatné v den splatnosti
poslednej splatky.

Ak splatnost poistného alebo splatky poist-
ného pripadla na den, ktory v mesiaci nie je,

je dnom splatnosti poistného alebo splatky
poistného posledny den v prislusSnom me-
siaci.

24. Za zaplatenie poistného povazujeme jeho
pripisanie na nas ucet.

25. Ak poistné neplatite v¢as alebo v dohodnu-
tej vyske, mame pravo na uroky z omeska-
nia a na nahradu nakladov spojenych s upo-
minanim a vymahanim.

AKYM SPOSOBOM VAM MOZEME
ZMENIT VYSKU POISTNEHO

26. VysSku poistného pre dalSie poistné obdo-
bie mo6zeme jednostranne upravit ku dnu
splatnosti poistného alebo jeho prvej splat-
ky nasledujuceho poistného obdobia, a to
vratane poistného za pripoistenia, ak:

a) sme v dosledku legislativnych zmien
ucinnych po dni uzavretia poistnej zmlu-
vy povinny odvdadzat tretej osobe alebo
statu akékolvek penazné plnenie navia-
zané na vysku poistného z dojednaného
poistenia alebo pripoistenia alebo

b) je v priebehu poistenia vyssia miera ne-
hodovosti alebo urazovosti, ako bola
oCakavana pri dojednavani poistenia
alebo pripoistenia alebo

c) je to nevyhnutné za Uc¢elom dosiahnutia
dostatocnosti poistného v produkte Po-
istenie motorovych vozidiel pre pripad
havarie, kradeze alebo zivelnej udalosti
alebo v pripoisteniach v dosledku vys-
Sich realnych nakladov na poistné plne-
nia nez boli tieto naklady kalkulované
v Case uzavretia poistnej zmluvy alebo

d) dojde k zmene tGcelu pouzitia poisteného
motorového vozidla z beznej prevadzky
na iny ucel pouzitia pocas platnosti po-
istnej zmluvy alebo

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI 16
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27.

28.

29.

e) dojde k zmene okolnosti nezavislych
na poistovni, ktoré maju vplyv na poistné
plnenia (najma zvysenie cien opravaren-
skych prac, zvysSenie cien nahradnych
dielov, zvysenie cien sluzieb)

Novu vysku poistného Vam oznamime
najneskor v lehote 10 tyzdnov pred prvym
drnom poistného obdobia, v ktorom sa
ma vyska poistného zmenit. Pripadné ne-
skorsie doru€enie ozndmenia ma rovnaké
ucinky ako véasné oznamenie. Oznamenie
0 zmene obsahuje vzdy dovod, pre ktory sa
poistné zvysuje. Po doruceni oznamenia
0 zvyseni poistného podla bodu 26 tychto
VPP, mate pravo poistnd zmluvu vypove-
dat, a to aspon Sest tyzdnov pred uplynu-
tim poistného obdobia, po uplynuti ktorého,
zmena nadobuda Gc¢innost. Ak Vam zmenu
vySky poistného neoznamime najneskor
10 tyzdnov pred uplynutim poistného ob-
dobia, mozete vypovedat poistni zmluvu
az do konca poistného obdobia. Podanim
Vasej pisomnej vypovede zanika zmluva ku
koncu poistného obdobia.
Pokial' s Upravou poistného nebudete su-
hlasit, mézete poistni zmluvu vypovedat
ku koncu poistného obdobia, pricom vypo-
ved je nutné dorucit aspon 6 tyzdrnov pred
jeho uplynutim. V takomto pripade poiste-
nie zanikne uplynutim poistného obdobia.

Ku dnu splatnosti poistného alebo ku dru

splatnosti prvej splatky poistného v poist-

nom obdobi, mame pravo jednostranne
upravit vysku dohodnutého poistného, a to
vratane poistného za pripoistenia, ak je tu
vazny doévod na zvySenie poistného. Novu
vySku poistného Vam oznadmime najneskor
v lehote 10 tyzdnov pred jeho splatnostou.
Pripadné neskorsie doruCenie oznamenia

30.

ma rovnaké ucinky ako v€asné oznamenie.
Oznamenie o zmene obsahuje vzdy dévod,
pre ktory sa poistné zvySuje a poucenie
o0 moznosti bezodplatne vypovedat poistnu
zmluvu . Po doruceni oznamenia o zvyse-
ni poistného podla tohto bodu, mate pravo
poistni zmluvu vypovedat, a to v lehote
jedného mesiaca odo dna dorucenia ozna-
menia o zvySeni poistného. Poistna zmluva
zanika dorucenim Vasej vypovede k nam.
Takato vypoved je bezplatna.

Ak je poistna zmluva dojednana na dobu
neurcitd, vyhradzujeme si pravo upravit vys-
ku poistného ku dnu splatnosti poistného
alebo ku dnu splatnosti prvej splatky poist-
ného v poistnom obdobi, a to vratane poist-
ného za pripoistenia. Novu vysku poistného
Vam oznamime pisomne najneskoér v leho-
te 10 tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia a zaroven Vas informujeme o moz-
nosti poistnu zmluvu bezplatne a s okam-
Zitou ucinnostou vypovedat. Po doruceni
oznamenia o zvyseni poistného podla toh-
to bodu, mate pravo poistnd zmluvu vypo-
vedat, a to v lehote jedného mesiaca odo
dna dorucenia oznamenia o zvysSeni poist-
ného. Poistnd zmluva zanikd doruc¢enim
Vasej vypovede k nam. Takato vypoved je
bezplatna.

ZANIK POISTENIA

31.

Poistna zmluva zanika nasledovne:

= zanikom poisteného motorového vozidla
alebo jeho zni¢enim alebo pokial' odpad-
ne moznost, Ze poistna udalost nastane

= zmenou v osobe vlastnika poisteného
motorového vozidla; okrem pripadov ak:

a) dojde k prevodu vlastnickeho préva k po-
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istenému motorovému vozidlu na poist- = vyradenim motorového vozidla z eviden-

nika v lehote 2 mesiacov od uzatvorenia
poistnej zmluvy,

b) dojde k prevodu vlastnickeho prava

k poistenému motorovému vozidlu z li-
zingovej spolocnosti ako poisteného na
Vas ako poistnika pocas trvania poist-
nej zmluvy; uvedené neplati, ak vyslovne
trvate na zaniku poistnej zmluvy a do
15 dni od zmeny vlastnika poisteného
vozidla dorucite Ziadost o zrusenie po-
istnej zmluvy,

cie vozidiel

drnom kradeze poisteného motorového
vozidla, pokial' nie je mozné dobu kra-
deze vozidla presne uréit, povazuje sa
poistené motorové vozidlo za ukradnuté
driom, ked' policia Slovenskej republiky
prijala oznamenie o kradezi poisteného
motorového vozidla

v pripade pravnickych os6b a podnikate-
lov ako poistenych zanikne poistenie aj
zanikom opravnenia na podnikatel'sku

c) bezpodielové spoluvlastnictvo manze- ¢innost.
lov zaniklo smrtou alebo vyhldsenim za 32. Poistenie mo6ze zaniknut aj vypovedou
mrtveho toho z manzelov, ktory uzavrel z Vasej alebo nasej strany a to:
poistnd zmluvu na poistené motoro- = ku koncu poistného obdobia — vypoved

vé vozidlo patriace do bezpodielového
spoluvlastnictva manzelov. Do poiste-
nia vstupuje na jeho miesto pozostaly
manzel, ak je nadalej vlastnikom (na-
jomcom) alebo spoluvlastnikom poiste-
ného motorového vozidla. Ak bezpodie-
lové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo
inak nez z vyssie uvadzanych dovodoy,
povaZzuje sa za toho, kto uzavrel poistnu
zmluvu ten z manzelov, ktorému poiste-
né vozidlo pripadlo po vysporiadani pod-
I'a Obcianskeho zakonnika,

d) doéjde k prevodu vlastnickeho prava k po-

istenému motorovému vozidlu z poistni-
ka ako poisteného na lizingovu spoloc-
nost pocas trvania poistnej zmluvy,

zapisom prevodu drzby poisteného mo-
torového vozidla na ind osobu v eviden-
cii vozidiel, ak je poistené vozidlo pred-

musi byt druhej strane dorucena najneskor
6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdo-
bia. Ak si pocas vypovednej doby svoju
vypoved' rozmyslite, moZete ju vziat spat
tak, Ze zaplatite predpisané poistné (alebo
jeho splatku). Zaplatenim poistného bude-
me vypoved povaZovat za vzatu spat v ce-
lom rozsahu a vypoved tak straca pravne
ucinky bez toho, aby ste nam museli zasie-
lat pisomné spétvzatie vypovede

do 2 mesiacov po uzatvoreni poistnej
zmluvy - vypovedna lehota je 8 dni a jej
uplynutim poistenie zanikne

po poistnej udalosti — do 3 mesiacov od
nahlasenia Skodovej udalosti mame pra-
vo (vy aj my) vypovedat poistnd zmluvu.
Dnom dorucenia vypovede druhej strane
zacina plynut vypovedna lehota 1 me-
siac a jej uplynutim poistenie zanikne.

metom lizingovej zmluvy, okrem pripadu 33. Poistenie moze zaniknut aj:

ak ide o prevod drzby na zaklade zmeny = uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie
vlastnickeho prava k poistenému vozidlu uzavreté

podla predoslého bodu. = nasou vzajomnou dohodou
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= neplatenim poistného — poistenie v ta-
komto pripade zanika ak poistné za prvé
poistné obdobie nebolo zaplatené do
3 mesiacov od datumu jeho splatnosti
alebo ak poistné za dalSie poistné obdo-
bie nebolo zaplatené do jedného mesia-
ca odo dna dorucenia vyzvy poistovne
na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené
poistné pred doruc¢enim tejto vyzvy. Vy-
zva obsahuje upozornenie, Ze poistenie
zanikne, ak nebude zaplatené. To isté
plati, ak bola zaplatena len ¢ast poistné-
ho. Poistovna je povinna dorucit vyzvu
do jedného mesiaca odo dna splatnosti
poistného. Ak nebola vyzva podla pred-
chadzajucej vety dorucenda, poistenie
zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dna jeho splatnosti.
Poistenie zanikne uplynutim prislusnej
lehoty.

34. V pripade, ze poistenie bolo uzavreté na
dialku, mate pravo odstupit od poistnej
zmluvy do 14 dni od uzavretia poistnej
zmluvy. Poistnd zmluvu Vam zrusSime ku
dnu dorucenia pisomného oznamenia o od-
stupeni v listinnej podobe alebo elektronic-
ky a mame pravo na poistné do zaniku po-
istenia.

35. Poistenie moéze zaniknut aj vypovedou
z VasSej strany, ak sme Vam podla bodu 26.
oznamili zvySenie poistného, a to v lehote
jedného mesiaca odo dna dorucenia ozna-
menia o zvysSeni. Poistna zmluva zanika
dorucenim vypovede poistovni. Vypoved
podla tohto bodu je bezplatnd; poistovna
ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia.
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36. Vzajomné povinnosti zmluvnych stran, ako
aj jednotlivych poistenych alebo opravne-
nych osdb, su upravené v poistnej zmluve,
v tychto VPP a v pravnych predpisoch, hlav-
ne v Obc¢ianskom zakonniku. Nakolko po-
rusenie povinnosti ma svoje désledky, uva-
dzame tu tie najddlezitejSie povinnosti:

NASE POVINNOSTI

37. Knasim povinnostiam patri:

po uzatvoreni poistnej zmluvy Vam bez-
odkladne vydame poistku

na zaklade VaSej pisomnej Ziadosti vy-
dame doklad o trvani poistenia a skodo-
vom priebehu poistenia za celé obdobie
trvania zmluvného vztahu

bezodkladne po nahlaseni zacneme pre-
Setrovat Skodovu udalost

poskytneme poistné plnenie do 15 dni
od skoncenia preSetrovania, ktoré je po-
trebné pre zistenie rozsahu nasej povin-
nosti poskytnut poistné plnenie
oznamime Vam vysku poistného pre na-
sledujuce poistné obdobie minimalne
10 tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia

ak jednostranne zmenime asistencné
sluzby, platny zoznam sluzieb Vam bez-
odkladne po uskutoénenej zmene posle-
me

VASE POVINNOSTI PRED
UZAVRETIM POISTNEJ ZMLUVY

38. K Vasim povinnostiam okrem zakonne sta-
novenych patria:

odpovedaijte pravdivo a uplne na vSetky
otazky tykajuce sa poistenia pri uzatva-

rani navrhu poistnej zmluvy a pri zme-
nach v poistnej zmluve

= pri dojednani poistenia nam predlozte
potrebné doklady, ak Vas o to poziadame

= oboznamte sa s navrhom na uzatvorenie
poistnej zmluvy a dalSimi dokumentami,
ktoré Vam predlozime pred a pri uzatva-
rani poistnej zmluvy

POCAS TRVANIA POISTENIA

39.

Pocas platnosti poistenia:

= dodrziavajte vSeobecne zavazné pravne
predpisy upravujuce pouzivanie motoro-
vého vozidla a premavku vozidiel na po-
zemnych komunikaciach

= udrZiavajte motorové vozidlo v dobrom
technickom a vyrobcom predpisanom
stave

= minimalizujte riziko, spravajte sa tak, aby
Skoda nevznikla alebo bola o najmensia

= bezodkladne nam oznamte kazdu zme-
nu tykajucu sa osobnych udajov alebo
udajov o poistenom motorovom vozid-
le a rovnako aj uzavretie poistnej zmlu-
vy proti tomu istému poistnému riziku
s inym poistovatelom

= bezodkladne nam oznamte zanik leasin-
govej zmluvy na poistené motorové vo-
zidlo a poziadajte o zruSenie vinkulacie

= bezodkladne nam oznamte stratu origi-
nalov klucov od poisteného vozidla ale-
bo zabezpecovacieho zariadenia a vyko-
najte opatrenia smerujuce k zamedzeniu
ich zneuzitia

= Zzabezpecte, aby poistené motorové vo-
zidlo bolo v dobe jeho opustenia riad-
ne zabezpecené proti kradezi a aby sa
v hom nenachadzali doklady k vozidlu
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bezodkladne nds informujte o zmene
ucelu pouzivania poisteného motorové-
ho vozidla

platte poistné nacas a v dohodnutej vyske
bezodkladne odstrante kazdu zavadu,
ktora by mohla mat vplyv na vznik Skody

VASE POVINNOSTI PRI VZNIKU
SKODOVEJ UDALOSTI

40. Ak uz ku skodovej udalosti doslo:

urobte vSetky nevyhnutné opatrenia pre
to, aby sa skoda nezvacsovala

volajte policiu a oznamte dopravnu ne-
hodu, ak je to podla zakona potrebné

x miesta Skodovej udalosti, ktora vznikla
na Gzemi SR a CR v pripade potreby bez-
odkladne telefonicky kontaktujte s nami
spolupracujicu asistencnu spolo¢nost,
ktora Vam poskytne poradenstvo pri
oznamovani Skodovej udalosti

oznamte poistovni vznik skodovej uda-
losti do 15 dni po jej vzniku

dajte pravdivé vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu jej nasledkov

po oznameni Skodovej udalosti postu-
pujte podla nasich pokynov

v dohodnutej lehote nam predlozte po-
trebné doklady, ktoré si vyZziadame a bud-
te sucinny pri Setreni Skodovej udalosti
zabezpecte voci inému pravo na nahradu
skody spésobenej poistnou udalostou
ak ste platitelom DPH, ste povinny dat
vykonat opravu poisteného motorového
vozidla len u opravcu, ktory je tiez pla-
titelom DPH. Pokial v§ak bude oprava
poisteného vozidla vykonana u opravcu,
ktory nie je platitelom DPH, sme oprav-
neni poistné plnenie znizit o sumu, ktora

zodpoveda sume DPH v pripade, ak by
poistené vozidlo bolo opravované u pla-
titela DPH

ak sa najde ukradnuté poistené motoro-
vé vozidlo po tom, ako ste nam kradez
nahlasili, bezodkladne nas o tom infor-
mujte

v pripade, ak je potrebné vykonat Uko-
ny alebo ¢innosti, ktoré zabezpeCujeme
prostrednictvom asistenénych sluzieb,
z miesta Skodovej udalosti, bez zbytoc-
ného odkladu telefonicky kontaktujte
s nami spolupracujucu asistencnu spo-
lo¢nost, ktord Vam poskytne poraden-
stvo pri oznamovani skodovej udalosti.
Zaroven ste povinny zotrvat na mieste
nehody do prijazdu asistencnej spoloc-
nosti a poskytnut jej stcinnost pri posky-
tovani asistencnej sluzby
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POSTUP PRI LIKVIDACII
POISTNEJ UDALOSTI

41.

42.

43.

44,

45.

Skodovu udalost ndm mézete nahlasit pro-

strednictvom nasej webovej stranky.

Udalost zaregistrujeme v nasom systéme

a pridelime jej Cislo, ktoré Vam oznamime.

Toto Cislo pouzivajte pri kazdej komunikacii

tykajucej sa poistnej udalosti.

Pre urychlenie celého procesu likvidacie

nam pri hlaseni skodovej udalosti dolozte:

= spravu o nehode, ak bola vyplnena

= koépiu vodi¢ského preukazu vodica, ktory
v Case Skodovej udalosti viedol motoro-
vé vozidlo

= kopiu technického preukazu poisteného
motorového vozidla

= dalSie dokumenty, ktoré ku Skodovej
udalosti mate napr. fotografie z miesta
skodovej udalosti

Ak budeme niektoré dalSie doklady od Vas

potrebovat, vyziadame siich.

Ak ste nam poslali origindly dokladov pos-

tou, na Vasu ziadost Vam ich vratime. Také-

to doklady mo6zu byt oznacené nasim regis-

tracnym cCislom poistnej udalosti a nasim

obchodnym menom.

POISTNE PLNENIE

46.

47.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o
skonc¢ime vySetrenie potrebné pre zistenie
rozsahu nasej povinnosti pinit. Ak sa vyset-
renie nemoze skoncit do jedného mesiaca
ako sme sa o poistnej udalosti dozvedeli,
sme povinni Vam poskytnut na poziadanie
primerany preddavok, ak je preukazany na-
rok na poistné plnenie.

Ak bolo poistené motorové vozidlo posko-

48.

49.

50.

dené, vznika Vam pravo na vyplatenie sumy
zodpovedajucej skutocne vynaloZzenym
primeranym nakladom na opravu posko-
deného poisteného vozidla a jeho sucasti,
ktoré su v dobe vzniku poistnej udalosti
obvyklé, znizené o hodnotu zvyskov nahra-
dzovanych casti poskodeného poisteného
vozidla a zmluvne dohodnutej spoluucasti.
Zvysky nahradzovanych casti poisteného
vozidla ostavaju vo Vasom vlastnictve.
Naklady na provizérnu opravu uhradime len
vtedy, ak je tento naklad sucastou celkové-
ho nakladu na opravu a nezvysuje celkové
poistné plnenie, pokial nerozhodneme po
poistnej udalosti inak.
Ak bolo poistené motorové vozidlo znicené,
vznika Vam pravo na vyplatenie sumy zod-
povedajucej vSeobecnej hodnote vozidla
v Case vzniku poistnej udalosti, znizenej
o hodnotu pouzitelnych zvyskov celého
poisteného vozidla(tj. o hodnotu vozidla
v poskodenom stave) a zmluvne dohodnu-
tej spoluucasti. Zvysky celého poisteného
vozidla zostavaju vo Vasom vlastnictve.
Ak doslo ku kradezi poisteného vozidla
vznika Vam pravo na vyplatu sumy zodpo-
vedajucej vSeobecnej hodnote poisteného
vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti ma-
ximalne vsak do vysky poistnej sumy po do-
ruceni nasledovnych dokladov:
= potvrdenia o vysledku policajného vyset-
rovania
= vasho pisomného prehlasenia pre pri-
pad najdenia poisteného vozidla, Ze na
zaklade nasej poziadavky prevediete
vlastnicke pravo k najdenému vozidlu na
nas alebo vratite vyplatené poistné plne-
nie, pricom poistné plnenie Vam vyplati-
me najskér 90 dni po nahlaseni poistnej
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51.

52.

udalosti. V pripade vratenia poisteného
vozidla nie je dotknuté VasSe pravo na na-
hradu Skody za poskodenie poisteného
vozidla v dobe odcudzenia

V pripade kradeze poisteného vozidla ste

povinny bez zbyto¢ného odkladu preukazat

a odovzdat poistovni nasledovné originaly

dokladov, klu¢ov a ovladacich prvkov od

poisteného vozidla:

= vSetky klice od poisteného vozidla
a mechanického zabezpecenia prirade-
né k poistenému vozidlu jeho vyrobcom

= vSetky karty od imobilizérov

= vSetky potvrdenia o namontovani zabez-
pecCovacieho zariadenia a funkénosti sa-
telitného vyhladavacieho zariadenia

= velky a maly technicky preukaz, resp.
osvedcenie o evidencii

V pripade najdenia ukradnutého poisteného

vozidla sa vyplata poistného plnenia spra-

vuje nasledovne:

= ak uz bolo poistné plnenie vyplatené
a najdené poistené vozidlo je neposko-
dené, ste povinny na zaklade nasej vyzvy
av lehote uvedenej v tejto vyzve bud pre-
viest vlastnicke pravo k poistenému vo-
zidlu na nas alebo po uplynuti lehoty na
prevod vlastnickeho prava k poistenému
vozidlu nam bezodkladne vréatit celé po-
istné plnenie

= ak uz bolo poistné plnenie vyplatené
a najdené poistené vozidlo je poskodené
ste povinny na zaklade nasej vyzvy av le-
hote uvedenej v tejto vyzve bud previest
vlastnicke pravo k poistenému vozidlu
na nas a zaroven vratit poistovni cast
vyplateného poistného plnenia zodpo-
vedajucu nakladom na opravu poskode-
ného poisteného vozidla alebo po uply-

53.

54.

nuti lehoty na prevod vlastnickeho prava
k poistenému vozidlu nam bezodkladne
vratit rozdiel medzi nédkladmi na opravu
poskodeného vozidla a vyplatenym po-
istnym plnenim
= ak poistné plnenie nebolo este vyplatené
a najdené poistené vozidlo nie je posko-
dené, nevznika Vam narok na poistné pl-
nenie
= ak poistné plnenie nebolo este vyplatené
a najdené poistené vozidlo je poskodené
alebo zni¢ené, vznika Vam narok na po-
istné plnenie podla bodu 50 a nasl. tohto
dokumentu
= na zaklade nasSej vzajomnej dohody
moZe byt poistna udalost spdsobena
kradezou poisteného vozidla rieSena aj
inym spésobom
Ak bola ukradnutd ¢ast vozidla vlamanim
alebo lupeznym prepadnutim, vznika Vam
pravo na vyplatenie sumy zodpovedajucej
novej hodnote ukradnutych Casti poistené-
ho vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti;
uvedené neplati v pripade kradeze pneuma-
tik, pri ktorej Vam vznika pravo na vyplate-
nie sumy zodpovedajucej vSeobecnej hod-
note ukradnutych pneumatik v ¢ase vzniku
poistnej udalosti
Poistné plnenie Vam poskytneme podla
spOsobu a rozsahu dojednania poistenia,
pricom hornou hranicou poistného plnenia
je vSeobecna hodnota poisteného vozidla,
avSak maximalne poistna suma. Sucet
poistnych plneni vyplatenych za poistené
vozidlo z poistnych udalosti, ktoré nastali
v priebehu jedného poistného obdobia, ne-
smie presiahnut poistni sumu dojednanu
v poistnej zmluve pre dané vozidlo. Poistnu
sumu v ramci jedného poistného obdobia
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25.

56.

o7.

Vam znizime o sumu vyplateného poistné-
ho plnenia.
Po vzniku poistnej udalosti hradime nasle-
dovné naklady:
= Materialové naklady — primerané nakla-
dy na opravu poskodeného poisteného
vozidla ucelne vynalozené na obstaranie
nahradnych dielov, materialu s akcepto-
vanim cien autorizovanych znackovych
dovozcov bezne pouzivanych v kalkulac-
nych systémoch resp. v katalégoch
= Naklady na pracu — tieto sa vypocitaju
podla rozpisov prac s akceptovanim ca-
sovych noriem udavanych vyrobcom pre
dany typ poisteného vozidla. Zaroven
sa zohladni hodinova sadzba obvykla
v znackovych opravovniach v SR, a to aj
v pripade, ak bola oprava vykonana v za-
hranici
Ak ste platitelom DPH, poskytneme Vam
plnenie bez DPH. Ak oprava bude vykonana
servisom, ktory nie je platiteflom DPH, zni-
Zzime Vam poistné plnenie o sumu, ktora by
v pripade, ze by poistené vozidlo bolo opra-
vované u platitel'a DPH, predstavovala DPH.
V pripade, ze nas o to poziadate alebo ide
o pripad hodny osobitného zretela, m6zeme
uréit vysku poistného plnenia rozpoc¢tom.
Pri poistnom plneni formou rozpoc¢tu Vam
uhradime primerané naklady na opravu po-
isteného vozidla spolu s DPH iba v pripade,
ak preukazete nakup nahradnych dielov ori-
ginalnym danovym dokladom. V opachom
pripade Vam uhradime poistné plnenie na-
sledovne:
a) do vysky cien alternativnych nahradnych
dielov bez DPH,
b) ak neexistuju alternativne nahradné die-
ly, materidlové naklady vo vyske 70 %

58.

59.

60.

61.

z cien stanovenych vyrobcom alebo au-
torizovanym dovozcom vozidiel danej
znacky a typu vozidla bez DPH pre diely,
ktoré boli vymenené v suvislosti s danou
poistnou udalostou,

c) ndklady na pracu stanovené na zdaklade
casovych noriem, technologickych po-
stupov urcenych vyrobcom danej znac-
ky a typu vozidla a hodinovej sadzby za
opravu stanovenej poistoviou bez DPH.

Pri vypocte vysky plnenia sme opravneni vy-

uzivat vSetky ndm dostupné cenniky a nor-

my spotreby prace a materialu s ohladom
na rozsah poskodenia a vysku nakladov na
opravu.

Ak nahlasite jednu poistni udalost, ale

z charakteru poskodenia vyplyva, ze ide

o dve aviac poistnych udalosti, odpocitame

spoluucast pri kazdej poistnej udalosti.

Poskodenia nezaznamenané pri obhliadke

poisteného vozidla v kalkulacii nakladov na

opravu pripadne v zapise o poskodeni ale-
bo nepreukazané poskodenia nebudu zahr-
nuté do poistného plnenia.

V pripade, Ze v den vyplaty poistného plnenia

evidujeme voci Vam dlzné poistné, mame

pravo si zapocitat sumu zodpovedajucu diz-
nému poistnému na poistné plnenie.

NASE PRAVO NA ZNIZENIE
POISTNEHO PLNENIA

62.

V nasledovnych pripadoch sme opravneni
znizit poistné plnenie v primeranej miere,
ato:

a) ak k poistnej udalosti doslo z dévodu po-
ruSenia ustanoveni zakona o premavke
na pozemnych komunikaciach v plat-
nom zneni zavaznym sposobom,
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b) ak ste zavinili poistnd udalost v désled-
ku pozitia alkoholickych napojov alebo
inych navykovych latok alebo ked' ste sa
po poistnej udalosti odmietli podrobit
skuske alebo vySetreniu na zistenie al-
koholickych napojov alebo inych navyko-
vych latok,

c¢) ak poistnu udalost zavini osoba, ktorej
ste odovzdal vedenie poisteného vo-
zidla, v désledku pozitia alkoholickych
napojov, inych navykovych latok, alebo
ktorej schopnost viest motorové vozidlo
je inak znizena,

d) ak ste pri vstupe do poistenia uviedli ne-
pravdivé informacie o UcCele pouzivania
motorového vozidla a skuto¢ny ucel po-
uzitia je iny ako bezna prevadzka; v uve-
denom pripade mame pravo ponizit po-
istné plnenie v pomere zodpovedajucom
rozdielu medzi poistnym pre bezny ucel
a poistnym pre iny ako bezny ucel, pri-
com poistné pre iny ako bezny ucel sa
stanovuje vo vyske 2,5-nasobku poistné-
ho pre bezny ucel.

Ziadne zavazky, neodkladne o nom infor-
muje druhd zmluvnu stranu; proti osobe
znalca mozno zniest namietku pred za-
Catim jeho Cinnosti,

b) ur€eni znalci sa dohodnu na osobe tre-
tieho znalca, ktory ma rozhodujuci hlas
v pripade nezhody,

¢) Vami a nami uréeni znalci spracuju zna-
lecky posudok o spornych otazkach od-
delene,

d) znalci posudok odovzdaju zéroven obi-
dvom zmluvnym stranam. Ak sa zave-
ry znalcov od seba odlisuju, postupime
obidva posudky znalcovi s rozhodujucim
hlasom. Ten rozhodne o spornych otaz-
kach a odovzda svoje rozhodnutie obi-
dvom zmluvnym stranam,

e) kazdd zmluvnd strana hradi ndklady
svojho znalca, naklady na ¢innost znalca
s rozhodujucim hlasom hradia rovhakym
dielom,

f) znaleckym konanim nie su dotknuté
Vase ani naSe prava a povinnosti sta-
novené pravnymi predpismi, poistnymi
podmienkami a poistnou zmluvou.

NASE PRAVO NA ODMIETNUTIE
POISTNEHO PLNENIA OSOBITNE PRIPADY PLNENIA

ZNALECKE KONANIE 65. Uhradime primerané dopravné néaklady su-

63.

64.

V pripade nezhody o vyske poistného plne-
nia sa mozeme dohodnut, ze vyska poist-
ného plnenia bude stanovena znaleckym
konanim. Znalecké konanie méze byt rozsi-
rené aj na ostatné predpoklady narokov na
poistné plnenie.

Zasady znaleckého konania:

a) kazda zmluvna strana pisomne uréi jed- 66.

ného znalca, ktory voci nej nesmie mat

visiace s dopravou poisteného vozidla po-
istnou udalostou do najblizSej opravovne
schopnej vykonat opravu max. v§ak do vys-
ky 70 eur vratane DPH ak tieto naklady nie
su kryté prostrednictvom asistencnych slu-
Zieb alebo ak preukazete, ze z objektivhych
dévodov nebolo mozné vyuzit asistencéné
sluzby.

Uhradime naklady na rozobratie poisteného
motorového vozidla po vzniku poistnej uda-
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losti za ucelom urcenia rozsahu skody, po
ktorej sme konstatovali vznik totalnej Sko-
dy na vozidle, max. v§ak do vysky 200 eur
za jedno poistné obdobie.
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67.

68.

Komunikovat spolu budeme v slovenskom
jazyku. Pripadny preklad dokumentov ste
povinny zabezpedit na vlastné naklady.

V suvislosti so spravou poistenia, rieSe-
nim poistnych udalosti a ponukou nasich
produktov a sluzieb a spolupracujucich ob-
chodnych partnerov, mézeme pre vzajom-
nu komunikaciu vyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (e-mail, telefén, sms,
a pod.). Tieto prostriedky sluzia k urychle-
niu nasej komunikacie, nenahradzaju vsak
pisomnu formu ukonov v pripadoch, kedy
na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, poistnej zmluvy alebo tychto
VPP pisomnu formu pouzit musime.

AKO VAM BUDEME POSIELAT
PISOMNOSTI

69.

70.

Pisomnosti Vam budeme posielat:
a) Prednostne v elektronickej podobe:
= na e-mailovu adresu, ktoru ste nam
uviedli v poistnej zmluve. Udrziavaj-
te prosim Vasu e-mailovu schranku
funkénu, za jej nefunkénost nezodpo-
vedame, alebo
= ak mate zriadeny portal M6j Wisten-
rot, tak do Vasej elektronickej schran-
Ky v tomto portal
= v listinnej podobe postou na kores-
pondencnu adresu, ktoru ste nam
uviedli v poistnej zmluve a to len v pri-
padoch, kedy je preukazanie dna do-
rucenia pravne vyznamné
Ak ste zmenili svoju e-mailovu alebo kores-
pondencnu adresu, ktoru ste nam v poistne;j
zmluve uviedli, ¢im skér nas o tejto zmene
informujte. Na Vasu novu adresu zacneme
posielat postu az po Vasom oznameni, do-

vtedy Vam bude posta zasielana na Vasu
pévodnu adresu.

KEDY JE PISOMNOST DORUCENA

71.

72.

73.

Ak Vam zasleme pisomnost elektronicky,
povazujeme pisomnost za dorucenu jej
odoslanim na Vasu e-mailovu adresu ale-
bo do Vasej elektronickej schranky v portali
Moj Wistenrot.

Ak Vam zasleme pisomnost v listinnej po-

dobe doporucene alebo do vlastnych ruk,

tato pisomnost je doru¢ena driom:

a) uvedenym na dorucenke ako den, kedy
ste si pisomnost prevzali,

b) skutocného prevzatia pisomnosti, ak
bola zasielana doporucene,

c¢) ulozenia pisomnosti na poste, ak ste ne-
boli zastihnuty v mieste dorucenia a pi-
somnost ste na poste neprevzali,

d) kedy odmietnete doru¢ovanu pisomnost
prijat, a to podla toho, ktora z tychto sku-
to¢nosti nastane ako prva.

V nasom informa¢nom systéme mézeme

evidovat ako den doruCenia pisomnosti

zasielanej v listinnej podobe piaty den odo
dna prevzatia zasielky odosielajucim pos-
tovym podnikom, ktory je vyznaceny na
odtlacku peciatky odosielajuceho postoveé-
ho podniku; tato evidencia v informacnom
systéme nema pravne ucinky dorucovania
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

AKO MOZETE POSIELAT
PISOMNOSTI VY NAM

74.

Pisomnosti nam médzete posielat:
a) v listinnej podobe na nasu adresu zapi-
sanu v Obchodnom registri. V takomto
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pripade povazujeme pisomnost za doru-
cenu v den, ked' si ju prevezmeme v na-
som sidle. Toto plati aj v pripade, ak pi-
somnost odovzdate sprostredkovatelovi
poistenia,

b) V elektronickej podobe, a to na nami
urcené e-mailové adresy alebo iné pro-
striedky elektronickej komunikacie uve-
dené na nasej webovej stranke.
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PREDMET POISTENIA

75.

76.

77.

Predmetom poistenia je poistené vozidlo
uvedené v poistnej zmluve, jeho CcCasti
a prislusenstvo tvoriace Standardnu vyba-
vu. Poistenie sa vztahuje vylu¢ne na vozidlo
a jeho Standardnu vybavu sluziacu na jeho
prevadzku ako dopravného prostriedku.
Poistit je mozné vozidlo, ktoré nie je starsie
ako 14 rokov, ktoré je v case uzavretia poist-
nejzmluvy preukazatelnevdobromtechnic-
kom stave, s platnym osved¢enim o tech-
nickej kontrole, registrované na Slovensku
a ktoré Vy ako fyzicka alebo pravnicka
osoba:

a) mate vo vlastnictve,

b) prdvom uzivate na zdaklade leasingovej
zmluvy,

c) prdvom uzivate ako zdkonny zastupca
osoby s tazkym zdravotnym postihnu-
tim, ktoré ma tato osoba vo vlastnictve.

Predmetom je aj doplriujuca vybava na-

montovana priamo vyrobcom, importérom

alebo predajcom pri prvom predaiji vozidla,
ak tato doplnujuca vybava je zdokladovana

a cena tejto dopliujucej vybavy je zahrnuta

priamo v poistnej sume vozidla.

CO MATE POISTENE

78.

Poistenie si dojednavate pre pripad nasle-

dujucich udalosti:

a) ndrazu poisteného vozidla na akuikolvek
prekazku, poskodenia alebo znicenia po-
isteného vozidla v désledku stretu tohto
vozidla s inym ucastnikom cestnej pre-
mavky, padu alebo narazu akychkolvek
predmetov, ktoré nie st sucastou pois-
teného vozidla (stromov, stoziarov, skal,
zemin a pod.) na poistené vozidlo,

b) posSkodenia alebo znicenia vozidla

v dbsledku poziaru, blesku, krupobitia,
vichrice, zosuvu pody alebo lavin, ze-
metrasenia, povodne, zaplavy, vody z vo-
dovodnych zariadeni, stretu so zverou
pocas prevadzky poisteného vozidla, vy-
buchu, zasahu cudzej osoby,

c) preukdzatelného poskodenia poiste-
ného vozidla zverou, napr. poskodenie
hlodavcom, hospodarskymi zvieratami
a pod.,

d) krddeze celého poisteného vozidla alebo
Casti poisteného vozidla vlamanim alebo
lpeznym prepadnutim,

e) poskodenie skla poisteného vozidla
v dosledku jednej z udalosti uvedenych
v pism. a) az c) tohto bodu.

CO NEMATE POISTENE

79.

Poistenie sa nevztahuje na skody, ktoré boli

bez ohladu na spolupésobiace priciny na

predmete poistenia sposobené priamo ale-
bo nepriamo, pripadne vznikli:

a) v dosledku trvalého vplyvu prevadzky,
prirodzeného opotrebovania, kordzie ale-
bo eroézie, funkéného namahania alebo
v désledku unavy materialu a prevadzko-
vo-technickych poruch,

b) v dosledku chybnej konstrukcie, vadou
materialu alebo vyrobnou vadou,

c) v dosledku nespravnej obsluhy alebo
Udrzby (napr. nespravne zasuvanie pre-
vodovych stupnov, nedostatok hmét po-
trebnych na prevadzku, prehriatie moto-
ra, nespravne ulozenie alebo upevnenie
nakladu vratane predmetov prepravo-
vanych vo vozidle, nespravne uzavretie
kapoty, dveri, kufra a ostatnych otvara-
telnych Casti poisteného vozidla, neza-
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PREDMET POISTENIA

d)

9)

h)

)

k)

bezpecenie vozidla proti samovolnému
pohybu, nerespektovanie rozmerov vo-
zidla alebo inych technickych paramet-
rov vozidla uvedenych v osvedceni o evi-
dencii, Skody vzniknuté pri manipulacii
s predmetmi vo vozidle, nakladani to-
varu a montazi doplnkovych predmetov
ako su nosice a stresné boxy),

v dbsledku vykonavania opravy alebo
udrzby poisteného vozidla alebo v pria-
mej suvislosti s tymito pracami,

v désledku chyby alebo na Castiach, kto-
ré malo poistené vozidlo pred zacCiatkom
platnosti poistenia, a ktoré Vam boli ale-
bo by mohli byt zndme, bez ohladu nato,
¢i boli zname poistovni,

v dosledku vedenia poisteného vozidla
osobou, ktora nema predpisané oprav-
nenie na vedenie vozidla,

v dbsledku Cinnosti poisteného vozidla
ako pracovného stroja,

v dosledku vybuchu prepravovanych
vybusnin,

v désledku jadrovych rizik — pésobenie
jadrovej energie,

v dbésledku vojnovych udalosti, vzbury,
povstania alebo inych hromadnych na-
silnych nepokojov, Strajku, sabotaze, te-
roristickych akcii (motivovanych akym-
kolvek dbévodom), zasahom Statne;j,
politickej alebo inej obdobnej moci,

v dosledku umyselného konania Vas ale-
bo Vasho spoloc¢nika, alebo osoby, ktora
je s Vami v blizkom pribuzenskom vzta-
hu (§ 116 0Z), alebo s Vami Zije v do-
madcnosti (§ 115 0Z), alebo Umyselnym
konanim osoby, ktora sa takéhoto kona-
nia dopustila na zaklade Vasho podnetu
narazom na akukolvek prekazku alebo

stretom s inym ucastnikom cestnej pre-

mavky, ak:

= v Case vzniku poistnej udalosti pois-
tené vozidlo nespifia podmienky sta-
novené pre prevadzku motorovych
vozidiel vSeobecne zavaznymi pred-
pismi v zneni platnom v ¢ase vzniku
Skody,

= bolo vozidlo vyradené z cestnej pre-
mavky, alebo nebola schvalena tech-
nicka spbsobilost vozidla

= Skoda vznikla pocas omeskania
so splnenim povinnosti podrobit po-
istené vozidlo v urCenych lehotach
technickej kontrole alebo inym kon-
troldm ustanovenym vSeobecne za-
vaznym predpisom alebo rozhodnu-
tim prislusného organu na zaklade
vS§eobecne zavazného predpisu,

m) v Case, ked' bolo poistené vozidlo pouzi-
té na trestnu ¢innost,

n) kradezou, ak kradez sposobila osoba po-
diel'ajuca sa na prevadzke alebo obsluhe
poisteného vozidla,

0) v dosledku nasatia vody do spalovacie-
ho priestoru motora,

p) posobenim tepla pri skrate v elektrickom
vedeni (zariadeni), ak sa plamen vznik-
nuty skratom rozsiril dalej alebo pésobe-
nim tepla pri inej prevadzkovo-technickej
poruche vozidla,

q) na Specidlnych nadstavbach vozidiel
(ako napr. valnikové, mraziarenské, izo-
termické, skrinové, kontajnerové nad-
stavby a pod.) a to ani v pripade, Ze su
pevne a trvalo spojené s motorovym
vozidlom, ani na technoldgiach a zaria-
deniach zabudovanych v tychto nadstav-
bach,
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r)

)

na interiéri obytnej Casti obytného au-
tomobilu alebo karavanu a jeho sucas-
tiach, vratane pevne zabudovaného
alebo volne ulozeného vybavenia, naj-
ma nabytku, 16zok, kuchynskych liniek
a spotrebicov, sanitarneho vybavenia,
vykurovacich a klimatiza¢nych zariadeni,
televizorov a inej elektroniky, textilii a os-
tatného vybavenia ur€eného na byvanie
alebo pobyt 0s6b; uvedené sa nevztahu-
je na Standardné vybavenie kabiny vodi-
Ca, ktoré je sucastou zakladnej vybavy
vozidla,

kradezou pevnych casti poisteného vo-
zidla (napr. dvere, kapota, svetld, kolesa
nezabezpecené bezpecnostnymi skrut-
kami/maticami), ak v suvislosti s takouto
kradezou nie je preukazané vniknutie do
poisteného vozidla alebo narusenie zabez-
pecovacich zariadeni poisteného vozidla,
poskodenim alebo zniCenim poistené-
ho vozidla pri pretekoch kazdého druhu
a pri sutaziach s rychlostnou vlozkou,
ako aj pri pripravnych jazdach na preteky
a sutaze s rychlostnou viozkou,

u) poskodenim alebo zni¢enim dodatocne

namontovanych cCasti poisteného vo-
zidla, ktoré neboli jeho sucastou v den
zaciatku platnosti poistenia,

ako nepriame Skody (napr. uslého zisku
a 8kod vzniknutych v doésledku nepou-
Zivania poisteného vozidla, naklady na
technickd a emisnu kontrolu, kontrolu
originality, vydanie evidenc¢ného Cisla,
pridelenie a vyrazenie VIN Cisla, vynalo-
Zzené administrativne poplatky, uhradu
dialni¢nej znamky a myta),

w) padom motocykla, ktory nevznikol po-
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Cas jazdy motocykla, okrem pripadov ak

X)

y)

2)
80.

ide o rizika poziaru, blesku, krupobitia,

vichrice, zosuvu pédu alebo lavin, ze-

metrasenia, povodni, zaplav a véd z vo-

dovodnych zariadeni, vybuchu,

pri poisteni motocykla

= preukazatelnym poskodenim moto-
cykla zverou, napr. poskodenie hlo-
davcom, hospodarskymi zvieratami
a pod.

= poskodenim plexiskla

= kradezou Casti poisteného vozidla via-
manim alebo lipeznym prepadnutim

= poskodenim alebo kradezou batoziny,

pokial nedoslo zinej priciny a vrovnakom

Case aj k inému poskodeniu poisteného

vozidla, poskodenim alebo zni¢enim:

= pneumatik alebo inych plnych gu-
movych obruci poisteného vozidla
s vynimkou pripadoyv, kedy je sucas-
tou dojednaného balika pripoistenie
Vytlk,

= brzdového mechanizmu poisteného
vozidla v dosledku brzdenia,

= nosicov zaznamoy, obrazoviek ainych
zobrazovacich jednotiek,

na pohonnych hmotach.

Narok na poistné plnenie Vam nevznika

taktiez v pripade, ak:

a)

b)

sa po poistnej udalosti preukaze, ze vy-
robné ¢islo karosérie(podvozku) sa pod-
la ddajov vyrobcu nezhoduje s typom
a Cislom karosérie uvedenym v poistnej
zmluve a v technickom preukaze poiste-
ného vozidla, resp. v osvedceni o eviden-
cii poisteného,

sa po poistnej udalosti-kradezi poiste-
ného vozidla preukaze, ze zabezpecova-
cie zariadenie nebolo funkcné, pripadne
nebolo v ¢innosti z akéhokolvek dévodu
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PREDMET POISTENIA

alebo neplnilo zabezpecovaciu funkciu
z dévodu nespravnej obsluhy,

c) na zdaklade predloZzeného znaleckého
posudku zistime akukolvek manipula-
ciu s kl'iémi, ktoré patrili k ukradnutému
poistenému vozidlo, a to najma stopy po
kopirovani uzaveru kltcoy,

d) v pripade kradeZe nepredlozite poistovni
doklady, kluce a ovladacie prvky od pois-
teného vozidla.

SPOLUUCAST

81.

82.

Poistenie si dojednavate so spolutcastou,
ktorej vyska je uvedena v poistnej zmluve.

Dojednana vyska spolulcasti vyjadruje
sumu, ktorou sa zucastnujete na kazdej po-
istnej udalosti. V pripade, ze mate dojedna-
ny balik STANDARD alebo STANDARD PLUS
s dojednanou spoluti¢castou vo vyske 5 %/
min. 150 eur a poistené vozidlo bude opra-
vené mimo siete zmluvnych servisov alebo
bez vyuzitia aplikacie SMART likvidacie, po-
dielate sa na poistnom plneni spoluticas-
tou vo vyske 50 %/ min. 300 eur. Ak pri tych-
to balikoch mate dojednanu spoluticast vo
vyske 10 %/ min. 300 eur a poistené vozidlo
bude opravené mimo siete zmluvnych ser-
visov alebo bez vyuzitia aplikadcie SMART
likvidacie, podielate sa na poistnom plneni
spoluticastou vo vyske 50 %/ min. 600 eur.
Ak mate dojednanu fixnu spoluticast vo vys-
ke 200 eur, a poistené vozidlo bude opra-
vené mimo siete zmluvnych servisov alebo
bez vyuZitia aplikacie SMART likvidacie, po-
dielate sa na poistnom plneni spolutcas-
tou vo vyske 50 %, min. 400 eur. V pripade,
ze pri tychto balikoch mate dojednanu fix-
nu spoluticast 1 000 eur a poistené vozidlo

83.

84.

85.

86.

bude opravené mimo siete zmluvnych ser-
visov alebo bez vyuzitia aplikacie SMART
likvidacie, podielate sa na poistnom plneni
spoluticastou vo vyske 50 %, min. 2 000 eur.
Ustanovenia bodov 81 a 82 tykajuce sa
uplatnenia spoluucasti sa neuplatnia v pri-
pade, ak nebola doru¢ena pozadovana fo-
todokumentacia poisteného vozidla. V ta-
kom pripade sa spoluticast uplatni podla
bodu 90.

Spolulcast sa z poistného plnenia odpoci-
ta vzdy, pokial v tychto poistnych podmien-
kach nie je dohodnuté inak.

Za poistnu udalost, pri ktorej je vyska skody
nizSia ako dojednana spolulcast, sa poist-
né plnenie neposkytuje.

V pripade, ze v Case poistnej udalosti vied-
la poistené vozidlo osoba mladsia ako 25
rokov, ktora nie je vlastnikom vozidla a po-
istnd udalost vznikla v dosledku poistné-
ho rizika uvedeného v bode 78 a) tychto
podmienok, je z poistného plnenia okrem
zmluvnej spoluucasti odpocitana aj doda-
to€na spoluucast vo vyske 200 eur.

V pripade poistenia motocyklov, trojkoliek
a Stvorkoliek sa odchylne od bodu 81 dojed-
ndva spoluticast pre poistné udalosti, ktoré
vznikli v obdobi od 01.11. do 31.03., ato vo
vyske 1 000 eur.

FOTODOKUMENTACIA

87.

88.

V pripade uzavretia poistenia ste povinny
nam dorucit fotodokumentdciu poisteného
motorového vozidla ku dnu zaciatku pois-
tenia.

Na vyhotovenie a dorucenie fotodokumen-
tacie pouzivajte vyhradne link zaslany Ws-
tenrot poistovnou, ktory je na to urceny.
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89.

90.

Tento link Vam dorucime pred zaciatkom

poistnej zmluvy.

Fotodokumentaciou sa rozumie:

= zaber na motorové vozidlo spredu

= zaber na motorové vozidlo zozadu

= zaber na motorové vozidlo zo strany
vodica

= zaber na motorové vozidlo zo strany
spolujazdca

= detailny zaber na Celné sklo

= zaber na VIN

= zaber na palubnu dosku

= zaber na odometer

Fotodokumentéaciou v pripade nového vo-

zidla s ndjazdom do 500 km sa rozumie:

= sken faktury

= odovzdavaci protokol

= zaber na odometer

V pripade, ze nam pozadovana fotodokumen-

tacia vyhotovena podla nasich pokynov nebu-

de dodana alebo nebude dodana prostrednic-

tvom aplikacie Instacover a v tomto obdobi

déjde k poistnej udalosti sa Vy ako poisteny

podielate na poistnom plneni spoluti¢castou

vo vyske 95%. Tato spoluticast sa dalej uplat-

nuje na kazdu vzniknutl poistnu udalost az

do momentu dorucenia pozadovanej doku-

mentéacie. Uvedené sa vztahuje na vSetky po-

istné udalosti, okrem poistnych udalosti z pri-

poisteni, ktoré su dojednané bez spoluucasti.

NiZKY NAJAZD

91.

V pripade, Ze ste si dojednali poistenie
s ,Nizkym najazdom®, pred uzatvorenim
poistenia Vas vyzveme e-mailom na doda-
nie fotografie odometra s pociatocnym sta-
vom kilometrov na Vasom vozidle. Fotogra-
flu nam dodate jednoduchym spésobom

92.

93.

94.

pomocou nasej aplikacie. Upozornujeme
Vas, Ze ak ndm neoznamite stav kilometrov
v stanovenej lehote, budete v dalSom poist-
nom obdobi zaradeny do beznajazdovej ka-
tegorie a podla Vami zvoleného balika Vam
bude uloZzena zmluvna pokuta vo vyske
50% z poistného za vybrany balik. Poistné
za balik je uvedené v navrhu poistnej zmlu-
vy a v poistke.

Aby sme mobhli preverit stav najazdenych ki-
lometrov, je Vasou povinnostou ndm na za-
klade vyzvy pomocou nasej mobilnej apli-
kacie zaslat fotografiu odometra najneskor
16 tyzdnov pred koncom kazdého poistné-
ho obdobia. PoCet oznamenych najazde-
nych kilometrov v prvom poistnom obdobi
vyhodnocujeme ku dru dorucenia fotogra-
fie odometra ako pomernu cast k celko-
vému dojednanému ro¢nému najazdu pre
dané poistné obdobie, v dalSich poistnych
obdobiach vyhodnocujeme interval medzi
zaslanymi fotografiami odometra.

Ak zaslany stav najazdenych kilometrov v pr-
vom poistnom obdobi v pomernej ¢asti pre-
vySuje dojednany rocny najazd kilometrov
pre dané poistné obdobie alebo v dalsSom
poistnom obdobi prevysuje dojednany ro¢ny
najazd kilometrov pre dané poistné obdobie,
mame pravo Vam ulozit zmluvnd pokutu vo
vyske 12,5% z poistného za vybrany balik.
V pripade, ak stav najazdenych kilometrov
prevysuje dojednany ro¢ny ndjazd kilomet-
rov o 3 a viac kategorii, zvySuje sa pokuta
na 50% z poistného za balik. Zaroven budete
v dalsom poistnom obdobi zaradeny do na-
jazdovej kategorie, ktora zohl'adnuje Vas po-
Cet najazdenych kilometrov.

Pravo na zmluvnu pokutu v uvedenej vys-
ke nam vznika i pripade, ak nam fotografiu
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95.

96.

odometra nedorucite alebo zaslany stav
najazdenych kilometrov nebude k danému
datumu pravdivy (upravena fotografia, foto-
grafia z iného vozidla, a pod.). V takomto
pripade budete v dalSom poistnom obdobi
zaradeny do bezndjazdovej kategorie.

Pre kazdé dalSie poistné obdobie vypo-
Citame cenu poistenia na zaklade Vasho
zaradenia do konkrétnej najazdovej alebo
beznajazdovej kategorie. Vysku poistného
Vam oznamime najneskor v lehote 10 tyz-
dnov pred prvym dnom poistného obdobia,
pre ktoré je urcené. Ak vysku poistného me-
nime, oznamenie o zmene obsahuje vzdy
dovod, pre ktory sa poistné zvysuje. Pokial
s Upravou poistného nebudete suhlasit,
mozZete poistnd zmluvu vypovedat ku kon-
cu poistného obdobia, pricom vypoved je
nutné dorucit aspon 6 tyzdnov pred jeho
uplynutim. V takomto pripade poistenie za-
nikne uplynutim poistného obdobia.

Tato zmluvna pokuta je splatna do 30 dni odo
dna, kedy sme Vam vysku zmluvnej pokuty
pisomne oznamili. V pripade neuhradenia
zmluvnej pokuty v datume splatnosti, mame
pravo na jej vymahanie sudnou cestou.

KDE PLATI POISTENIE

97.
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Poistenie sa vztahuje na Skody, ktoré vznikli
na geografickom Uzemi Eurdpy a Turecka.
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PREDMET POISTENIA / B2. BALIKY POISTENIA

98. Poistenie si mozete dojednat vo forme jed- alebo
ného z nasledovnych balikov: c) Balik Komfort (Variant Elektro / Variant
a) Balik Standard (Variant Elektro) alebo Moto) alebo
b) Balik Standard Plus (Variant Elektro) d) Balik Premium (Variant Elektro / Variant
Moto)

ROZSAH KRYTIA BALIKOV PRE MOTOROVE VOZIDLA V PRIPADE
HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI

BALIKY POISTENIA Standard Standard Plus Komfort Premium
LEN ZMLUVNE SERVISY

Spoluliast 5%/150 € 5%/150 € 5%/150 € 5%/150 €

poludcas 10%/300 € 10%/300 € 10%/300 € 10%/300 €
(pre rizikd Havaria, Kradez, 200 € 200 € 200 € 200 €
Vandalizmus, Zivel)

1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Asistencné sluzby v v v
Nadstandardné asistenéné v
sluzby
gl . v v v v
Limit poistna suma vozidla
Limit poistnd suma vozidla
Vandalizmus v v v v
Limit poistna suma vozidla
Zivel v v v v
Limit poistna suma vozidla
v v v v

Sklo ] iy o] B
A — . spolutlcast bez spolulcéasti spoluticast bez spolutCasti

imit poistna suma vozidla

5%/75 € 5%/75 €

GAP* v v
Limit vychadza z poistnej sumy K do 3 rokov veku
vozidla nalro M\/**
Urazové pripoistenie v v
Bez spolutcasti/ Limit 35 000 €
Pripoistenie PO v v v
Bez spolutcasti/ Limit 1 000 €
Nahradné vozidlo v v v
Bez spolutcasti/ Limit podla balika 3x30€ 5x30 € 7 x50 €
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PREDMET POISTENIA / B2. BALIKY POISTENIA

Batozina

Bez spoluticasti/ Limit 1 000 €/ max. v v v
200 €/ vec

StreSny nosi¢/ Nosi€ bicyklov v v
Bez spolutcasti/ Limit 500 €

Vytlk v
Bez spolutcasti/ Limit 300 €

Garancia ceny 4
Bez spoluti¢asti na 3 roky

*Poistenie GAP je sticastou balika poistenia iba pre vozidlg, ktoré pri vstupe do poistenia nedovrsili vek 3 rokov.
** Poistenie GAP zanikd ku koncu poistného obdobia, v ktorom poistené motorové vozidlo podla roku vyroby dosiahne vek 3 rokov.

ROZSAH KRYTIA BALIKOV PRE ELETRICKE MOTOROVE VOZIDLA
V PRIPADE HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI

BALIKY POISTENIA Standard Standard Plus Komfort Premium
LEN ZMLUVNE SERVISY
Spoluliast 5%/150 € 5%/150 € 5%/150 € 5%/150 €
poludcas 10%/300 € 10%/300 € 10%/300 € 10%/300 €

(pre rizikd Havaria, Kradez, 200 € 200 € 200 € 200 €
Vandalizmus, Zivel)

1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Asistencné sluzby v v v
Nadstandardné asistencné v
sluzby
Havaria v v v v
Limit poistna suma vozidla
Limit poistna suma vozidla
Vandalizmus v v v v
Limit poistnd suma vozidla
Limit poistna suma vozidla

v v v v

Sklo A2e] i A2e] i
Limit poistn suma vozidla spoluticast bez spolulcasti spolulcast bez spolulcasti

5%/75 € 5%/75 €
GAP* v v
Limit vychédza z poistnej sumy do 3 rokov veku
vozidla na 1 rok MV**
Urazové pripoistenie v v
Bez spolutcasti/ Limit 35 000 €
Pripoistenie PO v v v
Bez spolutcasti/ Limit 1 000 €
Nahradné vozidlo v v v
Bez spoludcasti/ Limit podla balika 3x30€ 5x30 € 7 x50 €
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Batozina

Bez spoluticasti/ Limit 1 000 €/ max. v v
200 €/ vec

StreSny nosi¢/ Nosi€ bicyklov v v
Bez spolutcasti/ Limit 500 €

Batéria v 4 v 4

Bez spoludéasti/ Limit podla balika 3000 € 3000 € 5000 € bezlimitne
Wallbox v v v v

Bez spoluti¢asti/ Limit 500 €

Nabijacie kable v v v v
Bez spolulcasti/ Limit 500 €

vytlk v

Bez spoluti¢asti/Limit 300 €

Garancia ceny 4
Bez spolutigasti na 3 roky

ROZSAH KRYTIA BALIKOV PRE MOTORKY, TROJKOLKY A STVROKOLKY
V PRIPADE HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI

BALIKY POISTENIA Komfort Premium

Spolutiast 5%/150 € 5%/150 €

poluucas 10%/300 € 10%/300 €
(pre rizikd Havaria, Kradez, 200 € 200 €
Vandalizmus, Zivel)

1000 € 1000 €

Asistencné sluzby v
Nadstandardné asistencné sluzby MotoCare
Havaria v v
Limit poistna suma vozidla
Kradez v v
Limit poistna suma vozidla
Vandalizmus v v
Limit poistnd suma vozidla
Zivel v v
Limit poistna suma vozidla
Urazové pripoistenie v v
Bez spolutcasti/ Limit 35 000 €
Pripoistenie PO v v

Bez spolutcasti/ Limit 1 000 €
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N&hradné vozidlo v v

Bez spolutcasti/ Limit podla balika 5x30 € 7 x50 €
Batozina v v

Bez spolutcasti/ Limit 1 000 €/ max. 200 €/ vec

Oblecenie + prilba v v

Bez spolutcasti/ Limit 500 €/ max. 100 €

Vytlk v
Bez spoluucasti/ Limit podla balika

Garancia ceny 4
Bez spoluti¢asti na 3 roky
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PREDMET POISTENIA / B3. PRIPOISTENIA

99. Sucastou poistenia su okrem hlavného po-
istenia len tie pripoistenia, ktoré su uvede-
né v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.
V pripade, ze mate zakidpeny balik poiste-
nia, ktory obsahuje okrem hlavného poiste-
nia motorovych vozidiel pre pripad havarie,
kradeze a zivelnej udalosti aj niektoré z pri-
poisteni, platia okrem doteraz uvedenych
vSeobecnych nalezitosti aj nasledujuce
ustanovenia.

VSEOBECNE O PRIPOISTENIACH

100. Zaciatok pripoisteni sa zhoduje so zacCiat-
kom hlavného poistenia. Poistna doba aj
poistné obdobie pre pripoistenia su rovna-
ké ako pre hlavné poistenie.
Vysku limitu a spolutcasti pri jednotlivych
pripoisteniach mate uvedenu v navrhu na
uzatvorenie poistnej zmluvy.
V pripade, Ze je pripoistenie dojednané so
spoluucastou, je tato vzdy z poistného pl-
nenia odpocitana. Za poistni udalost, pri
ktorej je vySka skody nizsia ako dojednana
spolulicast sa poistné plnenie neposkytuje.
Poistné za dojednané pripoistenia je splat-
né spolu s poistnym za hlavné poistenie.
Poistné za dojednané pripoistenia je zahr-
nuté v cene balika.
Pripoistenia dojednané Balikom zanikaju:
a) iba zdnikom hlavného poistenia, ku kto-
rému boli dojednané
b) uplynutim doby platnosti (v pripade pri-
poistenia GAP) a Garancie ceny

101.

102.

103.
104.

105.

ZMLUVNE SERVISY

106. V pripade balika STANDARD a STANDARD
PLUS ste povinny vykonat opravu poistené-

ho motorového vozidla po poistnej udalosti
vyhradne v servise, ktory je nasim zmluv-
nym servisom alebo prostrednictvom nasej
aplikacie SMART likvidacia. Zoznam zmluv-
nych servisov je dostupny na nasej webovej
stranke.

KDE PLATIA PRIPOISTENIA

107. Pripoistenia zahrnuté v poistnych balikoch
sa vztahuju na skody, ktoré vznikli na geo-
grafickom uzemi Europy a Turecka.

CO MATE POISTENE A CO NEMATE
POISTENE PRIPOISTENIAMI

PRIPOISTENIE ASISTENCNYCH
SLUZIEB A NADSTANDARDNYCH
ASISTENCNYCH SLUZIEB

108. Poistenie asistencnych sluzieb, nadstan-
dardnych asistencnych sluzieb a asistenc-
nych sluzieb Motocare sa upravuje doku-
mentom Aktuadlny zoznam asistencnych
sluzieb (rozsah a podmienky ich poskyto-
vania).Tento dokument je samostatnou
prilohou poistnej zmluvy..

URAZOVE PRIPOISTENIE

109. Pripoistenie si dojednavate pre pripad tr-
valych nasledkov v désledku drazu a smrti
spbsobenej urazom pre vSetky osoby pre-
pravované poistenym vozidlom v ¢ase po-
istnej udalosti. Urazom sa rozumie telesné
poskodenie, ktoré bolo nezavisle od véle
poisteného sposobené:

a) necakanym, nahlym, nasilnym a jednora-
zovym posobenim vonkajsich vplyvoy,
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b) v doésledku zvysSenej svalovej sily alebo
pdsobenia tiaze tela poisteného, ak je
telesnym poskodenim vytknutie alebo
vykibenie konéatin alebo kibov alebo
natiahnutie, natrhnutie alebo roztrhnutie
svaloy, Sliach, vaziv alebo puzdier kibov.

110. Co méte poistené:

a) Uraz vodiCa poisteného vozidla alebo
prepravovanej osoby, ak su ucastnikmi
dopravnej nehody,
b) Uraz, ktory vznikol v priamej pri¢innej su-
vislosti s prevadzkou vozidla:
= pri nastupovani alebo vystupovani zo
stojaceho vozidla

= pocas jazdy vozidla

= pri uvadzani vozidla do chodu bez-
prostredne pred zaciatkom jazdy

= pri kratkodobych zastavkach vozidla,
ak dojde k urazu vo vozidle alebo
v jeho blizkosti, v priestore uréenom
pre jazdu vozidla

= pri odstranovani beznych poruch vo-
zidla vzniknutych v priebehu jazdy
(napr. vymena kolesa)

= po dopravnej nehode, v blizkosti mies-
ta nehody

111. Co neméte poistené:

doslo v Case, ked' ste boli preukazatelne
pod vplyvom alkoholu alebo inych navy-
kovych latok

f) prerusenie degenerativne zmenenych or-
ganov malym nepriamym ndsilim (Achil-
lova $lacha, meniskus a pod.)

g) nahle platnickové chrbticové syndrémy

h) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii)

i) Uraz, ktory vznikol pri testovani vozidla

j) uraz, ku ktorému doslo v dosledku pre-
pravy oséb v rozpore s platnymi pravny-
mi predpismi alebo na miestach, ktoré
nie su ur¢ené na prepravu osob

k) uraz, ktory nastal pri beznej udrzbe vo-
zidla (t.j. s vynimkou oprdv zavad, ktoré
spbsobili prerusenie jazdy a su vykona-
vané s cielom bezprostredného pokra-
¢ovania jazdy vozidla)

) Uraz, ktory vznikol v désledku Gcasti na
vojenskych rokovaniach v krajinach, kto-
ré su vo vojnovom stave alebo na vzbure,
povstani, nepokojoch alebo teroristickej
akcii

m) Uraz v dosledku Ucasti vojakov na za-
hrani¢nych misiach alebo zahrani¢nych
cviceniach

a) Uraz alebo smrt v dosledku vrazdy, poku- PRIPOISTENIE PRAVNEJ OCHRANY

su o vrazdu alebo sebaposkodzovanie

b) Uraz alebo smrt, ku ktorej doslo pocas
doby, kedy vozidlo nebolo spdsobilé na
premavku na pozemnych komunikaci-
ach

c) infekénu chorobu (okrem tetanu) ani
zhorSenie choroby, ku ktorej doslo na-
sledkom poistnej udalosti

d) psychické ochorenie, ktoré sa vyvinie
v désledku urazu

e) udalosti povazované za Uraz, ak k nim

112.

113.

Pripoistenie pravnej ochrany si dojednavate
pre ochranu Vasich opravnenych pravnych
zaujmov.

Co méte poistené?

Pravnu asistencnu sluzbu poskytujucu po-
moc, podporu, rady a pravne zastupovanie
prostrednictvom advokata alebo nasho po-
vereného zamestnanca pri riesSeni poistnej
udalosti v mimosudnom, sudnom a exekuc-
nom konani a to nasledovnych v oblastiach:

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI 46



PREDMET POISTENIA / B3. PRIPOISTENIA

114.

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE,

= nahrada Skody

= trestné pravo,
a spravne pravo

= poistné pravo.

Poistné plnenie zahfha aj uhradu potreb-

nych finan¢nych nakladov, ktoré je nutné

vynalozit podla rozhodnutia poistovne v su-
vislosti s presadzovanim opravnenych zauj-
mov poisteného, a to:

a) obvyklé, primerané a Ucelné vydavky
a odmeny advokata poisteného v mimo-
sudnom i sudnom konani, ktorymi sa ro-
zumie tarifna odmena podla § 9 a nasl.
Vyhlasky MS SR €. 655/2004 Z.z. o od-
menach a nahradach advokatov za po-
skytovanie pravnych sluzieb v zneni ne-
skorsich predpisov,

priestupkové pravo

b) néklady na vykon jednej exekdlcie, na
zaklade exekucného titulu suvisiaceho
s poistnym plnenim.

Co neméte poistené?

a) pravne spory medzi poistenymi osobami
jednou poistnou zmluvou z tohto pripo-
istenia,

uplathovanie narokov na nahradu skody
vzniknutej na podnikatel'sky prepravova-
nom tovare,

ochranu Vasich zaujmov v pripade po-
istnej udalosti, ktora nastala pri vedeni
vozidla bez platného vodi¢ského oprav-
nenia, osvedcenia o evidencii vozidla,
alebo ak ste boli pod vplyvom alkoholu
alebo inych navykovych latok,

ochranu Vasich zaujmov v priestupko-
vom konani vedenom voci Vam v pripa-
de porusenia zakazu statia, zastavenia
a parkovania vozidla, pouzivania telefon-
neho pristroja pocas jazdy,

e) pravne spory, ktoré vznikli v dosledku

b)

d)

115.

116.

117.

KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI

ucasti na motoristickych Sportovych su-
taziach alebo akrobatickych sutaziach
vratane tréningovych jazd,

f) pravne spory, ktorych predmetom je
uplathovanie nemajetkovej ujmy,

g) pravne spory alebo iné konania vedené
medzinarodnymi sudnymi institiciami.

Z pripoistenia je vyliucena ochrana pravnych

zaujmov suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného
¢inu, umyselného priestupku alebo umy-
selného spdsobenia skody,

b) s pripadmi, kedy skutocnosti smeruju-
ce k naruseniu Vasich pravnych zauj-
mov alebo k zahajeniu trestného alebo
priestupkového konania voc¢i Vam boli
s poistenym boli poistenému zname uz
v dobe, kedy sa poisteny stal ucastni-
kom tohto pripoistenia,

c) s pripadmi, kedy vo¢i Vam Vam boli vznik
poistnej udalosti vzhladom na vSetky
okolnosti pripadu oc¢akavat alebo mohli
jej vzniku zabranit neurobili ste tak.

Vy ako poisteny ste povinny uplatnit narok

na poistné plnenie bez zbyto¢ného odkla-

du telefonicky alebo pisomne. V oznameni
poistnej udalosti ste povinny pravdivo a upl-
ne oznamit a objasnit poistovni situaciu

a okolnosti suvisiace s narokom na poistné

plnenie, svoje naroky riadne preukdazat a do-

ruCit vSetky dostupné suvisiace doklady.

Na vyzvu poistovne ste povinny dorucit po-

istovni hlasenie poistnej udalosti v pisom-

nej forme.

Po nahlaseni poistnej udalosti preverime

existenciu poistného krytia z casového

aj vecného hladiska, nasledne preverime

Vasu pravnu situaciu a vykoname analyzu

vyhliadok na uspesné vybavenie pripadu.
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118.

119.

120.

121.

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI

0 vysledku tejto analyzy Vas budeme infor-
movat.

Ak na zaklade vypracovanej analyzy usu-
dime, zZe vyhliadky na uspesné vybavenie
pripadu su dostatocné, zabezpecCime Vam
poverenie prostrednictvom advokata ale-
bo povereného zamestnanca poistovne
za ucelom vykonania potrebnych rokovani
s cielom dosiahnutia najlepSieho mozného
rieSenia pripadu. Povereny advokat alebo
povereny zamestnanec poistovne vykona-
va obhajobu Vasich zaujmov vo veciach
mimosudnych a sudnych a je opravneny vo
Vasom mene a na nas Ucet preberat plne-
nie Vam prinaleziace. Plnenia sme povinni
Vam odovzdat bez zbytocného odklady,
najneskoér do 14 dni od prijatia. O stave rie-
Senia pripadu Vas budeme priebezne infor-
movat.

Ak sa preukaze, ze na riadne vybavenie pri-
padu bude nevyhnutné poverit advokata,
ste opravneny zvolit si vhodného advoka-
ta, ktory je opravneny poskytovat pravne
sluzby a ktory ma svoju kancelariu v mieste
sudu alebo spravneho organu, prislusného
na prejednavanie veci v prvom stupni, aby
viedol vo Vasom mene potrebné rokovania
s cielom dosiahnutia najlepsieho mozného
vyrieSenia pripadu. Volbu svojho advokata
ste povinny ndm oznamit bez zbytoéného
odkladu (pri nahlaseni poistnej udalosti,
resp. na zaklade nasej vyzvy).

Ste povinny splnomocnit svojho advokata,
aby nas priebezne informoval o vyvoji rieSe-
nia pripadu.

Volbu vlastného advokata ste povinny néam
vopred oznamit. V pripade, ze tak v ozna-
meni o poistnej udalosti alebo na nasu vy-
zvu nevykonate, ste povinny respektovat

122.

123.

nasu volbu/poverenie advokata a za tymto
ucelom ste povinny takto ur¢enému advo-
katovi udelit splnomocnenie a poskytnut
potrebnu spolupracu.

Ak usudime, ze vyhliadky na Uspesné vyba-
venie pripadu nie su dostato¢né, sme povin-
ni Vam bez zbytoc¢ného odkladu pisomnou
formou oznamit, ze na zaklade pravnej ana-
lyzy dalSie poistné plnenie pozastavujeme,
uviest dovody nasho rozhodnutia a vysvet-
lit ich. Na zaklade odborného vyhodnote-
nia dostupnych podkladov a stavu pripadu
preverujeme a vyhodnocujeme vyhliadky na
uspesné vybavenie pripadu pocas celého
rieSenia poistnej udalosti.

Ste povinny vykonat vsetko, ¢o by mohlo
prispiet k objasneniu skutkového stavu
veci, véas dorucit vSetky doklady a doku-
menty, ktoré sa poistnej udalosti tykaju a/
alebo ktoré si vyziadame a poskytnut prav-
divé a upIné informacie o vSetkych skutoc-
nostiach, ktoré maju suvis s poistnou uda-
lostou.

PRIPOISTENIE NAHRADNE VOZIDLO

124.

125.

Pripoistenie nahradného vozidla si dojed-
navate pre pripad vynalozenia nakladov
na najom nahradného vozidla poCas doby
nevyhnutnej na opravu poskodeného pois-
teného motorového vozidla havariou, zZivel-
nou udalostou, odcudzenim casti vozidla
alebo vandalizmom alebo ak poistovia vy-
hodnotila poistené vozidlo v désledku po-
istnej udalosti ako znicené.

Co méte poistené:

Naklady na najom nahradného vozidla rovna-
kej alebo nizsej triedy ako je poistené vozidlo:
= ktoré ste si prenajali od subjektu, ktory
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126.

ma tuto ¢innost v predmete podnikania
= ktorych vynalozZenie preukazete dano-
vym dokladom
Co neméte poistené:
Naklady na najom nahradného vozidla, ktoré
Vam boli refundované asistenc¢nou spoloc-
nostou.

PRIPOISTENIE GAP

127.

128.

129.

130.
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Pripoistenie GAP si dojednavate pre pripad

totalnej Skody alebo kradeze vozidla.

Co méte poistené?

Finan¢nu ujmu, ktoru ste utrpeli v suvislos-

ti so vznikom poistnej udalosti hradenej

z hlavného poistenia a

a) u novych vozidiel predstavuje rozdiel me-
dzi obstaravacou cenou vozidla a vSeo-
becnou hodnotou vozidla v ¢ase vzniku
poistnej udalosti

b) u ojazdenych vozidiel predstavuje roz-
diel medzi hodnotou vozidla stanovenou
poistoviiou v Case uzavretia poistnej
zmluvy a v§eobecnou hodnotou vozidla
v Case vzniku poistnej udalosti, z titulu
vzniku totalnej skody na vozidle

Co nemate poistené?

a) Skody spbsobené poziarom, vybuchom
alebo vandalizmom

b) Skody vzniknuté na vozidle, na ktorom
pred vstupom do poistenia vznikla total-
na Skoda, bez ohl'adu na to, ¢i VAm bola
tato skutocnost v Case predlozenia navr-
hu na uzavretie poistnej zmluvy znama

Pre ucely tohto pripoistenia:

a) nové vozidlo je podla definicie uvedene;
v Slovniku pojmov

b) ojazdené vozidlo je vozidlo, pri ktorom
v Case zaciatku poistnej zmluvy uplynulo

131.

132.

najviac 2 roky od datumu prvej eviden-
cie vozidla a nejde o nové vozidlo

c) totalna skoda je Skoda na poistenom vo-
zidle, ktora spifia jednu z nasledujtcich
podmienok:

= vozidlo je odcudzené a do 30 dni od od-
cudzenia nie je najdené,

= naklady na opravu vozidla poskodené-
ho v suvislosti so skodovou udalostou
presiahnu vSeobecnu hodnotu vozidla
alebo

= Skoda na vozidle je likvidovana poistov-
nou zo zakladného poistenia ako ,total-
na Skoda“.

Poistnou sumou je:

a) v pripade novych vozidiel - suma zod-

povedajuca obstaravacej cene vozidla

uvedenej na fakture vratane vyrobcom

namontovanej alebo dodato¢ne nain-

Stalovanej vybavy, ktorda moze byt maxi-

malne do vysky 300 000 eur

v pripade ojazdenych vozidiel — suma

zodpovedajuca hodnote vozidla stano-

venej poistoviiou v ¢ase uzavretia poist-

nej zmluvy vratane vyrobcom namonto-

vanej alebo dodatocne nainstalovanej

vybavy, ktord moze byt maximalne do

vysky 225 000 eur

Poistnou udalostou je finanéna ujma, ktoru

ste utrpeli v suvislosti so vznikom poistnej

udalosti hradenej zo zakladného poistenia

a) u novych vozidiel predstavuje rozdiel
medzi obstardvacou cenou vozidla
a vSeobecnou hodnotou vozidla v ¢ase
vzniku poistnej udalosti

b) u ojazdenych vozidiel predstavuje roz-
diel medzi nami stanovenou hodnotou
vozidla v Case uzavretia poistnej zmluvy
a vSeobecnou hodnotou vozidla v ¢ase

b)
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133.

134.

135.

136.

137.
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vzniku poistnej udalosti, z titulu vzniku
totalnej Skody na vozidle, za predpokla-
du splnenia podmienok stanovenych
v tychto poistnych podmienkach a v po-
istnej zmluve
Poistné plnenie poskytneme podla sposo-
bu a rozsahu dojednania, pricom hornou
hranicou poistného plnenia je:
a) pri novych vozidlach rozdiel medzi ob-
staravacou cenou vozidla (podla faktury)
a vSeobecnou hodnotou vozidla v ¢ase
vzniku poistnej udalosti. Vyska poistné-
ho plnenia v tomto pripade vSak nikdy
nesmie prekroc¢it sumu 225 000 eur
b) pri ojazdenych vozidlach rozdiel medzi
hodnotou vozidla v ¢ase uzavretia po-
istnej zmluvy a vSeobecnou hodnotou
v Case vzniku poistnej udalosti. Vyska
poistného plnenia v tomto pripade nikdy
nesmie prekroc¢it sumu 168 750 eur
K poistnému plnenie stanovenému v bode
133. sa pripocCita vyska nami uplatnene;j
spoluucasti zo zakladného poistenia, naj-
viac vSak do vysky 5 000 eur
Ak sme znizili poistné plnenie zo zaklad-
ného poistenia, znizime aj poistné plnenie
z pripoistenia GAP, a to v rovhakom pomere,
v akom bolo znizené plnenie zo zakladného
poistenia
Ak je vozidlo poistené u viacerych poisto-
vatelov, poistné plnenie vsetkych poistova-
tel'ov nesmie prekrocit Ciastku zodpoveda-
jucu obstaravacej cene vozidla uvedenej na
fakture pri novom vozidle
Ak je vozidlo poistené u viacerych poisto-
vatelov, nie sme viazani vyskou vSeobecnej
hodnoty vozidla v Case poistnej udalosti,
ktord vypocita iny poistovatel

PRIPOISTENIE BATOZINA

138.

139.

140.

Pripoistenie batoziny si dojednavate pre pri-
pad poskodenia, zniCenia, odcudzenia ale-
bo straty batoziny, ku ktorym moze dojst pri
preprave poistenym vozidlom.

Co méte poistené?

a) Skody na veciach osobnej potreby
a to: oblecenie, obuv, kozmetika, okulia-
re, Sportova vybava, fotoaparat a kamera,
ktoré boli riadne ulozené v uzamknutom
batozinovom priestore vozidla a neboli
viditelné zvonku,

b) skody na detskych doplnkoch: koéik, au-
tosedacka.

Co neméte poistené:

Platobné karty, hotovost, mobilné telefény,

tablety, notebooky, odnimatelné naviga-

cie, nosicCe dat, zvieratg, rastliny, umelecké
predmety, listiny.

PRIPOISTENIE OBLECENIE A PRILBA

141.

142.

143.

Pripoistenie obleCenia a prilba si dojedna-

vate pre pripad poskodenia, znicenia alebo

odcudzenia prilby, motocyklového oblece-

nia a doplnkov v désledku havarie, Zivelnej

udalosti (Zivelné udalosti uvedené v bode

78 b) a kradeze alebo vandalizmu, ak boli

veci riadne zabezpecené.

Co méte poistené:

a) motocyklova prilba,

b) ochranné oblecenie — bunda, nohavice,
rukavice, obuy,

c) reflexné prvky a chranice.

Co neméte poistené:

a) opotrebenie, poskriabanie alebo osucha-
nie, ktoré vzniklo beznym pouzivanim
predmetu,
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b) poskodenie mimo poistnej udalosti
(tj. bezposkodenia motorky, trojkolky
alebo stvorkolky),

c) krddez z neuzamknutého priestoru

(napr. z vol'ne pristupnej motorky, trojkol-
ky a Stvorkolky),

d) oblecenie a prilba, pri ktorych neviete

preukazat doklad o ich kupe.

PRIPOISTENIE STRESNY NOSIC/
NOSIC BICYKLOV

144.

145.

146.

Pripoistenie streSného nosica alebo nosica

bicyklov si dojednavate pre pripad Skody

spOsobenej na streSnom nosici alebo na
nosici bicyklov alebo ich sucastiach.

Co méte poistené?

Poskodenie alebo znicenie stresného nosi-

Ca alebo nosica bicyklov v désledku havarie

alebo vandalizmu.

Co neméte poistené?

a) poskodenie sposobené nespravnym po-
uzivanim nosica — ak bol nosi¢ nesprav-
ne namontovany,

b) poskodenie spésobené pretazenim no-
sica alebo umiestnenim nevhodnych
predmetov neodporucanych vyrobcom
nosica,

c) poskodenie sposobené pri nehode z ne-
dbanlivosti, napr. pri neupevneni nakladu
na streSnom nosici,

d) Poskodenie po¢as nespravneho parko-
vania pod nizkymi stromami, mostami,
podjazdmi,

e) poskodenia sposobené  vonkajsimi
vplyvmi ako su prirodné katastrofy -
vichrica, burka, krupobitie, zemetrasenie

f) poskodenie prepravovaného ndkladu
(napr. batoziny, lyZi, bicyklov) v dosledku

nehody alebo kolizie.

PRIPOISTENIE BATERIA

147.

148.

149.

Pripoistenie batérie si dojednavate pre pri-
pad poskodenia, zniCenia alebo odcudze-
nia batérie alebo suboru batérii zabezpecu-
jucich pohon vozidla.

Co méte poistené?

a) poskodenie alebo zni¢enie batérie v do-
sledku skratu alebo prepatia,

b) poskodenie alebo zni¢enie batérie po-
ziarom v dosledku skratu alebo prepatia
batérie, napr. z uderu blesku v budove,
ktora sa prenasa do vozidla cez nabijaci
kabel.

Co neméte poistené?

a) Bezné opotrebenie alebo znizenie kapa-
city batérie,

b) nesprdvna udrzba alebo nespravne na-
bijanie (napr. nabijanie nevhodnou nabi-
jackou),

c) poskodenie v dosledku neodborného za-
sahu alebo neopravnenej opravy,

d) vyrobnd vada, ak je batéria este v zaruke,

e) batéria inStalovana nelegalne,

f) palubna (pomocna) batéria 12V.

PRIPOISTENIE WALLBOX

150. Pripoistenie Wallbox si dojednavate pre

151.

pripad poskodenia wallboxu spdsobenych

Zivelnou udalostou, vandalizmom alebo

technickymi poruchami alebo pre pripad

kradeze.

Co méte poistené?

a) Poskodenie v dosledku Zivelnej udalosti
(Zivelné udalosti uvedené v bode 78 c))
Vandalizmus alebo umyselné poskode-

VPP POISTENIA MOTOROVYCH VOZIDIEL PRE PRIPAD HAVARIE, KRADEZE A ZIVELNEJ UDALOSTI 51



PREDMET POISTENIA / B3. PRIPOISTENIA

nie tretou osobou,

b) kradez wallboxu z exteriéru (ak je riadne
pripevneny a uzamknuty),

c) zasah elektrickym prepatim alebo skra-
tom.

Co neméte poistené?

a) Bezné opotrebenie alebo znizena funké-
nost v dosledku starnutia,

b) nespravha montaz, neodborny zasah
alebo chybné zapojenie,

c) poskodenie poc¢as Uprav elektroinstala-
cie, ktoré nespl'r”\ajl] technické normy,

d) vnutorné poruchy bez zjavnej vonkajsej
priciny (napr. vyrobné vady)

e) poskodenie pocas prepravy, ak nebol wal-
Ibox spravne zabaleny a zabezpeceny

f) krddez z nedostato¢ne zabezpeceného
objektu (napr. neuzamknuty alebo volne
polozeny wallbox)

152.

PRIPOISTENIE NABIJACIE KABLE

153. Pripoistenie nabijacich kablov si dojedna-

vate pre pripad poskodenia tychto kablov

spésobenych Zivelnou udalostou alebo
vandalizmom a pre pripad kradeze.

Co méte poistené?

a) poskodenie v dosledku Zivelnej udalosti
(zivelné udalosti uvedené v bode 78 b)),

b) vandalizmus alebo Umyselné poskode-
nie tretou osobou,

c) poskodenie elektrickym prepatim alebo
skratom,

d) kradez.

Co neméte poistené?

a) Bezné opotrebenie alebo kordzia,

b) chybnd obsluha alebo nespravne nabija-
nie z dévodu nespravneho zapojenia ale-
bo pouzitia nekompatibilného zariadenia,

c) poskodenie pri neautorizovanej Uprave

154.

155.

vozidla alebo elektroinstalacie,

d) pouzitie neoriginalnych dielov,

e) kradez z nedostatocne zabezpeceného
objektu (napr. nezamknuty alebo volne
poloZeny nabijaci kabel).

PRIPOISTENIE VYTLK

156. Pripoistenie vytlku si dojednavate pre pri-
pad poskodenia pneumatiky poisteného
motorového vozidla, ktoré vzniklo v dosled-
ku zlého stavu vozovky (za zly stav vozov-
ky nepokladame vozovku pokrytu suvislou
vrstvou snehu, vody alebo naplavenin ani
vznik ndmrazy).

Co méte poistené?

Pneumatiky vozidla,

Co neméte poistené:

a) Skodu na vozidle, ktora vznikla z dévodu
vytlku na vozovke, pricom vytlk bol na
vozovke oznaceny riadnym dopravnym
znacenim,

b) skodu, ktora vznikla na pneumatike, kto-
rd nespifia zakonom stanovenu hibku
dezénu,

c) ndklady na vymenu pneumatiky, ktora
nebola pri Skodovej udalosti fyzicky po-
skodena,

d) poskodenie diskov.

157.

158.

PRIPOISTENIE GARANCIA CENY
POISTNEHO

159. Pripoistenie Garancie ceny poistného si do-
jednavate za ucelom zabezpecenia nemen-
nej vysky poistného pre dohodnuté obdobie
3 rokov (3 poistné obdobia).

160. Co mate poistené?

Vysku poistného za balik poistenia, ku kto-
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rému je garancia dojednana.
161. Co nemate poistené?

a) vysku poistného v pripade vzniku poist-
nej udalosti,

b) vysku poistného v pripade zmeny frek-
vencie platenia,

c) vySku poistného v pripade zmeny ka-
tegérie najazdu pri dojednani nizkeho
najazdu,

d) zmenu vysky poistného v pripade zruse-
nia zmluvy a opatovného uzavretia.

POSTUP PRI LIKVIDACII POISTNEJ
UDALOSTI

162. Postup pri likvidacii poistnej udalosti z pri-
poistenia je rovnaky ako je popisany v bo-
doch 41. — 45. tohto dokumentu.

POISTNE PLNENIE PRI
PRIPOISTENIACH

163. ZvysSky nahradzovanych cCasti poisteného
motorového vozidla, prip. zvysky celého po-
isteného motorového vozidla ostavaju vo
Vasom vlastnictve.

164. Hornou hranicou poisteného plnenia je vSe-
obecna hodnota poisteného vozidla, max.
vSak poistna suma uvedena pre prislusné
pripoistenie v poistnej zmluve.

165. Sucet poistnych plneni vyplatenych za po-
istené vozidlo z poistnych udalosti jedného
pripoistenia, ktoré nastali v priebehu poist-
ného obdobia, nesmie presiahnut dojedna-
nu poistnd sumu tohto pripoistenia. Poistna
suma v ramci poistného obdobia sa znizu-
je o sumu uz vyplatenych poistnych plneni
v konkrétnom poistnom obdobi.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

Nase vzajomné prava a povinnosti si moze-

me, odchylne od tychto VPP, upravit doho-

dou v poistnej zmluve pokial to ustanove-
nia tychto VPP vyslovne nezakazuju.

Ak s nasim postupom nie ste spokojni, mé-

Zete podat staznost:

a) pisomne listom na adresu nasho sidla,

b) e-mailom na adresu uvedenud na nasej
webovej stranke,

c) osobne na niektorom z nasich obchod-
nych zastupeni, pocas celej prevadzko-
vej doby.

Staznost musi obsahovat:

a) vase meno, priezvisko, adresu (pravnic-
ka osoba uvedie svoj ndzov a sidlo),

b) predmet staznosti a coho sa domahate,

c) Vas podpis, ak staznost posielate listom.

Ak ndm v staznosti neuvediete Vase meno,

priezvisko a adresu, staznost vyrieSime pre-

Setrenim skutocCnosti, ktoré ste v nej uviedli.

Na vybavenie Vasej staznosti vratane prija-

tia opatreni mame najviac 30 dni odo dna,

kedy ste nam ju dorucili.

Vasa staznost je vybavend v okamihu, kedy

Vam k nej posleme vyjadrenie. Ak zistime,

Ze staznost bola opodstatnend, vo vyjadre-

ni uvedieme aj to, aké opatrenia sme prijali

na odstranenie tychto nedostatkov.

V pripade, ak nebudete spokojny s vybave-

nim Vasej staznosti, moZete sa obratit na:

a) Ndrodnu banku Slovenska, alebo

b) prislusny sud Slovenskej republiky, alebo

c) poistovacieho ombudsmana v ramci al-
ternativneho rieSenia sporov uvedené-
ho v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR na webovom sidle mi-
nisterstva (http://www.economy.gov.sk/
zoznam-subjektov-alternativneho-riese-

nia-spotrebitelskych-sporov/146987s)

d) poistovacieho ombudsmana SLASPO,
ktory sa Specializuje iba na spory z poist-
nych zmldv, adresa: Slovenska asociacia
poistovni, Utvar poistovacieho ombud-
smana, Bajkalska 19B (severna veza, 4.
poschodie), 821 01 Bratislava, https://
www.poistovaciombudsman.sk/,

e) spolo¢nost  ochrany  spotrebitelov
(S.0.S) Poprad, ktora riesi vSetky druhy
spotrebitel'skych sporov, adresa: Spoloc-
nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Po-
prad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
https://www.sospotrebitelov.sk/,

f) zdruzenie na ochranu prav obcana -
AVES, ktora rieSi vSetky druhy spotrebi-
telskych sporov, adresa: Zdruzenie na
ochranu prav ob¢ana — AVES, Jana Po-
nicana 9, 841 07 Bratislava, P.O.BOX 29,
https://www.zdruzenieaves.sk/.

. Spory tykajuce sa tychto VPP ako aj poist-
nej zmluvy podliehaju pravnemu poriadku

Slovenskej republiky.

174. Tieto VPP nadobudaju Gcinnost dnom

09.10. 2026.
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