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PROC UZAVRIT CESTOVNI (®a navic
pm@p‘éui V UNION
POJISTOVNE?

Jsme ODBORNICI na cestovni pojist&ni

Union pojistovna je uznavanym
specialistou na cestovni pojisténi, ktere
nabizi na slovenskem trhu vice nez 32 let.
Paojistili jsme v Ceské republice ji pfes
100 000 cest a podet nadich spokojenych
klientd neustale nardsta. Nase

produkty jsou kaZzdoro&né ocefiovany

v nejvyznamnéjsim hodnoceni finanénich
produktd na Slovensku - v souté?i Zlata
mince.

PFinasime VYJIMECNY produkt, ktery
vam nalyzi;

{_?uummm vihody

» moZnost zvolit si rozsah pojisténi podle
potfeby

« pojisténi i pro pobyty v Cesku

» zvyhodnéna sazba pro cesty do
Slovenske republily

« zimni sporty zafazené v rizikove
skuping TURISTA bez pfiplatku

« moZnost sjednat pojisténi i pro
JAKOUKOLIY sportovni a pracovni
Cinnost

vyrazné SLEVY

« sleva pro rodinu

« sleva pro déti do 18 let
» pojisténi az na 365 dni

S cestovnim pojist&nim od Union
pojiifovny mate | vy moZnost cestovat
o mnoho BEZPECNEJL.

DilleZité kontakty:
844 111 211 - pro volani z Ceskeé republiky
+421 220 811811 - pro volani ze zahranici
email: union@unionpojistovna.cz

Skodni udalost miiZete nahlasit ONLINE:
www.unionpojistovna.cz/skodni-udalost/




Priloha k POJISTNE SMLOUVE o rozsahu pojisténi a vysi pojistného kryti
pro individualni cestovni pojisténi

sjednavané prostrednictvim Klik.cz & ePojisteni.cz s.r.o.
platna od 01.03.2025

na kombinace rizik a dopliikova pojisténi jsou jmenovité uvedené v pojistné smlouvé.
mé pravo pfedem stanovit pravidla kombinovatelnosti nize uvadénych pojisténi.

Uzemni platnost Evropa / Svét
balicek pojisténi :

pojisténi

Iécebnych vyloh v zahranici

nakladl na technickou pomoc pfi zachranné akci

*kkk

bali¢ek pojisténi Dovolena autem Ize sjednat maximainé pro 5 pojisténych osob na pojistné smlouvé

Rozsah pojisténi a limity pojistného kryti I

pojisténi rozsah pojisténi limit pojistného plnéni/
pojistna castka

1. pojisténi léebnych a) ambulantni oetfeni véetné predepsanych Iékl a predepsanych | do vyse skuteéné vzniklych
vyloh v zahrani¢i zdravotnickych pomdcek a zdravotnického materialu uréenych pro nakladi
¢ast B VPPCPCZ/1018* fixaci Casti téla nebo na podporu chiize, hospitalizace ve
standardné vybaveném vicellzkovém pokoji a Iékafské oSetfovani
béhem hospitalizace v€etné predepsanych ekl a pfedepsanych
zdravotnickych pom(icek a zdravotnického materialu uréenych pro

zdravotnického zafizeni a pfeprava ze zdravotnického zafizeni zpét
do ubytovaciho zafizeni, pfeprava zpét do vlasti (podle ¢asti B, ¢I.
1, odst. 2, pism. a), b), c) d) VPPCPCZ/1018*)

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v 1000 K&/ noc
pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let (podle posledni véty max. 10 000 K&
Casti B, ¢l. 1, odst. 2, pism. b) VPPCPCZ/1018%)




pojisténi rozsah pojisténi limit pojistného pinéni/
pojistna astka
c) ubytovani a stravovani v rozsahu polopenze pojiSténého v zahranici 1000 K&/ noc
v pfipadé, ze z lékafského hlediska neni jiz nutna hospitalizace max. 10 000 K¢
pojisténého, ale zaroven neni mozné, aby pojistény pokracoval ve
své plvodné planované cesté, nebo byl schopen prepravy do viasti
(podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 2, pism. e) VPPCPCZ/1018%)
d) pfeprava télesnych ostatkil do mista pohfbu ve vlasti (podle ¢asti 500 000 K&
B, ¢l. 1, odst. 3 VPPCPCZ/1018*)
e) nakup nebo oprava dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a 5000 K¢
protetickych pomQcek (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 4
VPPCPCZ/1018%)
f)  oSetfeni jednoho zubu 5000 K&
celkem za vSechny zuby max. 15 000 K¢
(podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 5 VPPCPCZ/1018%)
g) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé cestovni naklady 25 000 K¢
hospitalizace pojisténého v zahrani¢i trvajici déle nez 10 dnl naklady na ubytovani 1 000
nepretrzité (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6, pism. a) VPPCPCZ/1018%) K¢ / noc max.
10 000 K&
h) néklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé cestovni naklady 25 000 K¢
hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahranici; naklady na ubytovani
pokud hospitalizace trva i po terminu pfedpokladaného ukonceni 1000 K&/ noc
pobytu v zahrani¢i (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6, pism. b) max. 10 000 K¢&
VPPCPCZ/1018%)
asistenéni  sluzby v | 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udalosti v zahranici (podle bez limitu
zahraniéi Casti A, ¢l. 16 VPPCPCZ/1018%)
Cast A, ¢l. 16
VPPCPCZ/1018*
pojisténi PANDEMIC Iécebné vylohy v zahraniéi
Cast B VPPCPCZ/1018* | léCebné vylohy, které vznikli v disledku nakazy epidemickym nebo
pandemickym onemocnénim v nasledujicim rozsahu:
a) ambulantni oSetfeni vCetné predepsanych I€kd, hospitalizace ve 1000 000 K&
standardné vybaveném vicellzkovém pokoji a Iékarské oSetfovani
béhem hospitalizace vCetné predepsanych léku, pfeprava do
nejblizSiho zdravotnického zafizeni a prfeprava ze zdravotnického
zafizeni zpét do ubytovaciho zafizeni, pfeprava zpét do vlasti (podle
¢asti B, ¢&l. 1, odst. 2, pism. a), b), ¢) d) VPPCPCZ/1018*) 1000 K&/ noc
b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v max. 10 000 K¢
pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let (podle posledni véty 500 000 K&
Casti B, ¢l. 1, odst. 2, pism. b) VPPCPCZ/1018%)
c) preprava télesnych ostatk(i do mista pohtbu ve viasti (podle ¢asti B,
¢l. 1, odst. 3 VPPCPCZ/1018%)
asistencni sluzby v zahranici bez limitu
24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné udélosti v zahranici
(podle Casti A, ¢l. 16 VPPCPCZ/1018%)
Cast B DPPPAN/0922** | doplitkové cestovni naklady

a)

naklady na ubytovani poji§téného v zahraniéi v jiném jako plvodné
pfedpokladaném ubytovacim zafizeni v pfipadé, Ze byla nafizena
karanténa pojisténého z divodu podezfeni na nakazu nebo
zduvodu potvrzené nakazy pandemickym nebo epidemickym
onemocnénim u pojisténého a/nebo pokud za tento pobyt byli
pojisténému vyuctovany dodateéné naklady. Pojistitel si vyhrazuje
pravo piedem rozhodnout o vhodném ubytovacim zafizeni. (podle
Casti B, odsek I., €l. 1, odst. 1, pism. a) DPPPAN/0922**)

1 000 K&/ noc
max. 10 000 K¢




pojisténi

rozsah pojisténi

limit pojistného pinéni/
pojistna astka

b) cestovni naklady na dopraveni pojisténého do vlasti po ukonceni 40 000 K¢ / osoba
plvodné predpokladaného terminu pobytu pojisténého v zahranici
(pojistna doba do) z divodu karantény pojisténého v zahraniéi,
pokud pojistény nebude moci vyuzit plvodné predpokladany
dopravni prostfedek a nejpozdéji 14 dni po ukonCeni platnosti
pojisténi. Pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o zplisobu
pFepravy a pouzitém dopravnim prostfedku. (podle ¢asti B, odsek II.,
¢l. 1, odst. 1 DPPPAN/0922**)
pojisténi nakladi na | = vyhledavani osoby — patrani (podle €asti G, ¢&l. 2, odst. 1, pism. a) 1000 000 K&
technickou pomoc pfi VPPCPCZ/1018%)
zachranné akci = vysvobozovani (podle ¢asti G, ¢l. 2, odst. 1, pism. b)
¢ast G VPPCPCZ/1018* VPPCPCZ/1018%)
= preprava (podle ¢asti G, ¢l. 2, odst. 1, pism. ¢) VPPCPCZ/1018%)
= pfeprava télesnych ostatkl (podle ¢asti G, ¢l. 2, odst. 1, pism. d)
VPPCPCZ/1018%)
Urazové pojisténi - trvalé nasledky Urazu (podle ¢asti E, €l. 1, odst. 1, pism. a) 600 000 K&
¢ast E VPPCPCZ/1018* VPPCPCZ/1018%)
- smrt v dlsledku Urazu (podle &asti E, ¢l. 1, odst. 1, pism. b) 300 000 K&
VPPCPCZ/1018%)
pojisténi zavazadel poskozeni, znieni, odcizeni, ztrata zavazadel (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 40 000 K¢
¢ast C VPPCPCZ/1018* | 1, pism. a) VPPCPCZ/1018*) z toho: max. véak 10 000 K& za 1 véc
- v pfipadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si 20 000 K¢

pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je limit pojistného pInéni
(podle &asti C, €l. 5, odst. 5 VPPCPCZ/1018* jde o dilCi plnéni v ramci
limitu pojistného plnéni)

max. vSak 5 000 K¢ za 1 véc

opozdéné dodani zavazadel leteckou spolecnosti (podie ¢asti C, ¢l.
2, 0dst. 1, pism. ¢) VPPCPCZ/1018%) - pojistitel uhradi naklady za nakup
nahradnich odévi a toaletnich potfeb v zahraniéi (podle ¢asti C, &l. 2,
odst. 3 VPPCPCZ/1018*)

nad 24 hod max. 48 hod — 3
000 K&
déle nez 48 hod — 10 000 K¢

poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztrata cestovnich dokladii (podle ¢asti
C, ¢l. 2, odst. 1, pism. b) VPPCPCZ/1018*) - pojistitel uhradi naklady na
pofizeni nahradniho cestovniho dokladu v zahranici (podle ¢asti C, ¢l. 2,
odst. 2 VPPCPCZ/1018%)

10 000 K&

pojisténi odpovédnosti
¢ast D VPPCPCZ/1018*

a) Ujma zplsobena ¢lovéku na zdravi a pfi usmrceni (podle &asti D,
¢l. 1, odst. 2, bod 2.2, pism. a) VPPCPCZ/1018%)

b) Skoda na véci nebo Ujma zplisobena zvifeti (podle €asti D, ¢l. 1,
odst. 2, bod 2.1 a podle €asti D, €l. 1, odst. 2, bod 2.2, pism. ¢)
VPPCPCZ/1018%)

c) dalSi nemajetkova Ujma (podle ¢asti D, €l. 1, odst. 2, bod 2.2, pism.
b) VPPCPCZ/1018)

d) naklady na advokata (podle Casti D, ¢l. 1, odst. 3, pism. a)
VPPCPCZ/1018%)

e) naklady kauce (podle ¢&asti D, ¢l. 1, odst. 3, pism. b)
VPPCPCZ/1018%)

celkem zad) a e)

5000 000 K¢

2000 000 K¢

500 000 K¢

50 000 K¢

75000 K&
max. 125 000 K¢




pojisténi

rozsah pojisténi

limit pojistného pinéni/
pojistna astka

7. pojisténi asistenénich
sluzeb pro motorové
vozidlo
DPPPASMV/0325***

- v pfipadg, jestlize dojde k asistenéni udalosti v zahranici (podle &l. 2,
bod 1, 2 a 4 DPPPASMV/0325***)

a) oprava vozidla na misté nehody nebo poruchy nebo v servisu 6 500 K¢
b) odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy neomezené
c) Uschova vozidla 3dny
d) ubytovani po dobu opravy vozidla (maximalné 5 osob) 2 300 K&/ noc / osoba, max. 3
e) navrat nebo pokracovani v cesté (viak/letadlo/autobus) dny
f) nahradni vozidlo cestovni naklady max. 40 600
g) sesrotovani nebo repatriace vozidla do mista trvalého bydlisté na K¢
Uzemi Ceské republiky max. 10 dnd
h) ztrata/uzavfeni kli¢l v motorovém vozidle max. 40 600 K¢
i) vyCerpanilzaména paliva 6 500 K¢
j) defekt/poskozeni pneumatiky 6 500 K¢
k) vybita baterie 6 500 K¢&
) finan¢ni tiser 6 500 K&
27 000 K&

- v pfipad, jestiize dojde k asistencni udalosti v Ceské republice

béhem cesty do a ze zahrani¢i (podle ¢&. 2, bod 3
DPPPASMV/0325**%) 6 500 K¢&
a) oprava vozidla na misté nehody nebo poruchy 6 500 K¢

b) odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy

celkem za vdechny asistenéni sluzby poskytnuté na Uzemi Ceské
republiky a/nebo v zahranici

maximalné 70 000 Ké

* VPPCPCZ/1018 = VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
** Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA DPPPAN/0922 k VV$eobecnym pojistnym podminkam cestovniho

pojisténi VPPCPCZ/1018

b Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/0325 k VSeobecnym pojistnym podminkam
cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018




Individualni cestovni pojisténi
Informaéni dokument o pojistném produktu

Union _

Pojistfovna

Spoleénost: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051

] 2 Produkt: Individualni cestovni pojisténi
Union poistovia, a.s. pobocka pro Ceskou republiku, ICO 242 63 796

Tento informacni dokument Vam ma poskytnout zakladni pfehled o rozsahu a podminkach pojisténi. Pro uplnou informaci o rozsahu prav a
povinnosti, které Vam z pojisténi vyplyvaji, se seznamte se znénim pojistné smlouvy, aktualné platnym znénim VSeobecnych pojistnych
podminek cestovniho pojisténi, aktualné platnym znénim Dopliikovych pojistnych podminek pro pojisténi PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA, a

aktualné platnym znénim Dopliikovych pojistnych podminek pro pojiSténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Individualni cestovni pojisténi je uréeno na ochranu pfed neocekavanymi udalostmi, ke kterym mlze dojit béhem Vasich cest a pobytu mimo mista

Vaseho (trvalého nebo pfechodného) bydlisté.

Co je predmétem pojisténi?

V pripadé cest sméfujicich mimo Gzemi Ceské republiky (do
zahranici) je pfedmétem pojisténi:
v akutni nemoc, Uraz nebo Umrti v zahranici (pojisténi Iéebnych

vyloh v zahranici)

v telefonicka asistence, jestli-ze se ocitnete v zahranici v tézké

situaci v dusledku Urazu, akutni nemoci (asistenéni sluzby
v zahraniéi)

Dale mize byt vybérové predmétem pojisténi i:

zavazadla (véci osobni potreby, které si berete se sebou na cestu
a pobyt) pro pfipad jejich poskozeni nebo zniceni v dusledku
zivelné udalosti, vodou z vodovodnich zafizeni, ztratou nebo
odcizenim béhem prepravy, v disledku odcizeni s pfekonanim
prekazky (pojisténi zavazadel)

cestovni doklad (slouzici na prokazani totoznosti) pro pfipad
jeho ztraty nebo odcizeni (pojisténi zavazadel)

opozdéné dodani Vasich zavazadel leteckou spolecnosti
pozdéji neZz 24 - hodin od pfiletu na misto uréeni (pojisténi
zavazadel)

Gjma na zdravi a pfi usmrceni, na véci nebo na zvifeti nebo jina
majetkova Ujma, kterou jste zplsobili svym konanim treti
0sobé(poskozenému) (pojisténi odpovédnosti)

traz, ktery Vam zpUsobil trvalou Ujmu na zdravi, trvalé télesné
poSkozeni nebo smrt (Urazové pojisténi)

zasah (zachranna ¢innost) v dlsledku tisfové situace nebo smrti
(pojisténi nakladti na technickou pomoc pfi zachranné akci)
onemocnéni klasifikovano Svétovou zdravotnickou organizaci
jako epidemie / pandemie (napf. COVID-19) a s nim spojené
lécebné vylohy (pojisténi PANDEMIC)

onemocnéni klasifikovano Svétovou zdravotnickou organizaci
jako epidemie / pandemie (napf. COVID-19) a s nim spojené
naklady na ubytovani béhem nafizené karantény a cestovni
naklady na navrat do vlasti po ukonceni nafizené karantény
v zahrani¢i (pojisténi PANDEMIC)

nehoda nebo porucha motorového vozidla, kterym cestujete do
zahrani€i (pojisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo)

pokud k nim doSlo b&hem doby trvani pojisténi.

Pojistné pInéni je poskytovano v rozsahu a v souladu s platnymi
pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou, do vySe pojistné éastky
uvedené v pojistné smlouve.

Sjednana pojisténi jsou jmenovité uvedena v pojistné smlouve.

Na co se pojisténi nevztahuje?

x

planovana, preventivni, nadstandardni zdravotni starostlivost
a dopliikova zdravotni starostlivost (rehabilitace, fyzioterapie,
lazeniska |écba) v pfipadé pojisteni léCebnych vyloh v zahranici
mobilni telefony, vypocetni technika, profesionalni technické
vybaveni, pfedméty umélecké hodnoty, penize, platebni karty,
klie, hodinky, vyrobky zdrahych kovi akamen(, obchodni
vzorky, motorova vozidla vCetné jejich pfisluSenstvi, potraviny,
tabakové vyrobky, alkohol v pfipadé pojisténi zavazadel

Ujma vznikla poruSenim pravni povinnosti v pfipadé pojisténi
odpovédnosti

infekéni nemoci, nemoci z povolani, infarkt myokardu, mozkova
cévni pfihoda, nadorové onemocnéni v pfipadé Urazového
pojisténi

motorova vozidla nebo jiné dopravni prostfedky, zvifata, rostliny,
véci slouzici na vykon prace, zvukové, obrazové, datové zaznamy
v pfipadé pojisténi dovolenkové domacnosti

vedeni motorového vozidla osobou bez vodicského opravnéni,
pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, pouziti vozidla pfi
motoristické soutéZi nebo zavodech nebo v stavu nezplisobilém
na provoz v pfipadé pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové
vozidlo

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje zejména na:

I nemoci a UOrazy existujici vdobé uzavieni pojisténi
a psychické nemoci a onemocnéni

I UmysIné poSkozeni svého zdravi, svého majetku a také
umysiné poskozeni zdravi a majetku jinych osob

I udalosti, které vznikly, kdyz jste byli pod vlivem alkoholu, drog
nebo jinych omamnych a navykovych latek

I nedodrZeni opatfeni a pokyn mistnich ufadd, pfislusnikd
policejnich a vojenskych jednotek sméfujicich k zachovani
bezpecnosti osob

I védomou Uc¢ast na jakékoliv valce, obCanskych nepokojich,
teroristickém ¢inu, stavce

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které nastaly na tizemi Ceské

republiky, na Uzemi zemé, kde méte trvaly pobyt a na Uzemi

zemé, kde jste Ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi, pokud

v pojistné smlouve, vSeobecnych pojistnych podminkach nebo

dopliikovych pojistnych podminkach neni uvedeno jinak.

Uplny seznam vylouéeni z pojiSténi najdete v pojistnych
podminkach.



Kde se na mné vztahuje pojistné kryti?

v' Pojisténi se vztahuje na udalosti kdekoliv na svété v souladu s tizemni platnosti dojednanou v pojistné smlouvé, tj izemi Evropy véetné dalSich
statd mimo geografického vymezeni Evropy jmenovité uvedenych v pojistnych podminkach nebo Gzemi celého svéta. V pfipadé asistenénich
sluzeb pro motorové vozidlo se pojisténi vztahuje na udalosti, které nastaly na Uzemi statd jmenovité uvedenych v dopliikovych pojistnych
podminkach.

Jaké jsou moje povinnosti?

pfi uzavirani pojiSténi uvést vSechny informace potfebné pro spravné uréeni Uzemni platnosti pojiSténi a pro spravné urceni rizikové skupiny
dbat podle svych moznosti o to, aby pojistna udalost nenastala a nezvySovat bezdlivodné riziko vzniku pojistné udalosti

v pfipadé pojistné udalosti dodrzovat pokyny pojistovny nebo jejiho partnera (asistencni spoleénost)

dat souhlas oSetfujicimu Iékafi, aby poskytl pojistovné nebo jejimu partnerovi (asistenéni spolecnost) informace o mém zdravotnim stavu
oznamit Skodovou udalost neprodlené po jejim vzniku pojiStovné nebo jejimu partnerovi a predlozit vSechny potrfebné doklady (jejich seznam
je uvedeny na tiskopisu Oznameni Skodové udalosti a v pojistnych podminkach)

pokud jde o trestny ¢in, oznamit udalost organtm policie

pokud jde o udalost, ktera nastala v ubytovacim zafizeni, oznamit udalost jeho majiteli

pokud jde o udalost, ktera nastala béhem prepravy, oznamit udalost pfepravci a vyZadat si od néj doklad o vzniku a rozsahu Skody

dodrzovat nafizené opateni a pokyny mistnich Gradd, prislusniki policejnich a vojenskych jednotek sméfujici k zachovani bezpecénosti osob
dodrZovat pravni predpisy zemg, na Uzemi, které se nachazite
v pfipadé nehody nebo poruchy motorového vozidla vzdy kontaktovat smluvniho partnera pojistovny na poskytovani asistenénich sluzeb

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné platite najednou za celou pojistnou dobu v den uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistné zaplatite pres platebni nastroj dostupny na internetové
strance partnera pojistovny, pres kterého si pojisténi sjednavate nebo prevodnim pfikazem ve Vasi bance.

Kdy pojistné kryti zacina a kdy kon¢i?

Pojisténi se sjednava na konkrétni dobu ohrani¢enou daty od — do (doba urcita), pficemz pojisténi zacina nultou hodinou stfedoevropského éasu
dne oznaceného v pojistné smlouvé jako Pojistna doba od. Pokud se pojiSténi sjednava v den vycestovani do zahraniéi, pojisténi zacina hodinou
uvedenou v pojistné smlouvé. Pojisténi kon¢i 24. hodinou stfedoevropského ¢asu dne oznaceného v pojistné smlouvé jako Pojistna doba do.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miizete pisemné vypoveédét do 2 mésicu po jejim sjednani s 8-denni vypovédnou Ihlitou. Pokud jste si pojistnou smiouvu
sjednali pfes formulaF na internetové strance pojistovny nebo jejiho partnera, pfes mobilni aplikaci, pfes telefon nebo pies SMS a na dobu del3i
jako 30 dni, mizete od pojistné smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 kalendafnich dni od uzavreni pojistné smlouvy.
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Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy cestovniho pojisténi

Individualni cestovni pojisténi

Informace o pojistitel

1. Obchodni firma a pravni forma pojistitele, sidlo a misto registrace paojistitele
Union poistovna, a. s., (dale jen ,pojistitel*), akciova spole¢nost
KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
IC: 31 322 051, DIC: 20 20 800 353
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 383/B
kontaktni Udaje: telefon: 0850 003 333 e-mail: union@union.sk

konajici prostfednictvim pobocky

2. Adresa pobocky
Union poistovia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska republika
IC: 242 63 796, DIC: CZ683015587
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, odd. A, vl. €. 75819
kontaktni Gdaje: telefon: 844 111 211 e-mail: union@unionpojistovna.cz
internetova stranka: www.unionpojistovna.cz

3. Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele
Narodna banka Slovenska, Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika
- vrozsahu vymezeném zakonem ¢&. 39/2015 Zz o pojistovnictvi a 0 zméné a dopinéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpist
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha, Ceska republika
- vrozsahu vymezeném zak. €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjSich predpist.

4,  Hlavni predmét podnikani pojistitele
pojistovaci innost

5. Informace o solventnosti a finanéni situaci jsou dostupné na www.unionpojistovna.cz v sekci Legislativa a dale ve Shirce listin obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze

6. Zpusob vyfizovani stiznosti

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba podavaji stiznosti na spravnost a kvalitu sluzeb pojistitele pisemnou formou prostrednictvim posty,
osobné na kterémkoliv jeho pracovisti nebo elektronicky (www.unionpojistovna.cz nebo prostrednictvim kontaktniho formulafe umisténého
na www.unionpojistovna.cz). O vysledku vybaveni stiznosti bude osoba podavajici stiznost informovana dopisem do 30 dnu ode dne piijeti
stiznosti. V odGvodnénych pfipadech, je mozné Ih(itu na proetfeni a vybaveni stiznosti prodlouzit, ne vak na vice jako 60 kalendarnich dng;
o dGvodech pozdéjsiho vybaveni stiznosti bude osoba podavajici stiznost pisemné informovana. Vice informaci o zptsobu vybavovani
stiznosti je uvedenych na https://www.unionpojistovna.cz/podani-stiznosti-online. Pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba neni
spokojena s tim, jak pojistitel vybavil jeho stiznost, nebo pokud nedostal odpovéd do 30 dni od jejiho podani, ma pravo podat navrh na
alternativni feSeni sporu subjektu alternativniho feSeni spor(. PojiStény, pojistnik, nebo opravnéna osoba se mize se svymi stiznostmi obratit
i na Ceskou narodni banku, se sidlem: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

Stézovatel méa rovnéz pravo obratit se se svoji stiznosti na Ceskou obchodni inspekci se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
WWW.COI.CZ.

Informace o zprostredkovateli finanéni sluzby

Obchodni jméno: Klik.cz & ePojisteni.cz s.r.o. _
Adresa sidla: Bofivojova 878/35, 130 00 Praha 3 - Zizkov
ICO: 28480406

dale jenom ,zprostiedkovatel finanéni sluzby*

Zprostfedkovatel finanéni sluzby je registrovan v registru vedeném Ceskou narodni bankou dle zak. 8.170/2018 Sb. o distribuci pojiténi a zajisténi.


http://www.unionpojistovna.cz/
http://www.unionpojistovna.cz/
http://www.unionpojistovna.cz/
http://www.unionpojistovna.cz/
http://www.coi.cz/

Informace o pojisténi

1.

Zpusob uréeni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi

ZpUsob uréeni pojistného plnéni nebo jiného pinéni z pojisténi je uvedeny ve VSeobecnych pojistnych podminkach cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/1018, Doplitkovych pojistnych podminkach pro pojisténi PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA DPPPAN/0922 k VSeobecnym
pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 a Doplrikovych pojistnych podminkach pro pojisténi asistencnich sluzeb pro
motorové vozidlo DPPPASMV/0325 k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, které jsou k dispozici na
internetové strance sjednavatele pojisténi a které pojistnik obdrzi spolu s ndvrhem pojistné smiouvy.

Informace o dusledcich poru$eni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi

V pfipadé, Ze pojistény porusi nékterou z povinnosti uvedenych v &l. 10 asti A, €l. 6 ¢asti B, €l. 7 ¢asti C, ¢l. 4 ¢asti D, ¢l. 3 a 8 ¢asti E, &l.
5 &asti F, ¢l. 7 ¢asti G VPPCPCZ/1018, ¢l. 7 DPPPAN/0922 a ¢l. 7 bod 2, 3 a 4 DPPPASMV/0325 a ma pojistitel pravo pfiméfené snizit
pojistné pInéni.

Dalsi informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby

3.1
3.2

Pojisténi a koupi zboZi nebo sluzby, ktera neni pojisténim je mozné sjednat oddélené a neni vazano na koupi jiného zbozi nebo sluzby.
Popis pojisténi: obsah pojisténi a pojistna rizika jsou uvedeny v pojistné smlouvé, v Informacnim dokumentu o pojistném produktu a
ve VSeobecnych pojistnych podminkach cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, Dopliikovych pojistnych podminkach pro pojisténi
PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA DPPPAN/0922 k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 a
Dopliikovych pojistnych podminkach pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/0325 k VSeobecnym
pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, které jsou k dispozici na internetové strance sjednavatele pojisténi a které
pojistnik obdrzi spolu s navrhem pojistné smlouvy.

Dalsi informace

41

42

43

4.4

4.5

4.6

47
4.8

Pojistnik méa pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojiSténi na svou zadost pojistné podminky v tisténé podobé, Zadat pojistitele o
poskytnuti dalSich informaci tykajicich se pojisténi, je-li to i v pribéhu pojisténi relevantni a pokud to neni v rozporu s povahou
poskytovanych sluzeb nebo s uzavfenou smiouvou.

Pojistna smlouva je po jejim uzavfeni pojistitelem archivovana, a to nejméné po dobu mozného pinéni zavazki z ni plynoucich, po
tuto dobu ma pojistnik pravo kdykoliv do pojistné smlouvy po dohodé s pojistitelem nahlédnout.

Prijmy pojisténého a opravnénych osob z pojistné smlouvy podiéhaji zdanéni ve smyslu vSeobecné zavaznych pravnich predpisl
platnych na uzemi Ceské republiky. Zakon o danich z pfijmé ve znéni pozdgjsich predpisi stanovi, ktera plnéni z pojisténi jsou
osvobozena od dané z pfijmu, jakoz i odpogitatelné polozky, resp. jiné danové nalezitosti tykajici se pojisténi.

Pojistnik, pojiStény ani opravnéna osoba se nebudou podilet na pfipadnych prebytcich pojistného vytvofenych pojistitelem pfi
hospodareni s prostfedky pojisténych a v pfipadé ukonceni pojisténi nevznika z pojistné smlouvy narok na vyplaceni odkupni hodnoty.
Pojistény dava uzavfenim pojistné smlouvy pojistiteli souhlas k poskytnuti informaci o jeho zdravotnim stavu v rozsahu, ktery pozaduje
pojistitel pro Uéely vybavovani pojistnych udalosti a bere na védomi, Ze pojistitel nebo jeho partner mizou vyhotovovat zvukové
zaznamy z telefonickych rozhovor( na jejich telefonni ¢isla v pfipadé vzniku pojistné udalosti tykajici se pojisténého.

Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije ¢esky jazyk.

Pro pojistnou smlouvu je rozhodny pravni fad Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z pojistné smlouvy rozhoduje pislugny soud v Ceské republice.
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Zakladni informace o ochrané osobnich tdaju pro subjekt tudaju

1. Ochrana vasich (dajl je pro nas velmi dulezita
Cilem t&chto informaci je vysvétlit vam, jaké vase osobni Udaje zpracovavame, proc je zpracovavame a jakym zplsobem a komu jsou osobni
udaje poskytnuty nebo zpfistupnény a jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdaju. Zpracovani probiha podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pii zpracovani osobnich dajli a o volném pohybu
takovych udajd, kterym se zrusuje smérnice 95/46/ES (dale jen nafizeni").

2. Kdo je spravcem odpovédnym za zpracovani osobnich udaja?

Spravcem je Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, IC: 31322051, zapsana v obchodnim rgjstﬁku
Méstského soudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 383/B, jednajici prostfednictvim své pobocky Union poistovia, a. s., pobocka pro Ceskou
republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika, IC: 242 63 796, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil A, vl. &. 75819 (dale jenom ,my" anebo ,nase spoleénost®). Pfi zpracovavani osobnich Gdajd v oblasti marketingu, prizkumu
spokojenosti a zakaznického centra (call centrum) je spoleénym spravcem naSe spole¢nost a spolu s ni Union zdravotna poistovna, a. s.,
Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava, Slovenska republika, IC: 36284831, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu Bratislava Ill, odd.
Sa, vl. €. 3832/B.

3. Nasi odpovédnou osobou je senior feditel organizaéniho Gtvaru Pravni a podporné ¢innosti, jehoZ mizete kontaktovat na adrese Union
poistoviia, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava nebo na elektronické adrese: dataprotection@union.sk.

4. Kdo je subjektem udaju pro Gcely téchto informaci?

Tyto informace se vas tykaji, pokud jste subjektem Udajl, jehoZ osobni Udaje se zpracovavaji z toho divodu, Ze jste na$ potencialni klient,
klient (pojistény, pojistnik), nebo jste zastupce klienta, osoba opravnéna k pfijeti pojistného plnéni v pfipadé smrti pojisténé osoby, dédic
klienta, poSkozeny z pojistné udalosti, jina fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje je nevyhnutné zpracovavat pfi provadéni pojistovaci €innosti.
Uzavfeni pojistné smlouvy je dobrovolné, ovSem osobni Udaje, u nichZ neni vyznagena nepovinnost, jste podle zakona o pojiStovnictvi
povinen ndm na tento UCel poskytnout, tj. poskytnuti Gdajl k tomuto U¢elu je podminkou uzavieni pojistné smlouvy nebo poskytnuti
asistenénich sluzeb a jejich neposkytnuti mize mit za nasledek odmitnuti uzavieni pojisténi z nasi strany nebo poskytnuti asistenénich
sluZeb.

5. Kjakému uéelu zpracovavame vase osobni Udaje?
VaSe osobni udaje zpracovavame jen v rozsahu nevyhnutném pro napinéni pfislusného Uéelu vztahujiciho se k ¢innostem nasi spole¢nosti,
a to na zakladé vSeobecné zavaznych pravnich predpisd, plnéni pfedmétu smlouvy, vaseho souhlasu nebo opravnéného zajmu. Prehled
vSech Ucell, kategorie osobnich Udaju a pravnich zakladi zpracovani vasich osobnich udaju je uveden v tabulce nize:

Ucel zpracovani: Provadéni pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti. Soucasti | Pravni zaklad:

vykonu pojiStovaci ¢innosti jsou napf. pInéni naSich povinnosti v ramci | - PInéni pfedmétu smlouvy (€l. 6 bod 1 pism. b) nafizeni)
predsmluvnich vztahl, uzavirani pojistnych smluv, sprava pojistnych | - Spinéni nasi zakonné povinnosti (¢l. 6 bod 1 pism. c) nafizeni)
smluv, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani asistencnich sluzeb, | zejména podle zakona €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi ve znéni

dokumentovani nasi ¢innosti, pinéni dloh podle prislusné legislativy. pozdéjSich predpist a jinych relevantnich pravnich predpis.
Kategorie osobnich udajt pfi vykonu pojistovaci a zajistovaci ¢innosti’
(viz poznamka pod Garou nize). Doba uchovavani: béhem trvani pojistné smlouvy a rovnéz 10 let

od skonceni smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze z pojistné smlouvy
uplatfiujeme pravo nebo je pravo uplatfiovano vici nam, mizeme
uchovavat osobni Udaje i déle, ato do uplynuti promléeci doby.
V pfipadé, ze vaSe osobni Udaje souviseji s pojistnou udalosti,
potom je zpracovavame 10 let od uzavieni spisu pojistné udalosti.
Osobni Udaje o naSich potencialnich klientech zpracovavame po
dobu Sesti mésicl (pokud se na webu nedokonéi proces prodeje)
apo dobu dvou let (jestlize se na webu dokonci proces prodeje
a potencialni klient nezaplati pojistné).

1 Pojistovna zpracovava zejména tyto Udaje, jejichz zpracovani je nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti spravce podle zakona upravujiciho ochranu osobnich ddaju:
jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, pfechodny pobyt, rodné ¢islo, datum narozeni, statni pfislu$nost, druh a Cislo dokladu totoZnosti, kontaktni telefonni Cislo, faxové Eislo a
adresa elektronické poSty a osobni udaje z dokladu totoznosti, udaje o pojisténi véetné financnich transakci. V pfipadg, Ze se zpracovavaji dalsi osobni Uidaje, napfiklad
Udaje tykajici se zdravi, jsou tyto Udaje zpracovany v rozsahu nevyhnutném k posouzeni rizika pfi uzavieni pojistné smlouvy a k zji§téni rozsahu povinnosti poskytnout
pojistné plnéni.
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Uéel zpracovani: Plnéni nadich zakonnych povinnosti ve smyslu
vSeobecné zavaznych pravnich pfedpist, napf. vedeni ucetnictvi, sprava
registratury, poskytovani soucinnosti organtim vefejné moci a provadéni
mezinarodnich sankci.

Kategorie osobnich udaju:

a) bézné osobni udaje (rodné €islo, jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, pohlavi, e-mail, telefonni Ccislo, Udaje o pojisténi, véetné
finan¢nich transakci)

b) zvlastni kategorie (zdravotni stav)

c) dalSi osobni udaje uvedené ve zvlastnich pravnich predpisech.

Pravni zaklad:
- SpInéni nasi zakonné povinnosti (¢l. 6 bod 1 pism. ¢) nafizeni).

Doba uchovavani: po dobu nevyhnutnou podle pFislusnych
pravnich predpis; pfi vedeni Udetnictvi 10 let od zaevidovani
Ucetniho dokladu, u bézné korespondence 5 let od uzavieni spisu;
u mezinarodnich sankci 10 let od identifikovani mezinarodnich
sankci uplatfiovanych vici subjektu udajd.

Uéel zpracovani: Vlyfizovani stiznosti.

Kategorie osobnich udaju:

a) bézné osobni Udaje (rodné Eislo, jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, pohlavi, e-mail, telefonni C¢islo, Udaje o pojisténi, véetné
finan¢nich transakci)

b) zvlastni kategorie (zdravotni stav).

Pravni zaklad:
- PInéni pfedmétu smlouvy (€l. 6 bod 1 pism. b) nafizeni)
- Spinéni nasi zakonné povinnosti (¢l. 6 bod 1 pism. c¢) nafizeni).

Doba uchovavani: 5 let po uzavreni spisu.

Uéel zpracovani: Prevence a odhalovani protispoledenské ¢innosti (tzv.
fraud assessment).

Kategorie osobnich udaji:

a) bézné osobni udaje (rodné Cislo, jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, pohlavi, e-mail, telefonni Cislo, Udaje o pojiSténi, vetné
finanénich transakci)

b) zvlastni kategorie (napf. zdravotni stav).

Pravni zéaklad:

- Spinéni nasi zakonné povinnosti (€l. 6 bod 1 pism. ¢) nafizeni)

- Na&$ opravnény zajem (¢l. 6 bod 1 pism. f) nafizeni); takové
zpracovani provadime v zajmu prevence a odhalovani trestné
¢innosti nebo jiné nezadouci protispoleéenské ¢Einnosti, pficemz
mate pravo vuci takovému zpracovani namitat.

Doba uchovavani: 10 let po ukonceni provéfovani.

Uéel zpracovani: Uplatfiovani nasich narokd a obrana nasich prav.

Kategorie osobnich tdaju:

a) bézné osobni Udaje (rodné Eislo, jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, pohlavi, e-mail, telefonni Cislo, Udaje o pojiSténi, vcetné
finanénich transakci)

b) zvlastni kategorie (napf. zdravotni stav).

Pravni zaklad: nas opravnény zajem (€l. 6 bod 1 pism. f) nafizeni),
pfiemZ zpracovani provadime v zajmu prokazovani, uplatfiovani a
obhajovani nasich pravnich naroku. Véi takovému zpracovani mate
pravo kdykoliv namitat.

Doba uchovavani: 10 let od uzavfeni spisu, resp. do uplynuti
promlceci Ihuty.

Uéel zpracovani: Nahravani telefonickych hovord na nase zakaznické
centrum (call centrum).

Kategorie osobnich udaji:

a) bézné osobni Udaje (rodné Cislo, jméno a pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, pohlavi, e-mail, telefonni C¢islo, Udaje o pojisténi, véetné
finan€nich transakci)

b) zvlastni kategorie (napf. zdravotni stav).

Pravni zaklad: N&$ opravnény zajem (€l. 6 bod 1 pism. ) nafizeni),
abychom mohli zkvalitnit sluzby, které vam poskytujeme a abychom
mohli prokazat aobhajovat naSe naroky. V pfipadé nahravani
hovoru je volajici na tuto skute¢nost upozornén pfedem na zacatku
hovoru. VUéi takovému zpracovani mate pravo kdykoliv namitat.

Doba uchovavani: 5 let od vytvofeni zaznamu.

Uel zpracovani: P¥imy marketing — informovani nasich existujicich
klientd o novinkach tykajicich se jejich pojistné smlouvy a o naSich
produktech a sluzbach, které maji nebo které souviseji suz
poskytovanymi produkty nebo sluzbami, véetné profilovani.

Kategorie osobnich tdaji: bézné osobni Udaje (jméno a pFijmeni, titul,
bydlist&, e-mail, telefonni &islo, Udaje o pojisténi).

Pravni zaklad: N&$ opravnény zajem (€l. 6 bod 1 pism. f) nafizeni),
pfi¢emz takové zpracovani provadime v zajmu vaseho informovani
zejména o produktovych novinkach a nabidkach véetné cileného
marketingu. VUci takovému zpracovani mate pravo kdykoliv namitat.
Doba uchovavani: bé&hem trvani pojistné smlouvy, resp. dokud
nenamitate vici takovému zpracovani.

Uéel zpracovani: Priizkum spokojenosti

Kategorie osobnich tdajt: bézné osobni Udaje (jméno a pfijmeni, titul,
bydlisté, e-mail, telefonni &islo).

Pravni zaklad: N&$ opravnény zajem (l. 6 bod 1 pism. f) nafizeni),
abychom mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb s cilem
jejich vylepSovani a zjistovat potfeby nasich klient(i. Véi takovému
zpracovani mate pravo kdykoliv namitat.

Doba uchovavani: 3 mésice od provedeni prizkumu.
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Ucel zpracovani: Marketingové nabidky — nabidka produktl, zasilani | Prdvni zaklad: Vas souhlas (¢l. 6 bod 1 pism. a) nafizeni); udéleny
novinek a soutézi, véetné profilovani, u nichz neni uplatnén opravnény | souhlas mizete kdykoliv odvolat, pfi¢emz odvolani nema zpétné

zajem jako pravni zaklad. Ucinky.
Kategorie osobnich tdaji: bézné osobni (daje (jméno a pfijmeni, titul, | Doba uchovavani: Po dobu uvedenou ve vasem souhlasu, resp.
bydlisté, e-mail, telefonni &islo nebo jiné Udaje uvedené v souhlasu). dokud souhlas neodvolate. VaSe osobni Udaje nasledné

uchovavame po dobu dalSich péti let od skonéeni platnosti souhlasu.

Uéel zpracovani: zajisténi bezpednosti a funkénosti webovych sluzeb | Vice informaci k takovému zpracovani najdete na nasi webové
(nevyhnutné cookies bez souhlasu) strance zde: https://www.unionpojistovna.cz/vyuziti-cookies
Viyhodnocovani  chovani  navStévnikd  webovych stranek
a personalizovani obsahu webovych stranek (na zakladé souhlasu).
Kategorie osobnich tdaju: cookies a IP adresy.

6. Jak ziskavame osobni udaje?

VaSe osobni Udaje ziskavame piedevsim od vas nebo prostfednictvim zpracovatelll (zejména finanénich agent), ktefi jsou s nami ve
smluvnim vztahu, a to zejména v procesu uzavirani pojistné smlouvy a v priibéhu trvani pojistné smlouvy, napf. pfi vyfizovani narok
vyplyvajicich z pojistné udalosti. Vase osobni daje mizeme ziskat i od jinych osob, je-li to nevyhnutné k pinéni naSich zavazkd, napfr. od
poskozeného, poskytovatele zdravotni péce, policie a organ( vefejné moci a z pfislusnych registrd. Osobni Udaje mizeme ve shodé se
zakonem o pojiStovnictvi ziskat i od jinych pojistoven v ramci prevence pojistnych podvodd.

7. Prijemcové a kategorie pfijemc( osobnich udaji
VaSe osobni Udaje mohou byt zpfistupnény nebo poskytnuty na zakladé vSeobecné zavaznych pravnich predpisd pFijemcim, ktefi maji
postaveni samostatnych spravcl, pfip. spoleénych spravcd, nebo na Géely uvedené v bodé 5 vySe mlzeme povéfit zpracovanim vasich
osobnich Udajl zpracovatele, ktefi jsou opravnéni zpracovavat osobni Udaje nasim jménem a na zakladé nasich pokynl. Vase osobni idaje
mohou byt poskytnuty zejména:

nasi sesterské spolecnosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasi matef'ské spole¢nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO:
33235189,

finanénim agentdm v sektoru pojisténi nebo zajisténi,

zajiStovacim spole¢nostem,

posudkovym lékarim,

asisten¢nim spolecnostem,

v pfipadé vzniku pojistné udalosti spoleCnostem, se kterymi spolupracujeme pfi likvidaci pojistnych udalosti,

spole€nostem, které jednaji za naSi spolecnost a v jeji prospéch v souvislosti s uplatfiovanim prav, ktera vyplyvaji z pojistné smlouvy ve
vztahu k pojistnikovi,

spoleénostem, které zabezpecuji sluzby souvisejici s korespondenci mezi nasi spoleénosti a subjekty tdaj,

spole¢nostem zabezpecujicim sluzby v oblasti informaénich technologii vEetné online technologii,

spoleénosti, ktera zabezpecuije digitalizaci dokument( pro nasi spolec¢nost,

spolecnosti provadsjici ¢innost archivniho stiediska a spravy registratury,

spole¢nosti, ktera vyhodnocuje prizkum spokojenosti s naSimi produkty,

naSemu externimu auditorovi,

organim vefejné moci ve smyslu platnych pravnich predpisu.

8. Vase prava jako subjektu Gdajt
Pokud o vas zpracovavame osobni Udaje, mate v(ici nam nasledujici prava ve smyslu nafizeni, pokud vSeobecné zavazné pravni pfedpisy
neustanovuiji néco jiného (nafizeni upravuje vase prava v ¢lanku 12 az 22):

8.1

8.2
8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

Pravo ziskat potvrzeni o tom, zda se zpracovavaiji vaSe osobni idaje, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k ttmto osobnim
Udajim podle ¢lanku 15 nafizeni spolu s informacemi uvedenymi v tomto pouceni;

Pravo na opravu a dopInéni vasich osobnich Udajl podle ¢lanku 16 nafizenti;

Pravo na vymazani (zapomenuti) vasich osobnich Gdaju, jestlize tyto uZ nejsou potfebné k ucellim, pro které se ziskavaly nebo jinak
zpracovavaly podle ¢lanku 17 nafizeni;

Pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich tdajd, je-li spinén néktery z pfipadl podle ¢lanku 18 nafizeni;

Pravo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytl(a), a téz pravo pfenést tyto daje dalSimu provozovateli podle
¢lanku 20 nafizeni;

Pravo kdykoliv namitat proti zpracovani vasich osobnich udajl u nas, pripadné podat stiznost. Pravo namitat podle ¢lanku
21 nafizeni mate v piipadé, ze zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu, jakoz i tehdy, kdyz je
zpracovavame na ucely pfimého marketingu véetné profilovani;

Pravo u néas namitat a nepodrobit se naSemu rozhodnuti, které by mélo pro vas pravni Ucinky nebo vyznamny dosah, jestlize se
takové rozhodnuti vyda vylutné na zakladé ukond automatizovaného zpracovani osobnich Udajl podle ¢lanku 22 nafizeni. Mate
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10.

1.

12.

13.

pravo nas pozadat o pfezkoumani vydaného rozhodnuti metodou odliSnou od automatizované formy zpracovani, pficemz my jsme
povinni takové zadosti vyhovét, a to tak, ze rozhodujici Ulohu pfi pfezkoumani rozhodnuti budou mit nasi zaméstnanci. O zpusobu
pfezkoumani a vysledku zjisténi vas budeme informovat ve Ihité do 30 dni od pfijeti zadosti;

8.8 Pravo pozadat o prokazani totoznosti osoby povéfené ziskavanim osobnich udaju;

8.9  Jestlize vaSe osobni Udaje nebyly ziskany od vas, mate pravo ziskat informaci o tom, z jakého zdroje pochazeji vase osobni udaje,
pfipadné informace o tom, zda Udaje pochazeji z vefejné pristupnych zdroj.

Sva prava mizete uplatnit jednim z nasledujicich zptsobU:

a) pisemné na adrese naSeho sidla: Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, nebo pisemné na
elektronické adrese dataprotection@union.sk,

b) osobné ustni formou do protokolu, z néhoz musi byt zfejmé, kdo pravo uplatnil, ¢eho se domahate a kdy a kdo pofidil protokol, jeho
podpis a vas podpis; kopii protokolu vam odevzdame,

C) uzpracovatele, pficemz tento nam nasledné vasi zadost nebo protokol odevzdéa za ucelem vyfizeni.

Mate pravo podat stiznost Gfadu dohledu, tedy Uradu pro ochranu osobnich tdaji
Mate pravo podat stiznost na Ufadu pro ochranu osobnich dajd, jestlize se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich Gdajul z nasi strany
je vrozporu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaju.

Zahrnuje zpracovani vasich osobnich udaji automatizované individualni rozhodovani nebo profilovani?

Zpracovani vasich osobnich Udajl nasi spoleénosti nezahrnuje automatizované individualni rozhodovani. NaSe spole€nost pouziva

profilovani - automatizované nastroje ke zpracovani osobnich udaji za U¢elem vyhodnoceni urcitych vasich osobnich aspektt

u nasledujicich ucelt/poducel:

10.1  Profilovani souvisejici s G¢elem provadéni pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti na ucely analyzy pojistného rizika pfi upisovani rizik
a posuzovani Skodovosti v ramci pfedsmluvnich vztah(;

10.2  Profilovani souvisejici s marketingovym oslovovanim v podobé cilené marketingové nabidky;

10.3.  Profilovani souvisejici s pfedchazenim pojistnym podvod(im, na tcéely provadéni mezinarodnich sankci.

Dusledkem profilovani mize byt napf. odmitnuti uzavfeni pojisténi (v ramci upisovani rizik nebo pfedchazeni podvodim), zohlednéni

Skodovosti pfi stanoveni podminek vaseho pojisténi, véetné vySe pojistného, zaslani/nezaslani cilené marketingové nabidky.

Osobni Udaje nebudou zverejnény.

Pienos osobnich dajl

NasSe spolecnost uskutecriuje pfenos vasich osobnich Udaju prevazné prijemetm ze zemi Evropske unie, zemi, kterou jsou smluvni stranou
Dohody o Evropském hospodarském prostoru, a Svycarska. Do tfetich zemi uskute¢nime pfenos vasich osobnich udajd, jen kdyz Evropska
komise rozhodla, ze tyto zemé zaru€uji pfiméfenou droven ochrany, v pfipadé, Ze neexistuje takové rozhodnuti, tak jen tehdy, kdyz spravce
nebo zpracovatel poskytl pfiméfené zaruky, a zaroven, kdyz vy mate k dispozici vymahatelna prava a U¢inné pravni prostfedky napravy,
nebo v pfipadé, kdyz byla pfijata dodate¢na bezpecnostni opatfeni tykajici se pfenosu vasich osobnich dajd.

V ramci nékteré marketingové komunikace a pfi zalohovani dat nase spole¢nost vyuziva i vyznamné dodavatele sluzeb Google, Facebook,
Microsoft, a to Google LLC, Meta Platforms, Inc. a Microsoft Corporation. Tito dodavatelé jsou z USA a prenos osobnich Udaji k témto
subjektlim se uskutecriuje na zakladé rozhodnuti Evropské komise o pfiméFenosti, které bylo pfijato dne 10. Eervence 2023 a tyka se ramce
pro ochranu osobnich udaji mezi EU a USA na zakladé ¢l. 45 nafizeni. Dodavatell z USA, ktefi se Ucastni tohoto ramce a Ize k nim
bezpe&né pfenadet osobni Udaje z EU bez nutnosti zavadéni dodateénych zéruk ochrany osobnich Udajl je mozné vyhledat na adrese:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na které jsou u pfisluSnych dodavatell uvedeny i jejich podminky ochrany
osobnich udaju.

Aktualizace zakladnich informaci o ochrané osobnich tidaju pro subjekt tidaju
NaSe spolenost ma pravo prubézné aktualizovat tyto zakladni informace o ochrané osobnich udajd pro subjekt udajd, pficemz aktuaini
verze téchto informaci je vzdy pfistupna na webovém sidle www.unionpojistovna.cz v &asti Ochrana osobnich udajd.
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INFORMACNi PRUVODCE POJISTENIM
Individualni cestovni pojisténi

POJISTENiI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI

¢ast B VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018")
ﬁ Uzemni platnost pojisténi Evropa, Svét

V pfipadé pojistné udalosti ma pojistény z tohoto pojisténi néarok, aby Union pojistovna za ného uhradila nezbytné 1é¢ebné vylohy za:

- ambulantni oetfeni véetné pfedepsanych léki a pfedepsanych zdravotnickych pomdcek a zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti
téla nebo na podporu chlize

- hospitalizaci ve standardné vybaveném vicel(iZkovém pokoji a lékafské oSetfovani béhem hospitalizace véetné predepsanych Iékd a
predepsanych zdravotnickych pomlicek a zdravotnického materialu uréenych pro fixaci ¢asti téla nebo na podporu chiize

- prepravu zpét do viasti
a to az do vySe skuteéné vzniklych nakladd

- ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let, v tomhle pfipadé vSak nejvice
do vySe 1 000 K&/ noc, max. 10 000 K¢

- ubytovani a stravovani vrozsahu polopenze pojisténého v zahraniCi v pfipadé, Ze zlékarského hlediska neni jiz nutnd hospitalizace
pojisténého, ale zarover neni mozné, aby pojistény pokracoval ve své plvodné planované cesté, nebo byl schopen pfepravy do vlasti, v
tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 1 000 K& / noc, max. 10 000 K&

- prepravu télesnych ostatkd do mista pohrbu ve vlasti, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vyse 500 000 K&

- nevyhnutné vylohy na nakup nebo opravu dioptrickych bryli, ostatnich ortopedickych a protetickych pomticek, v tomhle pfipadé vSak nejvice
do vySe 5000 K¢

- ambulantni oSetfeni zub(, avSak jenom v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetfeni nevyhnutného na odstranéni bolesti, v tomhle
pfipadé vSak nejvice do vySe 5 000 K&/ 1 pojistna udalost, max. vSak 15 000 K& za vSechny pojistné udalosti béhem doby pojisténi

- naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého v zahraniéi trvajici déle nez 10 dni nepfetrzité, v tomhle
pfipadé vSak cestovni naklady nejvice do vySe 25 000 K& a naklady ubytovani nejvice do vySe 1 000 K& / noc, max. 10 000 K¢

- naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahrani€i, pokud hospitalizace
trva i po terminu predpokladaného ukonéeni pobytu v zahranici, v tomhle pfipadé vSak cestovni naklady nejvice do vySe 25 000 K& a naklady
ubytovani nejvice do vy3e 1 000 K&/ noc, max. 10 000 K¢&

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v €asti A, ¢l. 13 a v &asti B, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018.

» JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi lééebnych vyloh v zahraniéi

Pi béznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pfed navstévou lékare kontaktovat Union pojistovnu, &i nasi asistencni
spole€nost Eurocross Assistance Czech Republic.

V tomto pfipadé se prokaZte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou.

Lékar miZe fakturu za oSetfeni poslat na adresu asistenéni spoleénosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktera ucty jménem Union
pojistovny uhradi, nebo na vasi adresu, pfi¢emz po predlozeni faktury Union pojistovna uhradi poplatek pfimo na Ucet Iékare.

Uty mizete uhradit i v hotovosti, pficemz po predloZeni Iékafské zpravy s uvedenim diagndzy, anamnézy, zplisobu lécby a data oSetfent,
lékaFského predpisu Ikl a originalt dokladu o zaplaceni spolu s vyplnénym formulafem ,0znameni Skodné udalosti vam je Union pojistovna
proplati. V8echny potfebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

Union poistovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
nebo
. Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskqu republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika

ostatkll je tfeba vzdy kontaktovat asistencni spoleCnost Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu a komunikuji v éeském jazyce a oznamit:

= (islo pojistné smlouvy nebo pojistné karty

= jméno, pfijmeni a datum narozeni

= datum a misto vzniku $kodné udélosti

= popis jako k udalosti doSlo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba — léka¥, i s uvedenim jeho jména.
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Dale je treba se fidit pokyny pracovnika asistencni spolecnosti Eurocross Assistance Czech Republic.
Uhradu lécebnych vyloh v zahrani¢i provede asistenéni spole¢nost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

+ 420 2 9633 9644

V pfipadé vycestovani Vasi blizké osoby do mista Vasi hospitalizace v zahranici (trvajici déle nez 10 dni), je nutné zabezpecit, aby blizka
osoba oznamila Union pojistovné zamér vycestovat za vami do zahraniéi nejpozdéji 1 den pred dnem vycestovani do zahranici. Union pojistovné
potom pfedlozte original zpravy oSetfujiciho Iékare v zahraniCi o vaSem zdravotnim stavu s uvedenim diagnézy a s vyznacenim délky trvani
hospitalizace, jizdenku na hromadny dopravni prostfedek z mista trvalého pobytu blizké osoby do mista vasi hospitalizace v zahranici a zpét a
doklad o Uhradé nakladu za ubytovani vasi blizké osoby s uvedenim terminu ubytovani od - do.

V pfipadé vycestovani blizké osoby do mista hospitalizace pojisténého ditéte do véku 15 let v zahranici, (pokud hospitalizace trva i po
terminu pfedpokladaného ukonceni pobytu v zahranici) je nutné zabezpecit, aby blizka osoba oznémila Union pojistovné zamér vycestovat za
pojisténym ditétem do zahrani¢i nejpozdéji 1 den pfed dnem vycestovani do zahrani¢i. Union pojistovné potom predlozte original zpravy
oSetfujiciho Iékare v zahranici o zdravotnim stavu ditéte s uvedenim diagndzy a s vyznaCenim délky trvani hospitalizace, jizdenku na hromadny
dopravni prostfedek z mista trvalého pobytu blizké osoby do mista hospitalizace v zahranici a zpét a doklad o Ghradé naklad( za ubytovani blizké
osoby s uvedenim terminu ubytovani od - do.

POJISTENiI PANDEMIC

s .. CastB Vseobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018%)
s Doplfikové pojistné podminky pro pojisténi PANDEMIC a PANDEMIC EXTRA DPPPAN/0922 k VSeobecnym pojistnym podminkam
cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
Uzemni platnost pojisténi Evropa, Svét

Iéebné vylohy v zahraniéi

V pfipadé pojistné udalosti méa pojistény z tohoto pojisténi narok, aby Union pojistovna za ného uhradila nezbytné lé¢ebné vylohy, které vznikli v

dasledku nakazy epidemickym nebo pandemickym onemocnénim v nasledovném rozsahu:

- ambulantni oSetfeni véetné predepsanych I€ki, hospitalizace ve standardné vybaveném vicellzkovém pokoji a Iékarské oSetfovani béhem
hospitalizace vCetné pfedepsanych Iéku, pfeprava do nejbliz8iho zdravotnického zafizeni a pfeprava ze zdravotnického zafizeni zpét do
ubytovaciho zafizeni, pfeprava zpét do vlasti, a to az do vySe 1 000 000 K&

= ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve véku do 6 let, v tomhle pfipadé vSak nejvice
do vySe 1 000 K& / noc, max. 10 000 K&

= piepravu télesnych ostatkdl do mista pohfbu ve vlasti, v tomhle pfipadé vSak nejvice do vySe 500 000 K&

doplrikové cestovni naklady

Pojistitel uhradi

= néklady na ubytovani pojisténého v zahranici v jiném jako pdvodné pfedpoklddaném ubytovacim zafizeni v pfipadé, Ze byla nafizena
karanténa pojisténého z divodu podezieni na nakazu nebo z diivodu potvrzeny nékazy pandemickym nebo epidemickym onemocnénim
u pojisténého a/nebo jestli za tento pobyt byly pojisténému vyuctované dodatecné naklady. Pojistovna si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout
o vhodném ubytovacim zafizeni, do vySe 1 000 K& / 1 noc, max. 10 000 K¢.

= nezbytné cestovni naklady na dopraveni pojisténého do vlasti po ukonceni pvodné predpokladaného terminu pobytu pojiSténého v zahraniéi
(pojistna doba do) z divodu karantény pojisténého, pokud pojistény nebude moci pouzit pivodné predpokladany dopravni prostfedek,
nejpozdéji vSak 14 dni po ukonceni pfedpokladaného terminu pobytu v zahranici do vy3e 40 000 K¢ / osoba. Pojistovna si vyhrazuje pravo
rozhodnout o zpisobu pfepravy a pouZzitém dopravnim prostfedku.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 VPPCPCZ/1018 a v Casti A, ¢l. 6 DPPPAN/0922 a v ¢asti B, ¢l. 2
DPPPAN/0922.

» JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z poji§téni PANDEMIC

V pfipadé podezieni na epidemické nebo pandemické onemocnéni neni nutné pied navstévou lékafe kontaktovat Union pojistovnu, i nasi
asistencni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pfipadé se prokazte Iékafi pojistnou smlouvou nebo pojistnou kartou.
Lékar miZe fakturu za oSetfeni poslat na adresu asistencni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktera uéty jménem Union
pojistovny uhradi, nebo na vasi adresu, pfi¢emz po predlozeni faktury Union pojistovna uhradi poplatek pfimo na Ucet Iékare.
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V pfipadé, jestli vam byla v disledku nakazy epidemickym nebo pandemickym onemocnénim nafizena karanténa v zahranici nebo v pfipadé, ze
jste v dUsledku karantény nemohli vyuzit ptivodné pfedpokladany dopravni prostfedek a potfebujete zorganizovat dopravu zpét do viasti, je nutné
kontaktovat asistencni spolecnost Eurocross Assistance Czech Republic.

Uty mizete uhradit i v hotovosti, pficemz po predloZeni pislusnych dokladd spolu s vypIngnym formulafem ,0znameni $kodné udalosti“ vam je
Union pojiStovna proplati. VSechny potfebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

Union poistovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
nebo
. Union poistovia, a.s., pobocka pro Ceskqu republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika

PFi kontaktovani asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a komunikuji v ¢eském jazyce je potfebné oznamit;

= Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty

= jméno, pfijmeni a datum narozeni

= datum a misto vzniku $kodné udalosti

= popis jako k udalosti doSlo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba — léka¥, i s uvedenim jeho jména.
Déle je tfeba se fidit pokyny pracovnika asistenéni spoleénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

+ 420 2 9633 9644

V pfipadé nékladi na ubytovani a nezbytnych cestovnich néakladli pfedlozte Union pojistovné nasledovné doklady:
= doklad o uhradé nakladli za ubytovani v zahrani¢i béhem nafizené karantény
= doklad o uhradé cestovnich nakladd na dopraveni ze zahranici do vlasti po ukonceni nafizené karantény v zahranici.

POJISTENI NAKLADU NA TECHNICKOU POMOC PRI ZACHRANNE AKCI

¢ast G VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018%)
Uzemni platnost pojisténi Evropa, Svét

Z pojisténi nakladd na technickou pomoc pfi zachranné akci ma pojistény pravo na thradu nakladd, které vzniknou v souvislosti se zachrannou

¢innosti vykonanou

- zaméstnanci Horské zachranné sluzby pUsobici na Gzemi Slovenské republiky (dale jen ,HZS"), pokud doslo k pojistné udalosti v nékteré
z horskych oblasti v uzemni plsobnosti HZS, jestlize tyto naklady byly pojisténému nebo v piipadé smrti pojisténého opravnénym dédiciim
vyUctovany na Uzemi Slovenskeé republiky v souladu s platnym cenikem nakladi HZS vydanym HZS

- zaméstnanci mistné pfislusné zachranné sluzby, pokud doslo k pojistné udalosti mimo uzemi Slovenskeé republiky,

pfiCemz, nastane-li smrt pojisténého nebo se pojistény dostane do tisfiové situace, Union pojistovna uhradi nevyhnutné naklady (s vyjimkou

naklad( hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo nakladl hrazenych z pojisténi léebnych vyloh v zahranici) za:

= vyhledavani osoby (patrani)

= vysvobozovani osoby

= piepravu pozemni z mista vykonani zachranné ¢innosti do mista odvozu pojisténého dopravni zdravotni sluzbou do nejbliz§iho zdravotnického
zafizeni

= piepravu télesnych ostatkl z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatki dopravnou zdravotni sluzbou.

Limit pojistného pInéni je 1 000 000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v Casti A, ¢l. 13 a v &asti G, ¢l. 5 VPPCPCZ/1018.

» JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi nakladt na technickou pomoc pfi zachranné akci

V pfipadé pojistné udalosti pfedlozte Union pojistovné originaly nasledujicich dokladu:

= z&znam o vykonani zachranné ¢innosti

= doklad o uhradé nakladi v hotovosti, resp. fakturu za vykonani zachranné Cinnosti, a to véetné rozpisu jednotlivych Gétovanych dkond
zachranné ¢innosti

= zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo divodem vykonani zachranné ¢innosti zranéni / raz pojisténého

= doklad o umrti s uvedenim pficiny imrti (pfedloZi opravnény dédic), jestlize byla divodem vykonani zachranné €innosti smrt pojisténého.
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V pfipadé pojisténi nakladd na technickou pomoc pfi zachranné akci na Uzemi Slovenské republiky pfed zapodetim vychazky, tiry nebo vystupu
se vzdy zapiste do knihy vychazek a vystupi s uvedenim Udajd: jméno a pfijmeni, cil, trasa, Cas zaCatku a pfedpokladany ¢as navratu, telefonni
Gislo. Jestlize nemate moznost se zapsat do knihy vychazek a vystup(, jste povinny Udaje v rozsahu podle pfedchozi véty nahlasit HZS nebo
osobé, ktera oznami HZS vasi pfipadnou tisfiovou situaci.

V pfipadé Skodni udalosti oznamte vznik tisfiové situace v horské oblasti bezodkladné dispecinku HZS (tel. ¢.: 183 00) nebo na tisfiové volani
integrovaného zachranného systému (tel. ¢.: 112) nebo na pfislusné oblastni stfedisko HZS a Union pojistovné pfedlozte originaly nasledujicich
dokladu:

= z&znam o0 zasahu HZS

= doklad o uhradé naklad(i v hotovosti, resp. fakturu za zasah HZS, a to véetné rozpisu uctovanych ukonl zachranné ginnosti

= zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagndzy, jestlize bylo divodem zasahu HZS zranéni/uraz pojisténého

= doklad o umrti s uvedenim pficiny Umrti (pfedloZi opravnény dédic), jestlize byla diivodem vykonani zachranné €innosti smrt pojisténého.

URAZOVE POJISTENI
e Cast E VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018%)
Uzemni platnost pojisténi Evropa, Svét

Pojisténi kryje Skody:
= smrtvdusledku Urazu do vySe 300 000 K¢
= f{rvalé nasledky Urazu do vySe 600 000 K¢&.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v €asti A, ¢l. 13 a v &asti E, ¢l. 9 VPPCPCZ/1018.

» JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z trazového pojisténi

Jestli je pfedpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, pfedlozte v Union pojistovné spravu oSetfujiciho 1ékafe v zahrani¢i. Union pojistovna
poskytne odSkodné podle rozsahu trvalych nasledkl na zakladé bodového ohodnoceni Iékare. Trvalé nasledky se vyhodnocuiji nejdfiv 1 rok od
vzniku Urazu.

POJISTENI ZAVAZADEL
. Cast C V8eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)
rﬁ Uzemni platnost pojisténi Evropa, Svét
o

Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poSkozenim, znienim, odcizenim nebo ztratou béhem trvani pojisténi.

Limit pojistného pinéni je 40 000 K&, max. vSak 10 000 K¢ / 1 véc, z toho:

= v pfipadé poSkozeni, zniCeni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil béhem cesty a pobytu je limit pojistného plnéni
20 000 K&, max. vSak 5 000 K&/ 1 véc, pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného pinéni

‘ V pfipadé uzemni platnosti pojiSténi Evropa, Svét pojisténi zavazadel dale kryje poSkozeni, zniCeni, ztratu nebo odcizeni cestovnich
dokladd (cestovni pas, ob&ansky prilkaz nebo jiny obéanskému priikkazu ekvivalentni doklad vystaveny na jméno pojisténého) v
zahranici, limit pojistného pinéni je 10 000 K¢&.
V pfipadé Uzemni platnosti pojisténi Evropa, Svét pojisténi zavazadel kryje také opozdéné dodani zavazadel leteckou spolecnosti, kdy ma
pojistény narok na nakup nezbytnych odévi a toaletnich potfeb, pficemz
= v pfipadé, ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spoleénosti pfi nastupu na cestu do zahranici, mu byla vydana pozdéji nez 24
> hodin maximalné v3ak do 48 hodin od pfiletu na misto urceni je limit pojistného pinéni 3 000 K¢é
= v pfipadé, Ze zavazadla, ktera odevzdal letecké spole¢nosti pfi nastupu na cestu do zahranici, mu byla vydana pozdéji nez 48
o hodin od pfiletu na misto uréeni je limit pojistného pinéni 10 000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti C, ¢&l. 4 VPPCPCZ/1018.

» JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi zavazadel

Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyZadejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokud doslo k pokozeni, zniéeni, ztraté nebo odcizeni zavazadel béhem letecké prepravy, vyzadejte si pfepravcem potvrzeny pisemny doklad
0 vzniku a rozsahu Skody (v pfipadé letecké spole¢nosti jde o protokol PIR) a Union pojistovné predloZte i cestovni a zavazadlovy listek.
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Poskozeni, znic¢eni, odcizeni nebo ztrata cestovnich dokladu
zastupitelstvi podle vaSeho statniho obCanstvi v daném staté. Pracovnici asistencni spole€nosti Eurocross Assistance Czech Republic vam
poskytnou informaci, kde se zastupitelstvi nachazi. Po pfedloZeni dokladu o vydani nahradniho cestovniho dokladu a cestovniho listku vam Union

zpét do ubytovaciho zafizeni.

Opozdéné dodani zavazadel leteckou spolecnosti

Jestlize vam letecka spoleénost nevyda zavazadla v misté urceni, bezodkladné to oznamte zastupcim letecké spoleCnosti a vyzadejte si
reklamacni zapis o pozdnim dodani zavazadel PIR (Property Irregularity Report). Union pojistovné pfedloZte original tohoto zapisu, platnou letenku
a zavazadlovy listek a UCty za zakoupené néhradni oble€eni a toaletni potfeby.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

N ¢ast D VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale jen ,VPPCPCZ/1018)
\.\ tzemni platnost pojisténi Evropa, Svét
AR

Pojisténi kryje djmu, kterou zpUsobil pojistény poSkozenému na zdravi, pfi usmrceni, Skodu na véci nebo Ujmu zplsobenou zvifeti nebo mu
zpusobil dalSi nemajetkovou Ujmu.

Union pojiStovna kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni maximalné do vy$e 5 000 000 K¢, Skodu na véci nebo Ujmu zplsobenou zvifeti maximalné
do vy3e 2 000 000 K¢, dalSi nemajetkovou Ujmu maximalné do vySe 500 000 K¢&.

Pojisténi se nevztahuje na tjmu, kterou pojistény zplsobil pfi vykonu povolani, pfi provoze motorového vozidla a na pujcenych vécech.

V pfipadé Uzemni platnosti pojisténi Evropa, Svét Union pojiStovna z pojisténi odpovédnosti uhradi i naklady spojené se zastupovanim
pojisténého advokatem nebo s piibranim soudniho znalce, pficemz limit pojistného pInéni je 50 000 K& a naklady kauce pfipadné jiné finan¢ni
zaruky, pficemz limit pojistného plnéni je 75 000 K¢.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, ¢l. 13 a v ¢asti D, &l. 3 VPPCPCZ/1018.

» JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi odpovédnosti

Jestli zplsobite Gjmu jiné osobé na zdravi, pfi usmrceni, nebo Skodu na véci nebo Gjmu zplGsobenou zvireti nebo ji zplsobite dalsi
nemajetkovou ujmu:

neuznavejte svoji odpovédnost bez souhlasu Union pojistovny

vzniknutou Ujmu v zadném pfipadé neuhradte, a to ani Easte¢né

zabezpette si jména a kontakini adresy svédka, resp. jejich vypovédi

pfi Ujmach vétsiho rozsahu, pfi zranéni, nebo jestli je vaSe zavinéni sporné, pfivolejte i policii a vyzadejte si policejni zpravu

snazte se zdokumentovat okolnosti $kody (poSkozenou véc ofotografujte)

nepodepisujte Zadny dokument, kterého obsahu nebudete rozumét, resp. k podpisu uvedte text ,nerozumim uvedenému®.

Dostanete-li se do situace, Ze potfebujete pomoc pravnika, obratte se bezodkladné na pracovniky asistenéni spole¢nosti Eurocross Assistance
Czech Republic, resp. Union pojistovny a fidte se jejich pokyny. Podle moZnosti si zabezpecte vypovédi svédka, ktefi byly pfi udalosti pfitomni (i
s uvedenim jejich kontaktnich adres). PFi Ujmé vétsiho rozsahu (nad 16.000 K&), pfipadné pfi poskozeni zdravi pfivolejte i policii a vyzadejte si
policejni spravu. Podpisujete-li protokol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i text: ,nerozumim uvedenému®.

Union pojistovné predlozte: policejni spravu, svédecké vypovédi, pfesny popis poskozeni s vyCislenim vySe Ujmy a Ucet za honoraf advokata.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRO MOTOROVE VOZIDLO

Dopliikové pojistné podminky pro pojisténi asistennich sluzeb pro motorové vozidio DPPPASMV/0325 (dale jen
“‘3% ,DPPPASMV/0325%)
Uzemni platnost pojiSténi Evropa podle geografického rozdéleni s vyjimkou Uzemi Ruské federace, Béloruska, Krymské autonomni
republiky, Kosova a Turecka
uzemi Ceské republiky béhem cesty do a ze zahranici

Z pojisténi asistenénich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé, pokud b&éhem cesty do nebo ze zahrani¢i nebo béhem pobytu v zahranici
dojde k poruse nebo nehodé osobniho motorového vozidla nebo motocyklu v disledku ¢eho je potfeba zorganizovat:

= odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy

= opravu vozidla na misté nehody nebo poruchy

= Uschovu vozidla

= sedrotovani nebo repatriaci vozidla do mista trvalého bydlisté na izemi Ceské republiky
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ubytovani béhem opravy vozidla (maximalné 5 osob)navrat nebo pokraovani v cesté (vlak, letadlo, autobus)
nahradni vozidlo

ztrata / uzavieni kli¢d v motorovém vozidle

vy&erpani / zaména paliva

defekt / poSkozeni pneumatiky

vybita baterie

finanéni tisen.

Z pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi, pokud béhem cesty do nebo ze zahraniCi dojde k poruse nebo nehodé na
Uzemi Ceské republiky a v dusledku ¢eho je potfeba zorganizovat:

= opravu vozidla na misté nehody nebo poruchy

= odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy

Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na tizemi Ceské republiky ainebo v zahraniéi spolu za viechny asistenéni sluzby maximalné do vyse 70 000
K¢ za dobu trvani pojisténi.

Seznamte se také s vylukami z pojisténi, které naleznete v ¢asti A, &l. 13 VPPCPCZ/1018 a v ¢l. 6 a ¢l. 7 bod 1 DPPPASMV/0325.

» JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI z pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo

V pfipadé pojistné (asistencni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenéni spolenost Eurocross Assistance Czech Republic, pracovnici které
jsou k dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu a komunikuji v ¢eském jazyce a oznamit:

= Cislo pojistné smlouvy nebo pojistné karty

jméno, pfijemni a datum narozeni

datum a misto vzniku asistencni udalosti

SPZ pojisténého motorového vozidla (motocyklu), na které se vztahuje pojiSténi asistencnich sluzeb

popis, jak k asistenni udalosti doslo a také adresu a telefonni ¢islo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba, i s uvedenim jeho jména.
Déle je tfeba se fidit pokyny pracovnika asistenéni spolenosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: technical@eurocross.cz

+420 2 9633 9644
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Dear doctor,

Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of injury or sudden
illness abroad.

The maximum policy coverage is up to the amount really incurred costs. Union insurance company, will only cover necessary medical
expenses for teeth care in the case of first aid up to 5.000 K¢.

We kindly ask you to provide an insured person needed care.

Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and provided care to
EN | the address of the Eurocross Assistance Czech Republic.

In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance Czech Republic
as soon as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers.

For more information contact Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic, telephone number
00420 2 9633 9644, please, respectively you can get more details at the following address Union poistovnia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813
60 Bratislava, Slovak Republic, telephone number 00421 2 2081 1811.

Thank you very much.

Union poistoviia, a. s. (Union insurance company, plc.)

Sehr geehrter Herr Doktor,

fir den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung die Behandlungskosten im Falle
eines Unfalles, oder einer plétzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu dass in die Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten Fir die
Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die ndtigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 5.000
KE.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die Rechnungen fiir die Behandlung mit der Angabe
der Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgefiihrten Behandlung,
DE | senden Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic.

Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen.

Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der
Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic an den angefihrten Telefonnummern.

Falls Sie nahere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse Union poistovia, a. s.,
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slowakische Republik, telefonnummer 00421 2 2081 1811.

Vielen Dank.

Union poistoviia, a. s. (Union Versicherungs A. G.)

Estimado Doctor,

Por la persona asegurada, titular de la presente péliza, la Compafiia de Seguros Union cubre los gastos médicos en caso de un
accidente o una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.

La cobertura maxima de la poliza es hasta los gastos reales. En caso de un tratamiento dental urgente la cobertura méxima es de
5.000 K¢.

Rogamos presten atencidn sanitaria al titular de esta poliza. Las facturas por la atencion sanitaria rogamos enviar junto con el nimero
de la pdliza y el informe médico a la direccion de la compariia Eurocross Assistance Czech Republic.

El servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic les reembolsara el importe de las facturas. En caso de que el paciente
se encuentre en grave estado de salud o esté ingresado, péngase en contacto con Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Republica Checa, teléfono 00420 2 9633 9644 lo mas pronto posible a los numeros de teléfono indicados abajo.
Si necesita mas informacion, dirijase por favor al servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic o eventualmente a la
siguiente direccidn Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Republica Eslovaca, teléfono 00421 2 2081 1811.
Gracias.

ES
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Union poistoviia, a. s. (Compaiiia de seguros Union S. A.)

FR

Monsieur le Docteur,

La compagnie d’assurance Union, société anonyme, remboursé a I'assuré, qui est le titulaire de cette police d'assurance, les frais de
soins médicaux en cas d’accident ou de maladie subite survenus a I'étranger.

La compagnie d'assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusqu’au montant des codts encourues . En ce qui concerne
les soins des dents, la compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux indispensables uniquement en cas de
premiers secours et cela jusqu'au montant de 5.000 K¢.

Nous vous prions de bien vouloir donner & notre assuré les soins nécessaires. Veuillez envoyer les comptes pour le traitement médical
en indiquant le numéro de la police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic et du traitement réalisé, a I'adresse de la
société Eurocross Assistance Czech Republic. La société Eurocross Assistance Czech Republic vous remboursera les comptes.

En cas d’un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d’abrod la société Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, République tcheque, numéro de téléphone 00420 2 9633 9644 au numéro de téléphone indiqué. Pour
de plus amples informations, veuillez-vous, adresser a la société Eurocross Assistance Czech Republic, éventuellement “a 'adresse:
Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, République slovaque, numéro de téléphone 00421 2 2081 1811.

Nous vous remercions d’avance.

Union poistoviia, a. s. (La compagnie d’assurance Union)

Egregio signor Dottore,

per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union, assicurazione, le spese per la cura in
caso d'infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all’ estero.

L’assicurazione Union rimboursera le spese per la cura in somma de costi effettivi sostenuti. Per 'assistenza medica dei denti dalla
assicurazione Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso, in altezza di 5.000 K.

La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.

| conti per I'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita d’assicurazione insieme con la diagnosi e I'assistenza medica
fatta, Lei pud inviare sull’ indirizzo della Societa Eurocross Assistance Czech Republic. Dalla detta Societa Eurocross Assistance Czech
Republic Vi saranno rimborsate tutte le spese.

In caso dello stato di salute piu grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima é necessario contattarsi con la Societa Eurocross
Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto.

In caso di necessita delle informazioni pidl dettagliate, si pud rivolgere all’ ufficio della Societd Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull' indirizzo Union,
poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421 2 2081 1811.

Le ringraziamo.

Union poistoviia, a. s. (Union Societa d’assicurazione a. s.)
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Pfed uzavienim pojistné smlouvy si odpovézte na nasledujici otazky:

1. Kam cestujete? (Uzemni platnost pojisténi)
Pojisténi je rozdéleno do nékolika Gzemnich zdn, a proto je dileZité, zda cestujete na Slovensko, budete se pohybovat v rdmci Evropy (pod
kterou spada i Tunisko, Alzirsko, Maroko, Kypr, celé uzemi Turecka, Egypt, Izrael, Jordansko a evropska ¢ast Ruské federace) nebo se
vydéte do ostatnich zemi svéta.

2. Co budete na dovolené délat? (rizikova skupina)
DaleZiti je i ucel cesty a pobytu, tj. jaké aktivity béhem cesty a pobytu planujete, teda do jaké rizikové skupiny mate byt zafazeny. Dilezité
je, jestli plijde prevazné o turistické a rekreaéni aktivity nebo o pobyt s aktivnim sportovanim nebo o pracovni cestu s vykonem manualni
prace.

3. Co si pojistite? (rozsah pojisténi)
Pfed cestou byste si méli rozmyslet, co vSechno si chcete pojistit. Rozhodné do zahraniéi necestujte bez pojisténi IéCebnych vyloh v
zahranici, které potfebujete pro pfipad nahlého onemocnéni nebo Urazu. Déle si Ize pojistit zavazadla, které budete mit s sebou,
odpovédnost za Skodu, pokud neumysiné zpUsobite Ujmu na zdravi nebo majetkovou Skodu tfeti osobé, a také trvalé nasledky Urazu nebo
smrt v dUsledku Urazu. Union pojistovna doporuuje i pojisténi stornovacich poplatk, v pfipadé, pokud nebudete moct vyuzit objednanou
sluzbu (napf. cestovni listek, ubytovani, zajezd). Mnohym se uZ asi stalo, Ze nakonec museli dovolenou zrusit, nebo preloZit na pozdéji.

4. Budete cestovat pravidelné, nebo jde o jednorazovou cestu? (druh pojisténi)
A na zavér si promyslete, jestli budete cestovat pravidelné nebo plijde jenom o jednorazovou cestu. Pokud jde o jednorazovou cestu, je pro
vas vhodné individualni cestovni pojisténi. Pro Castéj$i cesty doporuCujeme celoroCni cestovni pojisténi. USetfite tak ¢as a penize.

Pro vice informaci si urcité prectéte prislusné pojistné podminky nebo naseho Informaéniho privodce pojisténim, kterého najdete na str. 34 az 53
této brozury a kde se mimo jiné doctete i to, jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti.

1. Pfiloha k pojistné smlouvé — rozsah pojiSténi a vySe pojiStNENO KIYEi ..........ceeiiicrice s 3
2. Informacni dokument 0 POJIStNEM PrOAUKLU .......ccvvveeieeiriicicicrie ettt 7
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4. Z&kladni informace o ochrané osobnich Udajd pro dOtEENOU OSODU ..........c.eeierimiiriireireicicre et 11
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B. CiZOJAZYENY TEXE PIO IEKAE .......cvcvvicicie ettt b bbbttt s e s b e s R b s bbbt s e Rttt n et en s 21
7. 4 doporuceni od Union pojistovny, jak si vybrat cestovni POJISIENT ............cociiiiircccercc e 23
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