2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Prdvna pomoc

€o je poistené?

Vodi¢ alebo osoby prepravované v poistenom vozidle pre pripad dopravnej nehody.

Na vyziadanie bude poskytnutd telefonickd prdvna rada, ak déjde k:

+ zadrZaniu alebo odobratiu vodi¢ského preukazu v pripade dopravnej nehody po-
isteného vozidla,

* vzniku Skody v désledku dopravnej nehody (napr. Skoda na majetku/Skoda na
zdravi),

 Skodovej udalosti (hapr. zrdzka so zverou, Skoda na ¢elnom skle).

Sluzba je dostupnd na +421 2 50 122 222.

Okrem toho vém v rdmci tejto sluzby na vyZiadanie poskytneme zdkladné informa-
cie tykajlce sa ndhrady skody v suvislosti s dopravnou nehodou, informdcie o vasich
prévach a povinnostiach, ktoré vdm v spojeni s dopravnou nehodou vzniknu. Tato
sluzbu mozete vyuzit aj vtedy, ak preddvate vozidlo v rdmci Slovenskej republiky
(nezahina poradenstvo v sporoch vzniknutych po predaji vozidla).

€o nie je poistené?

Pravna pomoc sa nevztahuje na:

+ vase zastupovanie v mimostidnom alebo sidnom konani,

+ vase zastupovanie v priestupkovom, trestnom alebo sprdvnom konani,

* poradenstvo pri dopravnej nehode, ktoru ste sposobili pod vplyvom alkoholu ale-
bo inych ndvykovych latok,

» poradenstvo pri dopravnej nehode, ktoru ste sposobili pri vedeni poisteného vo-
zidla bez platného vodi¢ského oprdvnenia,

» poradenstvo sUvisiace s danami, clami, poplatkami a pokutami,

+ ochranu zdujmov v suvislosti s vojnou a terorizmom,

* spory medzi vami a nami.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Asistencné sluzby (zdkladné)

€o je poistené?

V ramci Asistencnych sluzieb (zdkladnych) v baliku COMFORT vdm poskytneme:
+ opravu vozidla na mieste udalosti,

» odtah vozidlg,

* prepravu osob,

« informdcie,

* vymenu pneumatiky na mieste udalosti v pripade defektu.

Oprava na mieste udalosti a odtah vozidla

Ak ma vase vozidlo poruchu, defekt je poskodené alebo zni¢ené a nembzete ho da-

lej pouzivat na prepravu v sulade s ustanoveniami zdkona o cestnej premdvke, po-

skytneme vam:

* opravu na mieste udalosti - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na pri-
chod a odchod vozidla asistenénej sluzby a 1 hodinu prdce, ak je mozné vozidlo
opravit tak, aby ste mohli pokracovat v jazde,

+ odtah vozidla
- ak vase vozidlo nie je mozné opravit tak, aby ste mohli pokracovat v jazde,

zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah vozidla do zmluvného
servisu v okruhu 20 km. Ak tento nebude k dispozicii, tak do najblizSieho nami
uréeného servisu. Uhradime ndklady na manipuldciu s vozidlom pri jeho vyslo-
bodzovani, nakladani alebo vykladani. V pripade elektromobilu uhradime sku-
tocné ndklady na odtah elektromobilu do najblizsieho autorizovaného servisu
vratane ndkladov na manipuldciu s elektromobilom pri jeho vyslobodzovani,
nakladani alebo vykladani.

- ak vase vozidlo nie je mozné odtiahnut priamo do nami uréeného servisu, zorga-
nizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah vozidla na strdzené parkovisko
a ¢o najskorsi odtah vozidla z parkoviska do nami uréeného servisu.

- ak vds elektromobil ostane nepojazdny z dévodu vybitia vysokonapatovej ba-
térie, zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na nabitie vysokonapdtovej
batérie na mieste alebo jeho odtah k najblizSej verejnej dobijacej stanici. V os-
tatnych pripadoch vém zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah
elektromobilu do autorizovaného, alebo nami ur¢eného servisu schopného elek-
tromobil spojazdnit.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Preprava oséb

Ak nemozete pokracovat v jazde v désledku:

* poruchy, poskodenia alebo znic¢enia vozidla,

* vandalizmu,

« defektu,

* nacerpania nesprdvneho paliva alebo nedostatku paliva,

« vybitia vysokonapdtovej batérie elektromobilu,

« vymknutia sa z vozidla alebo neschopnosti odomknut vozidlo v pripade straty, po-
Skodenia klluc¢a alebo iného zariadenia pouzivaného na odomykanie a Startovanie
vozidla,

» krddeze sucasti alebo zariadenia vozidla,

zorganizujeme a uhradime skutocné ndklady na spolocnul prepravu vodic¢a a pre-

pravovanych oséb z miesta nehody (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek do maxi-

malnej vzdialenosti 50 km. Na prepravu mozete pouzit vlak, autobus alebo taxik.

Poskytovanie informdcii

Mézete ndm kedykolvek zavolat a poziadat o informdcie z nasledujlcich oblasti
(ato aj v pripade, ak nepotrebujete pre vase vozidlo Ziadne asistenéné sluzby):

* podmienky na cestdch,

* servisy a pozicovne dut,

+ Cerpacie stanice a pneuservisy.

Vymena pneumatiky

Ak pocas jazdy dostanete defekt na jednom kolese, zorganizujeme a uhradime sku-
to¢né ndklady na vymenu pneumatiky na mieste vzniku udalosti. Pouzijeme ndhrad-
nU pneumatiku, ktord mdte v Standardnej vybave vozidla. Ak dostanete defekt na
viac ako jednom kolese, resp. nemdte vo vasom vozidle funkénl ndhradnd pneuma-
tiku, zorganizujeme a uhradime ndklady na odtah vozidla do zmluvného servisu/
pneuservisu v okruhu 20 km od miesta defektu. Ak tento nebude k dispozicii, tak do
najblizSieho nami ur¢eného servisu/pneuservisu.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme vam:

« informdcie ako postupovat v pripade nehody a ako vyplnit ,Sprdvu o nehode”,

« telefénne cisla najblizsich servisov a informdcie o moznostiach opravy vozidlg;
toto plati v pripade, ak podla tohto Sprievodcu nemdte ndrok na vyuzitie odtahu
vozidla do nami uréeného servisu,

* moznosti poskytnutia ndhradného vozidla.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Nase sluzby mézete pocas doby poistenia vyuzit kedykolvek. Jedinou vynimkou su
vybitd batéria a pri elektromobiloch vybitd vysokonapdtovd batéria. Nasu pomoc
mozete v tomto pripade vyuzit maximdlne 2 x pocas jedného poistného obdobia.

Co nie je poistené?

Okrem vseobecnych vyluk uvedenych v Casti 2.2 , Aké su vSeobecné vyluky z poiste-

nia?” v rdmci Asistenénych sluzieb (zdkladnych) nekryjeme:

* ndklady na materidl a ndhradné diely pouZité pri oprave vozidla, diagnostike
a oprave vozidla v servise,

* ndklady na parkovanie, s vynimkou pripadu, kedy sme zorganizovali prevoz na
strdzené parkovisko,

* ndklady na palivo, nabitie batérie vozidla nedefinovaného ako elektromobil, cest-
nG dan (poplatky), technickd obhliadku vozidla (s vynimkou nutnej obhliadky v pri-
pade opravy na mieste vzniku poruchy/nehody), prevoz kompou, clo, pokuty
a pendle za porusenie dopravnych predpisov prislichajlce poistenému,

* ndklady, ktoré neboli nami vopred odsuhlasené s vynimkou pripadov opravy na
mieste alebo odtahu vozidla, pokial vodi¢ preukdze, Ze sa z objektivnych dévodov
nemohol s nami skontaktovat,

* ndklady vzniknuté na tovare a veciach prepravovanych poistenym vozidlom,

« stratu prijmu vodica, prepravovanych oséb,

* Skody na zdravi,

* Skody vzniknuté v dosledku sebaposkodenia alebo samovrazdy vodica,

« esteticky nedostatok (napr. poskriabanie, zérez, prasklina), ktory neznizuje ani ne-
obmedzuje funkénost vozidla,

+ Skody vzniknuté v dosledku zanedbanej Udrzby na vozidle,

« Skody, ktoré uz boli predmetom poskytnutia asistenénych sluzieb, resp. pri ktorych
sme vds vyzvali k odstrdneniu pricin ich vzniku,

» Skody spb6sobené osobdm prepravovanym za Uplatu,

* Skody suvisiace s preklddkou a prepravou ndkladu.
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2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Asistencné sluzby (zakladné)

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Rozbitie Krdadez sucasti/ Nacerpanie Vybitie vyso- Stratené/
Nehoda/poziar/ celného Kradez zariadenia Nedostatok nesprdvneho konapdtovej nefunkcéné
Porucha zZivelnd udalost skla Vandalizmus vozidla vozidla Defekt paliva paliva batérie klace
Oprava na
mieste ° ° ° o! °
max. 1 hodina
Odtah vozidla ° ° ° ° °
Preprava oséb
dO 50 km [} [ ] [ [ ] [} [ ] [ J [ [ J [ ] [}
Poskytovanie
[} [ ] [ ] [ ] [} [ ] [ ] [ [ J [ ] [}

informacii

Blizsie informdcie o ponukanom kryti ndjdete v Casti ,Asistencné sluzby (zdkladné)”.

Urazové poistenie (zdkladné)

€o je poistené?

Poistenie sa vztahuje na Uraz vodi¢a poisteného vozidla a prepravované osoby, ak
su Ucastnikmi dopravnej nehody a tdto osoba:

« vedie poistené vozidlo alebo sa nim prepravuje,

* nastupuje alebo vystupuje z poisteného vozidla,

* nakladd alebo vykladd predmety z poisteného vozidla alebo ho opravuje.

Vyska plneni, ktoré uhradime v nasledujlcich pripadoch:

+ smrt ndsledkom Urazu - plnime vo vyske poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve,

* trvalé ndsledky v désledku Urazu v rozsahu 70 % a viac — plnime do vysky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve.

V pripade smrti poisteného ndsledkom Urazu vznikd prdvo na poistné plnenie oprdv-
nenej osobe podla § 817 Obdianskeho zdkonnika.
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! Blizsie informdcie ndjdete v Casti Asistencné sluzby (zdkladné) ,Vymena pneumatiky”.

Co nie je poistené?

* Uraz alebo smrt v dosledku samovrazdy, pokus o samovrazdu alebo
sebaposkodzovanie

* Uraz alebo smrt v dosledku aktivnej Gcasti na protiprdvnych alebo ndésilnych ¢i-

noch a nepokojoch

zdravotné postihnutie alebo smrt nesuvisiace s poistenym Urazom

* Uraz alebo smrt v dosledku udalosti, ku ktorym doslo pocas doby, kedy poistené
vozidlo nemalo platni technickd kontrolu, alebo nebolo spésobilé na premdvku
na pozemnych komunikdcidch

* Uraz alebo smrt v dosledku prepravy oséb v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi

* Uraz alebo smrt 0séb prepravovanych v ndvese alebo privese
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