2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA? PLUS

Balik s rozsirenym krytim PLUS zahfria okrem balika COMFORT qj tieto zlozky.

Zivel

€o je poistené?

Skody na poistenom vozidle spdsobené Zivelnymi udalostami:

* povoden, zdplava, mechanické poskodenie vozidla v désledku pdsobenia vody,
predmetov, ktoré prid vody undsa (aj ak bolo vozidlo odstavené alebo zaparkova-
né v lokalite, kde doslo k zaplaveniu),

* vichrica, burlivy vietor,

« krupobitie, atmosférické zrdzky, Gder blesku,

« zemetrasenie, zosuv pody, tarcha snehu, ladu, lavina.

Co nie je poistené?

Skody spdsobené:

 znedistenim Zivotného prostredia,

 tym, Ze na vozidle bola otvorend, rozlozend alebo demontovand té cast, ktord by
zabrdnila vzniku Skody alebo zmenseniu jej ndsledkov (napr. oknd, dvere, kapota,
kufor).

Poziar, explézia, implozia

€o je poistené?
Skody na poistenom vozidle v dosledku poziaru, explézie, implézie.

€o nie je poistené?
Ak Skody v dosledku poziaru, explozie, implozie boli spdsobené cinnostou oprdvne-
nej osoby, resp. osdb, ktoré s nim zili v Case vzniku Skody v spolo¢nej domdcnosti.

Poskodenie zvieratom

Co je poistené?

Skody na poistenom vozidle v ddsledku:

» zrdzky s domdcim alebo volne zZijicim zvieratom,
* posobenia hlodavcov.
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€o nie je poistené?

V pripade zrdzky s domdcim alebo volne Zijucim zvieratom:

* poskodenie v interiéri vozidla, v motorovej ¢asti vozidla alebo v batoZzinovom
priestore vozidla, ak si¢asne nedoslo k inému poskodeniu vozidla,

* poskodenie vozidla, ak ndm nebola predlozend policajnd sprdva, resp. udalost ne-
bola policiou vysetrovand.

Asistencné sluzby (rozsirené)

€o je poistené?

V ramci Asistencnych sluzieb (rozsirenych) védm poskytneme uvedené sluzby a limity:
+ opravu vozidla na mieste udalosti,

» odtah vozidlg,

* ndhradné vozidlo,

* ndklady na ubytovanie alebo zabezpecéime vas ndvrat do miesta bydliska,
* prepravu osob,

« informdcie,

* vymenu pneumatiky na mieste udalosti v pripade defektu,

+ dorucenie paliva,

* ndvrat po ndjdené vozidlo,

* prepravu telesnych pozostatkov,

 odstrdnenie zvyskov vozidla.

Oprava na mieste udalosti, odtah vozidla, poskytnutie nahradného vozidla, na-
klady na ubytovanie alebo zabezpecenie navratu do miesta bydliska

Ak sa vozidlo stalo nepojazdné v dosledku:

 poruchy, poskodenia alebo zni¢enia vozidla,

» vandalizmu,

 defektu,

* nacerpania nesprdvneho paliva alebo jeho nedostatku,
* vybitia vysokonapdtovej batérie elektromobilu,

« vymknutia sa z vozidla alebo neschopnosti odomknut vozidlo v pripade straty, po-
Skodenia klGc¢a alebo iného zariadenia pouzivaného na odomykanie a Startovanie
vozidla,
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+ krddeze sUcasti, resp. zariadenia vozidla a neméze sa dalej pouzivat vo verejnej
cestnej doprave v stlade so zdkonom o cestnej premdvke, zabezpedime vam:

* opravu na mieste udalosti - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na pri-
chod a odchod vozidla asistenénej sluzby a 1 hodinu prdce na oprave vasho vo-
zidla, ak je vozidlo potrebné spojazdnit,

+ odtah vozidla

- ak vase vozidlo nie je mozné spojazdnit, zorganizujeme a uhradime skutoéné
ndklady na odtah vozidla do zmluvného servisu v okruhu 20 km. Ak tento ne-
bude k dispozicii tak do najblizSieho nami ur¢eného servisu. Uhradime ndklady
na manipuldciu s vozidlom pri jeho vyslobodzovani, nakladani alebo vyklada-
ni alebo za odtah vozidla na miesto, ktoré urcite, maximalne vsak do vzdiale-
nosti 150 km od miesta, kde sa nepojazdné vozidlo nachddza. V pripade elek-
tromobilu uhradime skuto¢né ndklady na odtah elektromobilu do najblizSieho
autorizovaného servisu vratane ndkladov na manipuldciu s elektromobilom
pri jeho vyslobodzovani, nakladani alebo vykladani alebo za odtah vozidla na
miesto, ktoré urcite, maximadlne vSak do vzdialenosti 150 km od miesta, kde sa
nepojazdné vozidlo nachddza.

- ak vase vozidlo nie je mozné odtiahnut priamo do nami uréeného servisu, zor-
ganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na odtah vozidla na strdzené par-
kovisko a ¢o najskorsi odtah vozidla z parkoviska do nami uréeného servisu.

- ak vés elektromobil ostane nepojazdny z dévodu vybitia vysokonapdtovej
batérie, zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady na nabitie vysokonapd-
tovej batérie na mieste alebo jeho odtah k najblizsej verejnej dobijacej stani-
ci. V ostatnych pripadoch vém zorganizujeme a uhradime skutoéné ndklady
na odtah elektromobilu do autorizovaného, alebo do nami uréeného servisu
schopného elektromobil spojazdnit.

Ak vase vozidlo nie je mozné spojazdnit este v ten den, s vynimkou situdcie defek-
tu, nedostatku paliva alebo vybitia vysokonapdtovej batérie elektromobilu, na vasu
Ziadost vém zabezpecime:
* ndhradné vozidlo

- zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na poZi¢anie o triedu nizSieho
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ndhradného vozidla ako je trieda poisteného vozidla, maximdlne vsak vozidla
nizsej strednej triedy (pre tieto Ucely je takym vozidlom napr. Volkswagen Golf,
Skoda Rapid, Ford Focus, Seat Leon, Honda Civic). Pre elektromobil zorganizuje-
me a uhradime skutocné ndklady na pozicanie elektromobilu, maximdlne vsak
elektromobil nizsej strednej triedy. Ak nebude k dispozicii ndhradné vozidlo vo
forme elektromobilu, bude poskytnuté ndhradné vozidlo so spalovacim moto-
rom, maximdlne viak vozidlo nizsej strednej triedy.
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Priklady uvedené v tabulke:

Vase vozidlo

Max. trieda nahradného vozidla Priklad

Osobné vozidlo

O triedu nizsie,

max. nizsia strednd trieda Skoda Rapid, VW Golf

Elektromobil

Elektromobil,

Max. nizsia stredna trieda ak bude k dispozicii

Motocykel

Nizia trieda Skoda Fabig, Fiat Punto

Prives s celkovou
hmotnostoudo 3,5t

Iny prives, len k osobnému
vozidlu, prip. uhradime ndklady
na zapozi¢anie

Iné motorové vozidld Nizsia strednd trieda

Skoda Rapid, VW Golf

v pripade poruchy vozidla, nacerpania nesprdvneho paliva, vymknutia sa, straty,
poskodenia kluca alebo iného zariadenia pouzivaného na odomykanie a Starto-
vanie vozidla, mézete vyuzit ndhradné vozidlo po dobu opravy vdsho vozidla v
servise (pri baliku Max, aj ak je pojazdné), maximdlne pocas 4 za sebou nasle-
dujucich kalenddrnych dni a maximalne 2 x za poistné obdobie,

v pripade poskodenia, totdlnej Skody, vandalizmu alebo odcudzenia (ak ndm
predlozite policajnt sprdvu), mézete vyuzit ndhradné vozidlo po dobu opravy
vdsho vozidla v servise (pri baliku Max, aj ak je pojazdné), alebo do doby ndjde-
nia odcudzeného vozidla, maximdlne pocas 6 za sebou nasledujucich kalendar-
nych dni,

zorganizujeme a uhradime ndklady na pristavenie alebo vyzdvihnutie ndhrad-
ného vozidla, ak je miesto vyzdvihnutia do 50 km od miesta, kde ste zanechali
svoje poistené vozidlo,

zabezpecdime zmluvu o zapozi¢ani vozidla, ktord budete podpisovat priamo

s autopozi¢oviou, pricom prendjom ndhradného vozidla sa riadi podmienkami
danej autopozZi¢ovne.

* ndklady na ubytovanie - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na ubyto-
vanie vodi¢a a prepravovanych oséb po dobu opravy vozidla v trojhviezdickovom
hoteli maximdalne na 3 noci/75 €/osoba/noc, ak:

sa vozidlo stalo nepojazdnym viac ako 50 km od vdsho (t. j. vlastnika, resp. pre-
vdadzkovatela vozidla) bydliska,

sme odtah vésho vozidla zorganizovali my,

doba opravy presiahne 24 hodin podla informdcii z nami uréeného servisu,
vozidlo bolo odcudzené.

* ndvrat do miesta bydliska - zorganizujeme a uhradime skuto¢né ndklady na pre-
pravu vodica (t. . vlastnika, prevadzkovatela vozidla) a prepravovanych oséb do
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miesta bydliska. Prepravu méZeme zorganizovat vlakom (1. trieda) alebo autobu-
som. Ak je miesto bydliska vzdialené viac ako 750 km, méZeme prepravu zorgani-
zovat lietadlom (ekonomicka trieda).

Tato sluzbu mézete vyuzit, ak:

+ sme odtah vasho vozidla zorganizovali my,

+ doba opravy presiahne 24 hodin podla informdcii z nami ur¢eného servisu,
+ vozidlo bolo odcudzené.

Mézete vyuzit bud ubytovanie v hoteli alebo prepravu do miesta bydliska. Tieto sluz-
by nie je mozné kombinovat.

Preprava oséb

Ak nemdzete pokracovat v jazde v désledku akejkolvek vasim poistenim krytej uda-
losti, zorganizujeme a uhradime ndklady na spolo¢nu prepravu vodi¢a a prepravo-
vanych o0s6b z miesta nehody (vzniku poistnej udalosti) kamkolvek do maximalne;j
vzdialenosti 100 km. Na prepravu mézete pouzit vliak, autobus alebo taxik.

Poskytovanie informacii

Mézete ndm kedykolvek zavolat a poziadat o informdcie z nasledujucich oblasti
(ato aj v pripade, ak nepotrebujete pre vase vozidlo Ziadne asistenéné sluzby):

* podmienky na cestdch,

* servisy a pozicovne dut,

« Cerpacie stanice a pneuservisy,

+ rezervdcie leteniek alebo vlakovych listkov,

* rezervdcie hotelov, konferenénych miestnosti,
+ objedndvky taxika.

Ak vznikla poistnd udalost poskytneme vam:

« informdcie ako postupovat v pripade nehody a ako vyplnit ,Sprdvu o nehode”,

« telefénne cisla najblizsich servisov a informdcie o moznostiach opravy vozidlg;
toto plati v pripade, ak podla tohto Sprievodcu nemdte ndrok na vyuzitie odtahu
vozidla do nami uréeného servisu,

* moznosti pozi¢ania ndhradného vozidla.
Vymena pneumatiky

Ak pocas jazdy dostanete defekt na jednom kolese, zorganizujeme a uhradime
skuto¢né ndklady na vymenu pneumatiky na mieste vzniku udalosti. Pouzijeme
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ndhradnd pneumatiku, ktord mate v Standardnej vybave vozidla. Ak dostanete de-
fekt na viac ako jednom kolese, resp. nemate vo vasom vozidle funkénd ndhradnt
pneumatiku, zorganizujeme a uhradime ndklady na odtah vozidla do najblizsieho
nami uréeného servisu, resp. nami uréeného pneuservisu alebo na miesto, ktoré urdi-
te, maximdlne vsak do vzdialenosti 150 km od miesta defektu.

Dorucenie paliva, ak sa minie v priebehu jazdy
Zorganizujeme a uhradime ndklady na dorucenie paliva v mnozstve dostato¢nom
na dojazd k najblizsej cerpacej stanici. Ndklady na palivo hradite vy.

Navrat po ndjdené vozidlo

Ak sa vase vozidlo po krddezi ndjde, zorganizujeme a uhradime skutocné ndklady
na cestu vds, ako vlastnika vozidla alebo vami poverenej osoby, viakom (1. trieda),
autobusom a ak je vzdialenost viac ako 750 km lietadlom (ekonomické trieda).

Preprava telesnych pozostatkov

Ak vodic, resp. prepravovand osoba zomrie v désledku dopravnej nehody, zorgani-
zujeme a uhradime ndklady na prepravu telesnych pozostatkov (v truhle, urne) do
zvolenej pohrebnej sluzby na Uzemi Slovenskej republiky.

Odstranenie zvyskov vozidla

V pripade totdlnej Skody na vozidle v désledku poskodenia, zni¢enia vozidla, resp.
vandalizmu védm poskytneme plnenie za ndklady na odstrdnenie zvyskov vozidla,
ktoré ste uhradili az do sumy 125 €. PredloZte ndm pisomnu ziadost a prilozte faktu-
ru za zaplatené sluzby.

Nase sluzby mozete pocas doby poistenia vyuzit kedykolvek. Vynimkami su vybitd
batéria, pri elektromobiloch vybitd vysokonapdtovd batéria, kedy nasu pomoc mé-
Zete vyuzit maximdlne 2 x pocas jedného poistného obdobia a ndhradné vozidlo,
ktoré mézete vyuzit v zmysle podmienok popisanych vyssie.

€o nie je poistené?

Okrem pripadov uvedenych pre Asistencné sluzby (zakladné), Asistenéné sluzby

(rozsirené) nekryju ani:

* ndklady na zaklpenie, resp. vymenu kli¢a alebo iného zariadenia na startovanie
a odomykanie vozidla,

* ndklady na zakUpenie novych pneumatik a bezpecnostnych pdsov,

* hotelové ndklady, okrem ndkladov na ubytovanie.
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Asistencné sluzby (rozsirené)

2.1 CO JE PREDMETOM POISTENIA?

Rozbitie Kradez stcasti/ Nacerpanie Vybitie vyso- Stratené/
Nehoda/poziar/ celného Kradez zariadenia Nedostatok nesprdavneho konapdtovej nefunkéné

Porucha zZivelnd udalost skla Vandalizmus vozidla vozidla Defekt paliva paliva batérie klace
Oprava na
mieste ° ° ° ° ° o! o’ ° ° °
max. 1 hodina
Odtah vozidla ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Ndahradné 4 dni/ ] ) ) . ) 4 dni/ 4 dni/
vozidlo 2 xrocne 6 dni 6 dni 6 dni 6 dni 6 dni 2 xrocne 2 xro¢ne
Naklady na
ubytovanie® ° ° ° ° ° ° ¢ ¢
Navrat do o o o o o o . .
miesta bydliska?
Preprava os6b
dO 100 km [} [ ] [ [ ] [} [ ] [ J [ ] [ J [ ] [ J
Poskytovanie
informécii [} [ ] [ [ ] [} [ ] [ J [ ] [} [ [}
Navrat po
néjdené vozidlo ¢
Preprava
telesnych pozo- °
statkov
Odstranenie

125 € 125 €

zvyskov vozidla

Blizsie informdcie o ponukanom kryti ndjdete v Casti ,Asistenéné sluzby (rozsirené)
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"

! BlizSie informdcie ndjdete v Casti Asistencné sluzby (rozsirené) ,Vymena pneumatiky”.
2 Blizsie informdcie ndjdete v Casti ,Dorucenie paliva, ak sa minie v priebehu jazdy”.
3 SluZby nie je mozné kombinovat.
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