Rozsah poskytovanych asistenc¢nich sluzeb

Asistencni sluzba ,Asistence S*

V pfipadé Nepojizdnosti vozidla (vSechna vozidla do 3,5t a deviti mist véetné fidice, s touto asistenci)

Asistencni pInéni

Asistencni sluzba ASiSte"g“" pinent zahraniéi
Silni¢ni sluzba (pfijezd a odjezd) ANO ANO

Silni¢ni sluzba (prace mechanika), napf. start pies kabely nebo vyména pneumatiky
v piipadé defektu, dovoz PHM. Klient hradi cenu pouzitého materidlu a nahradnich dil(i.

60 min prace,
max. viak 3 000K¢

60 min préce,
max. viak 6 000 K¢

nalezeni PCR bude zajistén dovoz vozidla na misto v CR ur¢ené klientem).

Odtah nepojizdného vozidla ORG ORG
Vyprosténi vozidla ORG ORG
Ulozeni nepojizdného vozidla ORG ORG
Oprava vozidla po odtaZeni do servisu (Ize ¢erpat pouze v den odtahu do servisu) ORG ORG
Technickd pomoc mechanika na telefonu ORG ORG
Zapuj¢eni ndhradniho vozidla ORG ORG
Repatriace neopraveného vozidla - ORG
Dovezeni nalezeného vozidla po odcizeni (v pfipadé odcizeni celého vozidla a jeho ORG ORG

Déle jedna volitelnd moznost

V ptipadé, Ze k nepojizdnosti vozidla doslo ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté nebo sidla uzivatele a pokud
nemuze byt oprava nepojizdného vozidla dokoncena v den vzniku udalosti, ¢lenové posadky cestujici ve vozidle budou mit
moznost nasledujiciho vybéru (vSichni ¢lenové posadky musi zvolit spole¢né jednu z nasledujicich moznosti):

Zajisténi ndhradniho ubytovéni 2dny 2dny
Uhrada cestovného 3000Ke 3000Ke
Zprosttedkovéni, popf. vyslani ndhradniho fidice ORG ORG
Zapujceni ndhradniho vozidla - -
Doruceni nahradniho klice v ptipadé ztréty klice od vozidla ORG ORG

ORG = organizace

Asistencni sluzba,,Asistence M”

V pripadé Nepojizdnosti vozidla (vSechna vozidla do 3,5t a deviti mist véetné fidice, s touto asistenci)

Asistencni sluzba

Asistenéni pInéni
CR

Asistenéni pInéni

v piipadé defektu, dovoz PHM. Klient hradi cenu pouzitého materidlu a ndhradnich dilG.

zahranici
Silni¢ni sluzba (pfijezd a odjezd) ANO ANO
Silni¢ni sluzba (prace mechanika), napf. start pies kabely nebo vyména pneumatiky 60 min 60 min

Odtah nepojizdného vozidla

nejblizsi servis

nejblizsi servis

nalezeni PCR bude zajistén dovoz vozidla na misto v CR uréené klientem).

Vyprosténi vozidla 3000K¢ 6 000K¢
UloZeni nepojizdného vozidla 3dny 3dny
Oprava vozidla po odtazeni do servisu (Ize ¢erpat pouze v den odtahu do servisu). 3000K¢ 3 000K¢
Technickd pomoc mechanika na telefonu ORG ORG
Zapuj¢eni ndhradniho vozidla ORG ORG
Repatriace neopraveného vozidla - ORG
Dovezeni nalezeného vozidla po odcizeni (v pfipadé odcizeni celého vozidla a jeho ORG ORG

Déle jedna volitend moznost

V ptipadé, Ze k nepojizdnosti vozidla doslo ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté nebo sidla uzivatele a pokud
nemuze byt oprava nepojizdného vozidla dokoncena v den vzniku udalosti, ¢lenové posadky cestujici ve vozidle budou mit
moznost nasledujiciho vybéru (vsichni ¢lenové posddky musi zvolit spole¢né jednu z nasledujicich moznosti):

Zajisténi nahradniho ubytovéni 2dny 2dny
Uhrada cestovného 3 000Ke 3000Ke
Zprostiedkovéni, popf. vyslani ndhradniho fidice ORG ORG
Zapuj¢eni ndhradniho vozidla 2dny 2dny
Doruceni ndhradniho kli¢e v pfipadé ztraty kli¢e od vozidla ORG ORG

ORG = organizace




Asistencni sluzba ,Asistence XL”

V pripadé Nepojizdnosti vozidla (vSechna vozidla do 3,5t a deviti mist v¢etné fidice, s touto asistenci)

Asistenéni sluzba Asisteng;i plnéni Asis;:ril‘c;::" ?{!.’néni
Silni¢ni sluzba (pfijezd a odjezd) ANO ANO
SiIQ[éni s!uiba (prace mechanika)f napf. start pfes kabgly nebo vyména pr,leumat'iky i, 120 min 120 min
v piipadé defektu, dovoz PHM. Klient hradi cenu pouZitého materidlu a nahradnich dild.
Odtah nepojizdného vozidla z misztgoukéglosti z misztzoukénélosti
Vyprosténi vozidla ANO ANO
Ulozeni nepojizdného vozidla 5dni 5dni
Oprava vozidla po odtaZeni do servisu (Ize ¢erpat pouze v den odtahu do servisu) 3 000K¢ 3000Ke
Technickd pomoc mechanika na telefonu ANO ANO
Zapujceni ndhradniho vozidla 5dni 5dni
Repatriace neopraveného vozidla - ANO
Dovezer)i n_alezeného‘xovzidla po odcizeni (v ph”padé gdcizgni gelého vozidla a jeho ORG ORG
nalezeni PCR bude zajistén dovoz vozidla na misto v CR uréené klientem).

Déle jedna volitend moznost

V pfipadé, Ze k nepojizdnosti vozidla doslo ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté nebo sidla uzivatele a pokud
nemuze byt oprava nepojizdného vozidla dokoncena v den vzniku udalosti, ¢lenové posadky cestujici ve vozidle budou mit
moznost nasledujiciho vybéru (vsichni ¢lenové posddky musi zvolit spole¢né jednu z nasledujicich moznosti):

Zajisténi ndhradniho ubytovani 2dny 2dny
Uhrada cestovného 10 000Ke 10 000Ke
Zprosttedkovani, popf. vyslani ndhradniho fidice ANO ANO
Zapuj¢eni ndhradniho vozidla - -
Doruceni ndhradniho klice v pfipadé ztraty kli¢e od vozidla ORG ORG

ORG = organizace

Asistencni sluzba,Asistence VIP”

V pfipadé Nepojizdnosti vozidla (vSechna vozidla do 3,5t a deviti mist v¢etné fidice, s touto asistenci)

nalezeni PCR bude zajistén dovoz vozidla na misto v CR uréené klientem).

Asisten¢ni sluzba ASiSteng"" pinénijfAsi ;ah;::l'i-éll’ én
Silni¢ni sluzba (pfijezd a odjezd) ANO ANO
Siln'iréni s!uiba (préce mechanika), napt. start pres kabvgl){ nebo V)'/m,éna prl\eumat'iky . ANO ANO
v pfipadé defektu, dovoz PHM. Klient hradi cenu pouzitého materidlu a nahradnich dil(.
Odtah nepojizdného vozidla bez limitu km 5 mi?tgoukdrglosti
Vyprosténi vozidla ANO ANO
UlozZeni nepojizdného vozidla 10 dni 10 dni
Oprava vozidla po odtaZeni do servisu (Ize ¢erpat pouze v den odtahu do servisu). 4 000K¢ 4000K¢
Technickd pomoc mechanika na telefonu ANO ANO
Zapujceni ndhradniho vozidla 9dni 9dni
Repatriace neopraveného vozidla - ANO
Dovezeni nalezeného vozidla po odcizeni (v pfipadé odcizeni celého vozidla a jeho ANO ANO

Déle jedna volitelnd moznost

moznost nasledujiciho vybéru (vsichni ¢lenové posddky musi zvolit spole¢né jednu z

V piipadé, Ze k nepojizdnosti vozidla doslo ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté nebo sidla uzivatele a pokud
nemuze byt oprava nepojizdného vozidla dokoncena v den vzniku udalosti, ¢lenové posadky cestujici ve vozidle budou mit
ndsledujicich moznosti):

Zajisténi ndhradniho ubytovani 2dny 2dny
Uhrada cestovného 10 000Ke 10 000Ke
Zprosttedkovéni, popf. vyslani ndhradniho fidice ANO ANO
Zapujceni ndhradniho vozidla - -
Doruceni nahradniho klice v ptipadé ztréty klice od vozidla ANO ANO




Asistencni sluzba, Asistence M”

V pripadé Nepojizdnosti vozidla (vSechna vozidla nad 3,5t s touto asistenci)

Asistenéni plnéni

i G Asisten¢ni pInéni
Asistencni sluzba ¢R 2ahranici

Silni¢ni sluzba (oprava na misté)
Odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho servisu
Prelozeni nékladu
Repatriace neopraveného vozidla zpét do CR
Zajisténi nahradniho vozidla na max 3 dny 50 000 K¢ 50 000 K¢
Vyprosténi vozidla z toho pro z toho pro

— — - ubytovani ubytovani
Ubytovani maximalné 2 osoby a 2 noci max. 160 € max. 160 €

Doprava domU nebo pokracovani v cesté

Zajisténi nahradniho fidice (pouze v zahranici)

Repatriace zesnulého fidice (pouze ze zahranici)

Oprava vozidla po odtazeni do servisu (Ize ¢erpat pouze v den odtahu do servisu)

Ulozeni vozidla a zavazadel

(osoba / noc)

(osoba / noc)

Pomoc pfi pokuté / kauci — predani hotovosti

do 1000€
organizace zdarma

do 1000€
organizace zdarma

Asistencni sluzba ,Asistence XL”

V piipadé Nepojizdnosti vozidla (viechna vozidla nad 3,5t s touto asistenci)

Asistencni pInéni

q S AT Asistencni pInéni
Asistencni sluzba ¢R 2ahraniéi
Silni¢ni sluzba (oprava na misté)
Odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho servisu
telozeni nakl 95 000 K¢
Prelozeni nakladu z toho pro
Repatriace neopraveného vozidla zpét do CR 95 000K ubytovani
z toho pro max. 160 €
Zajisténi ndhradniho vozidla na max 3 dny ubytovani (osoba / noc)
e max. 160 € a ndhradni
Vyprostén( vozidla (osoba / noc) vozidlo max.
Ubytovani maximalné 2 osoby a 6 noci a ndhradni 150 €/ den,
5 P N vozidlo max néhradni fidi¢
Doprava dom(l nebo pokrac¢ovéni v cesté 150 € /den 10 000 K¢,
R P repatriace ostatkd
Zajisténi ndhradniho fidice (pouze v zahranici) 40 000 K¢
Repatriace zesnulého fidice (pouze ze zahranici)
Oprava vozidla po odtazeni do servisu (Ize ¢erpat pouze v den odtahu do servisu)
UloZeni vozidla a zavazadel 10 dni 10 dni
do 2000 € do 2000€

Pomoc pii pokuté / kauci - predani hotovosti

organizace zdarma

organizace zdarma




Asistencni sluzba ,Asistence VIP”

V pripadé Nepojizdnosti vozidla (vSechna vozidla nad 3,5t s touto asistenci véetné pipojnych vozidel, pokud jsou v dobé
asistencni udalosti spojena s pojisténym vozidlem a tvofi tak jizdni soupravu)

Asistencni sluzba

Asistencni pInéni

Asistencni pIlnéni

CR zahranici

Silni¢ni sluzba (oprava na misté)
Odtah nepojizdného vozidla do nejblizsiho servisu
Prelozeni nakladu 100 000 K¢ 100 000 K¢
Repatriace neopraveného vozidla zpét do CR
Zajisténi nadhradniho vozidla na max 3 dny
Vyprosténi vozidla bez limitu bez limitu
Ubytovani maximalné 2 osoby a 6 noci (0520%(;0/ Egc) (0540%%0/ I;gc)
Doprava domt nebo pokracovéni v cesté 30 000K¢ 30 000K¢
Zajisténi ndhradniho fidice - do 2000 €
Repatriace zesnulého fidice - bez limitu
Oprava vozidla po odtaZeni do servisu (Ize ¢erpat pouze v den odtahu do servisu) do 100 000 K¢ do 100 000 K¢
Ulozeni vozidla a zavazadel 10 dni 10 dni
Pomoc pfi pokuté / kauci — predani hotovosti orga(rjw(i)zgcoeogdirma orga?w(i)zgcoeogdéarma

- do 200km do 200km
Nafizeny odtah z mista udalosti z mista udalosti
Zajisténi ndhradniho tahace ORG ORG

ORG = organizace

Asistencni sluzba v pripadé pfipojisténi nahradniho vozidla
V pfipadé Nepojizdnosti vozidla (vSechna vozidla do 3,5t s touto asistenci)

Asistencni sluzba

Piipojisténi nahradniho vozidla
Asistencni pInéni (dle vybrané varianty)

Zapuj¢eni néhradniho vozidla
Pfipojisténi zapUjceni nahradniho vozidla dopliuje, rozsifuje limity uvedené
u jinych variant asistencnich sluzeb (scitaji se)

3 dny, nebo 5 dni nebo 10 dni

Tyto DPP jsou platné od 1. 1. 2026.
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